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1. Id8sellatashoz kapcsolddé szolgaltatasok
Szakmai vezetd: Krieser Andred

L./1. Hazi segitségnyujtds

Vezetd gondozé: Krieser Andrea

A hézi segitségnyjtas jelentds dtalakitasi folyamat eldtt 3ll, a kezdeti lépések 2015-ben elindultak.
Az intézményiink altal biztositott hazi segitségnyijtast 2014-ben vizsgélta a MAK, a szolgéltatassal
kapcsolatos adminisztraciét és szakmaisagot rendben talaltak.

Az eddig kdéddsen megfogalmazott gondozdsi tevékenységeket konkretizaltdk jogszabalyi
szinten, melyek a kdvetkezdk:

A hazi segitségnylijtas tevékenységei:

%

%
>

segitd kapcsolat kialakitisa az elltast igénybe vevdvel (informdcidnyujtas, tanacsadas,
mentdélis tAmogatds, csaldddal, ismerdsdkkel valé kapcsolattartas segitése, ligyintézés,
segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel&zésében és elharitdsaban;

a személyi higiénia megtartasaban valé kézremiikodés (fiirdetés, mosdatés, hajmosas,
Bltoztetés, bérapolds, inkontinens beteg ellitdsa, dgyazas);

-a hiztartisi tevékenységekben valé kozremiikédés (vdsérlds, étkezés elbkészitése,
mosogatas, ruhajavitas);

a lakékdrnyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikddés (mosds az intézményben,
teregetés, vasalds, halészoba, konyha, fiirdészoba, WC takaritdsa);

a fizikai tdmogatéas (etetés, itatds, mozgatds dgyban, felfekvés kezelése, gydgyszer
kivéltdsa, adagoldsa, vérnyomds vércukorszint mérés, hely és helyzetvaltoztatéds segitése
lakdson belill, kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok beszerzésében valé
kézremikddés);

haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése;

szilkség esetén a bentlakdsos intézménybe valé koitozés segitése.

A hazi segitségnyjtds atalakitdsa 2015. janudrjdban a tevékenységek konkretizalasa mellett, a
gondozasi sziikséglet vizsgalat ponthatdrainak emelésével (1 éra gondozdshoz 20 pontot kell
elérni) és a gondozdsi naplé formanyomtatvanydnak médositasaval indult.

A 36[2007. (Xll.22.) SZMM rendelet egy értékelé adatlap kitdltését irja el6 a gondozas
szilkségességének és idejének meghatdrozasdhoz. Az igénybevevé dllapotinak felmérésével, az
egészségligyi dokumentécid figyelembe vételével a kdvetkezd funkcidkat vizsgaljuk:

»
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dnkiszolgélds (tapldlkozds, testdpolds, tisztdlkodds, O&ltdzkddés, WC hasznalat,
kontinencia

Onellitas(eszkozok, anyagok haszndlata, terdpia kdvetés)

mozgas - funkcidk (helyvéltoztatas, testhelyzet valtoztatés)

mentalis funkcidk (térbeli — idébeli tdjékozédas, kommunikécid)

érzékszervi funkcidk (latas, hallas)

egészségligyi ellatasi igény

feligyeletiigény

szocialis kérilmények



A 2015-6s évben 3 igényl6t utasitottunk el, akik féleg vasarldst és takaritast keértek az
intézménytd, de fizikélis és mentdlis dllapotuk alapjdn nem fértek be az elldtasba.

A 2016-0s évben viltozik a gondozési sziikségletet megallapitd tabla, melyen 3 funkciét a hazi
orvosnak kell meghatdrozni, illetve elkllsnitésre kerill a személyi (szakképzettséget igényld
ellatas) és a szocidlis gondozés.

1, tabldzat: Az igénybevevik gondozdsi szllkséglete

Gondozasi F6 | Fd Ténylegesen igénybevett
szilkséglet (ora) gondozasilido atiagosan
16ra N 33 - 28 15 perc - 45 perc
2 6ra 46 42 15 perc -1 om a0 per; A
3 6ra 15 14 3o.|;e;?:1 t—Sra-;;erc o
4 éra 16 23 30 perc-3 dra

Emelkedett a 4 6rit meghaladé gondozdsi sziikséglettel biré idés emberek szédma, illetve
dllapotromlds kévetkezett be a tobb éve hazi segitségnyijtast igénybevevék kézétt. Ez nagyobb
draszdmu gondozdst igényel, jelenleg 8 fé idés kerlleti lakoshoz megyiink naponta kétszer
(Allami tdmogatast egy igénybevevdre csak egyszer lehet jelezni).

A mikédési engedélyiink 117 f6 elldtdsat teszi lehetbvé, de az egyre nehezebb, komplexebb
feladatok kevesebb igényl§ elldtdsét teszik biztosithatévd. 2015-ben, februdrban és marciusban
sok kliensiink elhunyt, és az Uj bekeriil6k mér rosszabb fizikdlis llapotban vannak.

2. tébldzat: Igénylék szdma

2011 [ 2012 I 2013 |

janudr 10§ 91 112 112 10
februér 107 97 108 1 3' 104
miércius 98 97 109 15 103

aprilis 103 94 109 112 1M1

majus 96 97 101 m 106

jlnius 99 103 106 13 108

jalius 93 97 108 114 109

augusztus 92 100 107 110 10
szeptember o5 105 110 110 108
oktdber na. n.a. n.a. m 105
november n.a. n.a. n.a. 112
december n.a. n.a. n.a. 107 -




A 2015-6s év legnagyobb nehézségét az adta, hogy a hazi segitségnyujtasban dolgozé kollégdk
koziil tébben hosszu ideig tartésan tippénzen voltak, allandé létszamproblémdak mellett nehéz
volt a gondozast Ugy megszervezni, hogy az igényldk az altaluk megszokott elldtdst megkapjak.

3. tablézat: Gondozési id§ (lakdson toltstt és egyéb idd)

2011

janudr 72 d15p 708 6 45p 1.014 6 45p | 9590 615p - 9826
februir 68136 45p 696 6 1_5b 953 6 ' 960 6 30p 9236 3bp
mércius 6886 6596 868 6 30p 9306 o '_,,0;6 15p i
aprllis 583 6 30p 677 6 45p 908 § 977 & 1,138 6 30p
méjus 5716 15p 776 6 30p 8616 4§p 1.0836 1.1216 45p
Janius 510 & 45p 774 6 45p 8934 30p 1.0836 30p nl.zaryr 3
julius 519 6 8056 988 6 45p 1.093 6 45p 1.323 6 15p
augusztus 594 6 15p 79406 846 ¢ 15p g04 330 p 1,105 6 30p )
szeptember | 5726 45p 784 6 30p 8116 45p 1121630p 1.278 6 15p
oktéber n.a. r.a. goo ¢ 1033 ¢ 1266 0 30 p
november n.a. n.a. 849 6 30p 9396
december n.a. n.a. 837 6 30p 878615p
4. tabldzat: A kliensekkel valé taldlkozésok szdma
0 7 014 0
= T NT K T NT K ] T NT K
januar 1781 141§~ 363 1659 1475 184 1525 1296 229
februir 1790 1336 454 1525 1360 165 1423 216 207
mércius 1643 1215 428 1607 1412 195 1583 1349 234
&prilis 1724 1279 445 1593 1358 235 2375 1291 1084
majus 1640 1238 402 1804 1410 394 2378 1199 176
junius 1610 1239 37 1647 1418 229 2689 1359 1330
julius 1819 1390 429 1753 1523 230 2827 1410 1417
augusztus 1490 1167 323 1490 1303 187 2415 213 1202
szeptember 1391 1187 204 1814 1530 284 2753 1356 1397
oktéber n.a. n.a. n.a. 1621 1401 220 2610 1301 1309
november n.a. n.a. n.a. 1476 1269 207 - -
december n.a. n.a. n.a. 1398 1195 203 - - -
Osszesen 14888 11469 3419 | 19388 16653 2735 | 22578 12990 9588

Jelmagyardzat: T=Klienssel valé taldlkozdsok szdma Gsszesen; NT=Normativa szempontjabdl figyelembe
vehetd taldlkozdsok szdma; K=Kilénbség




A leggyakrabban igénybevett segitségforma a mosdatas-fiirdetés, vésarlas, gydgyszer feliratas.

A gondozdsi id6 novekedését az adja, hogy 2015 &prilisatél a lakdson kivil végzett
tevékenységeket is pontosabban adminisztréljuk, ez emelte meg jelentésen a taldlkozdsok
szamat. A tablazatbdl jél latszik, hogy j6 néhdny olyan tevékenységet végziink, amelyért allami
normativat nem kapunk és a kliens sem fizet, mert lakdson kiviili tevékenységnek min&siil.

1./2. Szdllitdsi szolgdltatas

A Szolgéltatasi Kézpont egyiittmiikédik a Févarosi Szabd Ervin Kényvtarral a ,,Kényvet hizhoz
szolgéltatds” biztositdsdban, havonta egyszer intézménylink gépkocsija szallitja ki a kdnyvtirossal
egyiitt a nehezen mozgd iddsek, |atassériiltek szdmdra a kdnyveket, hangos kényveket.

A szdllitdsi szolgdltatds gondoskodik az orvoshoz, kérhdzba torténd eljutdsrél a hazi
segitségnyujtasban részesilék szdmdra, ezt kb. 14 f6 vette igénybe ebben az évben, valamint a
Zamidrdi Gdiil6be szallitjuk a nehezen kézlekedd nyaralni vagyd idés embereket.

A gépkocsivezetd végzi a nagyobb vasdridsokat a hazi segitségnylijtasban részesilék szamara a
nagyobb mennyiségti és nehezebb élelmiszereket, termékeket (pl.: tej, asvanyviz).

Az intézmény gépkocsijat szeptemberben elloptdk, oktéberben az intézményi kéltségvetés
engedélyezett dtcsoportositdsaval sikerllt venni egy masik autdt, amely nagy segitség az idGsek
szamdra, Kdszonjiik a tamogatést!

I1./3. Jelzbrendszeres hazi segitségnytijtds

Koordinator: Kenessey Zoltanné

A jelz6rendszeres hdzi segitségnyUjtas olyan 24 dras szolgéltatas, amely 2004-6ta 4l az I. kerdileti
lakosok rendelkezésére 50 késziilékkel és krizishelyzetben nydjt segitséget.

Az Ugyletet 5 gondozéné heti valtdsban Iitja el, amelyért eseti kereset kiegészitésben
részeslilnek. A nappali lgyeletet a koordindtor végzi, igy a gondozasi feladatot nem kell
félbeszakitania a gondozdénének.

5, tabldzat: Kliensek szdmdnak megoszlasa életkor szerint 2015. szeptember 01-30-ig

: é‘tkor 0 éﬁsz;sen
18-39 év 1 o "
40-59 év 0 1 1
60-64 év 1 o] 1
65-69 év 1 a 1
70-74 év 1 2 3
7579 év o 3 3 |
80-89 év 3 20 23

90 év felett 2 15 17
Osszesen 9 f8 4118 50 f6

A kordsszetételbd! latszik, hogy a 80 év felettiek adjdk az igénybevevik 8o%-dt, és a 9o év
felettiek ardnya meglep&en dominans.



6. tdbldzat: A segitségkérdsek szdma 2006 -2015 kézott

=
aug. szept. okt. h .  Osszesen

2006 | 3 5 5 9 9 4 9 N 6 9 4 8 82
2007 12 2 8 2 2 1 1 1 1 3 36
2008 4 2 1 5 2 2 4 0 0 5 33
2009 | 4 2 7 5 2 4 3 6 2 9 4 9 57
2010 17 8 6 10 4 " 4 3 8 5 12 16 104
201 10 15 14 6 11 5 7 5 () 10 14 8 m
2012 5 6 8 7 8 3 2 2 1 8 5 6 71
2013 5 3 9 3 6 5 14 12 8 7 5 5 82
2014 7 3 8 6 13 12 3 7 5 2 7 75
2015 7 8 7 4 2 3 7 6 2 53

A hivasok szempontjabdl kiemelked& év a 2011-es volt, ehhez képest cstkkent a riasztdsok szdma.

7. tabldzat: A segitséghivdsok okai 2013 -2015-ben

Segelyhivasok szama

Segelyhivas oka

2014
Pszichés probléma 1 0 1
Elesés 20 10 13
Betegség - rosszullét 20 7
Krizishelyzet 3 2
Higiénés szilikséglet 2 1 1
Téves riasztas 33 54 3
Segitség esti lefekvéshez 0 o s
Egyéb ok 3 1 2
- Osszesen 82 75 53 1

A hivasok dominans részét tovabbra is a téves hivdsok jellemzik, ez az ardny 58%, a masik
leggyakoribb jelzéstipus a lakdson bellili elesés 24%. A 2015-8s évben 10 alkalommal hivtunk
mentG6t az igénybevevékhdz. A riasztdsok kdz6tt nem volt olyan jelzés, amely bet6rés kapcsén
torténd segitségnyujtasra irdnyult volna.

Fejlesztési javaslat

A jelenleg hasznalt késziilékek elavultak, kétirdnyl verbdlis kommunikaciéra nem képesek,
sziikséges az ellatds szinvonaldnak fejlesztése érdekében cseréjik, ennek mddjira és t&bb
|épcsos késziilékszam emelésre a kdltségvetési koncepcidban tettlink javaslatot.



I/4. Etkeztetés

Az id8sek és rdszoruldk napi egyszeri meleg étkezését 2015. augusztus 31- t8l a Sodexo
Magyarorszag Kft. helyett, a Menzaminta Kft. nyerte el 2016. augusztus 31.-ig magasabb aron
01-t8l, a hétvégi étel arat, amely a legraszorulébbakhoz (jovedelmi helyzet, egészségiigyi dllapot)
jut el, kedvezdébben dllapitottuk meg, mint a szolgaltatd altal kért ar.

A regisztralt munkanélkiiliek k&zdl 11 f6 részesiil kedvezményes étkeztetésben, tehat témegesen
nem jelentek meg az étkeztetésben.

A 2014-es évben a Sodexo Magyarorszag Kft. ismét a 2011-es dtlag adagszam folé tudta novelni az
étkezék szdmat, de ez 2015-re csékkent. Ebben az évben sok panasz érkezett az ételre, a Junior
Zrt. f6z6tt alvallalkozdként, akik nagyon egysikian, ugyanazokat az ételeket biztositottak.

A jelenlegi egyszeri meleg étel tartalmaz harmadik fogdsként gylimolcsét vagy savanyusagot,
illetve hetente egyszer siiteményt.

A kozétkeztetésre vonatkozé jogszabdly szigoritdsaval, mely a sé, cukor mennyiségét
meghatarozza kevés idds igénybevevd ért egyet, hidnyoljik az ételekbdl.

A Menzaminta Kft. képviselSivel oktéberben és szeptemberben volt lehet6ségiik az étkez6knek
személyesen is taldlkozni és a véleménylket elmondani, ezutdn negyedévente tartunk ilyen
férumot, a heti meni értékelését tovabbra is eljuttatjuk a f6z&helynek.



8. tébldzat: Adagszamok alakuldsa 4 évre visszamendleg (2012-2015)

Honap

Februar

Marcius

Aprilis

Janius

Milius

Auguszius

Szeptember

Elvitel Helyben Kiszallitds  Osszesen:
2012 1439 1454 241 5134
2013 1500 1344 2094 4938
2014 1592 1622 2421 5635
| 2015 1357 1454 2464 5275
{ 2012 1286 1364 2138 4788
t 2013 1286 1225 1882 4393
2014 1308 1467 2299 5164
2015 1274 1475 2213 4962
2012 1357 1409 2114 4880
2013 1163 1407 1954 4524
2014 1438 1526 2417 5381
{ 2015 1343 1670 2472 5485
2012 1227 1252 1952 4431
2013 1222 1355 1920 4497
2014 1394 1528 2314 5236
| 2015 1324 1510 2299 5133
2012 1266 1342 1967 4575
2013 V334 1411 2018 47863
2014 1351 1443 2318 5112
i 2015 1266 1342 1967 4575
| 2012 1185 1207 1947 4339
2013 1184 1328 1946 4458
2014 1M 1286 2285 4682
| 2015 1260 1407 2230 4892
| 2012 171 1261 1923 4255
2013 1382 1348 2093 4823
2014 1089 1451 2429 4969
2015 1219 1407 2224 4850
2012 1224 1269 2077 4570
2013 147 1270 1888 4305
2014 1095 1269 2305 4669
2015 1161 186 1907 4254
2012 1201 1129 1853 4183
2013 1276 1397 1866 4539
2014 1207 1450 2474 5131
§ 2015 1228 1285 1825 4338
2012 11356 117 678) 18 212 41255
2013 11494 12 085 17 661 41240
2014 1675 13042 21262 45979
2015 1533 12 666 19908 44107




Il. Id6sek Nappali ellatasa

Az |. keriilet 3 id6sek klubjat miikddtet, &sszesen 110 féréhellyel, ezek az intézmények adnak
helyet a nappali elldtds mellett az étkeztetés biztositdsanak is.

1I{1. 1. . sz. Id8sek Klubja

Klubvezetd: Szutor Agnes

Az |. sz. |d8sek Klubja szolgltatésait z6mében nék veszik igénybe 17 6 (60%), a férfiak 11 f6 (40%).
A klubtagok igen id&sek: 20 f6 életkora 70 év felett van. (72 %) Ebben az évben 6 f6 jelentkezett
klubtagnak, 6k szivesebben részt vesznek a kiilsé programokon is, ami eddig nem volt jellemzé a
Hattyd utcai klubtagségra.

A tervezett (29 f6) allami normativ tdmogatishoz a gondozési napokat nem tudjuk elérni.
Pillanatnyilag az atlag 27 f6/nap.

A nagy fluktudcié oka, hogy sokan elhunytak és keriiltek hosszantarté kérhazi ellatasra.

Némi érdekl&dés lathatd szeptember-oktéber folyamdn, bizom benne, hogy év végig elérjiik a 30-
316 létszdmot.

Fizikai ellatas keretében biztositjuk a heti rendszeres frissité tornat, relaxalast, masszdzst,
havonta egyszer a pedikdirt.

Mentélis ellatds része a kedvelt az ,,Anno...” beszélgetés. Bevezettiik az Orszag-varos, Taldlés
kérdések, Hogyan mondjuk magyarul.. — [dtékos vetélkedSket. Az ,,intim sarok” beszélgetés is
nagyon népszerdi.

Programok: nagy siker a kreativ foglalkozds (gydngyfiizés, découpage technikdval pohdr alatét,
képeslap készités, tojds dekoralds, karksté készités, livegfestés).

,Kévéhdzi beszélgetések”, ,Tea...jé tarsasdgban”, kiilénféle eldaddsok mellett esett szé a
mindenkit érdekl8 inkontinencidrdl, influenza és légliti megbetegedésekrél, magas vérnyomdsrol.
Megemlékeziink a névnapokrdl, sziiletésnapokrdl, kilén készontjlik a kerek évfordulokat.
Tartottunk nyflt napot is, tobb érdekl6dé jott és vettek részt a kézmiives foglalkozason,
érdeklédtek a klubéletrél, lehetdségekrél.

I1./2. Il. sz. iddsek Klubja

Klubvezet6: Bokodi Ferencné

Klubtagok korfnem szerinti dsszetétele: 2014. november 1-jétdl 48 f& részesilt ellatasban.
Jelenleg 42 f6 a klubtagség, az év sordn fizikai vagy egészségi dllapot rosszabbodas, elhalalozas
miatt 6-an estek ki az ellatasbdl, vagy keriiltek gondozésba.
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q. tabldzat: [l.5z. 1d8s Klub tagjainak életkori megoszldsa

60-64 év 2 o 2
65-29_2;“ T s 1 9
70-74 év 7 1 8
75796 4 1 5
80-89 év 7 - 9 4 13
90 év felett 4 1 5
Osszesen: 34 8 86 4216 )

A tagok koziil 18 f6 8o éves vagy afeletti, ugyanakkor az elldtdsba keriltek kdz&tt vannak olyan
egyediilaliék is, akik korukat tekintve fiatalabbak, de rendkiviil maginyosak és mentilis
problémakkal kiizdenek.
A ll. sz. |d8sek Klubjanak mukodésére jellemzd, hogy évek alatt megteremtett hagyomanyokra
éplil. Ugyanakkor igyeksziink az igényekhez igazodva megujulni.
Motténk: ,,A klubtagok aktiv bevondsa.” Rendezvényeink, programjaink elSkészlleteiben,
lebonyolitdsdban aktiv szerepet kapnak id6seink, példdul verseket, meséket olvasnak fel,
siitésekhez, tedzashoz alapanyagokkal késziilnek, farsangon, (innepi miisorokon szerepelnek,
beteg tarsaikért aggddnak, keresik, hiviak egymdst, elvesztésiik esetén pedig egylitt imadkoznak
értuk.
Evente tobb alkalommal rendeziink nyilt programokat, melyekrdl a Varnegyed Ujsagbdl
értesiilhetnek a kertileti lakosok:

» Mdjusban kertileti R6mi bajnoksdgon avattunk bajnokot

» Szeptemberben és oktéberben a Demencia - Szellemi hanyatlds témakérben hirdettiink

meg egészségligyl el6addssorozatot a Népjoléti Kozalapitvany Pélydzat keretében
id6seknek és hozzatartozdiknak.

Dr. Bodroghelyi Liszl6 a hdziorvos szemével, Dr. Folyovich Andras pedig a szakorvos
szemszdgebdl beszélt a betegség killénbdz6 fazisairdl, a varhaté problémakrdl és teenddkrdl.
Igyekeztek vdlaszolni a jelenlévék kérdéseire. Nagyon nagy volt az érdeklédés mindkét
alkalommal, mert a demencia az idGseket és hozzatartozdikat is megriasztja.
A klub emeleti terme hetente két alkalommal fogadja azokat a kerlleti nyugdijasokat, akik még
aktivak, a csaldd igényli még segitséglket az unokdk elldtdsdban. Keddenként jégasokkal telik
meg a terem, csiitortdk délel6tt a merididn torna fogadja az egészségmegbrzé mozgasra, barati
egyiittlétre vagydkat. Szdmuk most mar rendszeresen 10-15 f&.

Lehetdségek, Uj szolgaltatdsok a jové évben szeretnénk a klub életébe (j szolgaltatasokat,

foglalkozdsokat bevezetni, mint sakk-klubot, senior tancfoglalkozdst és a demencia
megel6zésével kapcsolatos programokat.
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1./ 3. I, sz. Idések Kilubja

Klubvezet6: dr. Aczél Péterné Haldsz Magdoina

A klubtagsag létszéma jelenleg 40 f6 (3 f6 felvétele, ill. varakozésa folyamatban van).

A nemek szerinti dsszetétel: 5 férfi, 35 nd

Az idén 3 Uj klubtagunk érkezett, 4 f6nek megszlint a tagsagi viszonya (elhaldlozas, elkoltozés,
bentlakdsos intézménybe keriilés, gondozasba vétel miatt).

Kor szerinti 6sszetétel a jelzett id6szakban az aldbbi:

90 év felett 5 16, 80 év felett 12 16, 70 év felett 21 f6, 60 év felett 5 f6, 50 év felett 1 f6.

Ugyan a klub zémét a 70 év felettiek alkotjdk, az Uj belépdk, ill. jelentkezdk kozétt viszont
megjelentek a 8o kdzeliek, vagy még id6sebbek.

Programjaink havi klubgytilés, névnapok kdzds linneplése, szellemi vetélkeddk, vicces délutanok,
aktudlis tarsadalmi- valldsi Gnnepek megtartdsa, egészségligyi mérések, torna, kézmlives kor,
filmklub, varras-szakkér, irodalmi-verses délel6tték, ismeretterjesztd el6adasok.

Kiilsé programjaink Szinészlegenddk ciml program a Népjdléti Kozalapitvany palydzat alapjdn,
Rembrandt kidllitds, Varkert Bazdar aktudlis kidllitasai, ,,Szobrok a févarosban” cimi séta, Ludwig
Muzeumn fotdkidllitds, Martonvasdri kastély, Margitszigeti séta, Hajékirdndulds a Rémai partra,
Csontvdry kidllitas, Tabdni tandsvény séta, Magyarsdg Hdazdban zenehallgatds, Hajdval
Szentendrére, World Press fotdkidllitas.

Valtozasok az év folyaman:

A felsoroltak kdziil harom program a klubtagok igényének megfelelden valtozott.

A torna hetente egyszer volt. Idén kerestek meg azzal a klubtagok, hogy szeretnék, ha tébbszor
lenne tornafoglalkozas. Az egyik klubtag véllalta, hogy a hetente egyszeri alkalmon tdl, a masodik
foglalkozast 8 vezetné. igy ez a program heti kétszeri alkalomra médosul.

A tavalyi év folyaman jél miik6détt, de csak egy szlk kort érintett, a Kényvjelzé c. program. Ezt az
idén felvdltotta a Filmklub, ahol mar tébben vesznek részt. A filmek valamilyen kézelgd
eseményhez, vagy valamilyen - akdr idéseket is érintd — élethelyzethez kotddnek. Ezek
feldolgozasat kbzds beszélgetéssel végezziik.

Az idén \j programként jelentkezett egyik klubtagunk testvérének ismeretterjeszté eldadas-
sorozata. Szalké Jézsef vezetésével nagyon érdekes témakat hallgatunk a magyarsag
torténetének kéreibdl, érdekes jelenségekrdl a multbdl, kultdrankrdl. Ezt a programot egyelére
csak a klubtagoknak van lehetdsége hallgatni. Ettdl bensGséges, csaladias és interaktiv jelleg.

A fenti valtozdsokon tll jévdre két dj programot szeretnénk inditani. Mivel nagy az érdekl6dés az
alternativ gyégymédok irdnt, egyik el6adas-sorozatunkat ezzel a cimmel szeretnénk meghirdetni.
Ebben a témdaban klubtagjaink mar sok mddszerrdl hallottak, de szeretnénk egy kicsit ,,helyre
tenni” az ismereteiket - megfelelé szakember vezetésével.

A masik elképzelésiink egy torténész dltal vezetett torténelmi eléadas sorozat elinditasa. Ebben
olyan tarsadalmi véltozasokrdl esne szé, amely akdr a rendszervaltds utani idészakot is érintené és
segitene bizonyos folyamatok értelmezésében.

A Szinészlegendak cim sorozat immdr 3. éve m(ikddik, szeretnénk jovére is folytatni.

Mindharom program forrasfliggs.
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Ill. Csaladsegit szolgdltatasok

1./ 1. Csalddsegité Szolgdlat

Munkacsoport vezetdje: Horvdth Judit

A csaladsegitd szolgiltatds keretében az elmdlt egy évben 4,5 f6 csalddgondozdé és 2 6 szocialis
segit6 dolgozott.

A munkacsoport életében ebben az évben is torténtek személyi valtozasok.

Addssagkezelési tandcsadd, csalddgondozdé munkatdrsunk 2015 februdrjatél sziilési szabadsagon
van, helyette egy pdlyakezdé kollégat vettlink fel csalddgondozéi munkakérbe. Az
addssdgkezelési tandcsaddi feladatokat Gergelyi Klara asszisztensiink, ill. Horvath Judit
munkacsoport vezetd Iatja el addig, amig a munkatarsunk vissza nem tér a munkaba.

Egy csalddgondozé 2015. oktéber 3i-vel munkahelyet véltott, jelenleg 1 f6 csalddgondozdval
kevesebben vagyunk. Az Ures alldshelyre pélyazatot irtunk ki.

10, tdblézat: A Csalddsegitt csoport forgalménak alakuldsa 2011 - 2015.10.31. kdzétt

2011 ' 2012 I 2013 1 2014 I 2015

személy 475 448 499 434 484

alkalom 2303 2066 2691 ' 1933 2936

A beszdmold idbszaka az el6zd években az adott év janudr 01-t6] - oktdber 31-ig terjedt, de az idén
egy teljes 1 éves iddszakot tekintettiink at: 2014. nov. 1-t6l- 2015. okt. 31-ig
2014. 11. 01-t8] 229 eset volt folyamatban, 255 Gj eset indult és 278 esetet zdrtunk le.

11, tiblézat: A Csalddsegité csoportban a kapcsolatfelvétel mddja 2012. - 2015.10.31. k6z6tt

Kapcsolattelvetel modja | 2012.01.01-09.30. | 2013.01.01- 10,31, | 2014.01.01-10,31. :;:;:;::
Onkéntes 250 299 21 B 274
Lakossagi jeliés 7 2 - 2 . 1 2
Szakintézmény jelzés 186 198 202 203
7Egyéb | 10 0_7_ ,- 20 5
Bsszesen J 448 499 434 484

Bar a kapcsolatfelvétel hosszu évek 6ta leggyakrabban 6nkéntesen térténik, tovabbra is magas a
tarsintézményektdl kapott jelzések szadma is.

Gyakran kapunk az Onkormdnyzat Népjéléti csoportjatél felkérést kornyezettanulmdny
készitésére. Ebben az évben 135 személynél/csaladnal készitettiink kdrnyezettanulmanyt. Ez a
szam hasonld a tavalyi évhez, annak ellenére, hogy 2015.03.01-t6l az aktiv kori nem
foglalkoztatottak tigyintézése a Kormanyhivatal illetékességébe kerlt at.

Evente kétszer tartunk taldlkozdst a jelzdrendszeri tagokkal, a tarsintézményekkel, melynek
eredményeképpen gyakrabban érkezett jelzés a I. kertileti Rendérkapitdnysdgtdl (pl. id6s ember

13



segitségre szorult, bantalmazds esetén), a hdzi -és szakorvosoktél (pl. pszichiaterektdl), a
Gameszt6l, valamint a Jdnos kdrhdz szocidlis munkdsaitdl.

A jelzések esetén a munkatarsaink 10 napon belil felkeresték a jelzett személyt vagy csaladot,
felajanlottuk a szolgdltatdsainkat. A kapcsolatfelvételrél, és az lgyfél egylttmlkodési
készségérol 15 napon belill visszajeleztiink a jelz6 félnek.

Az dnként felkeresék kozott tovdbbra is azoknak a szdma magasabb, akik a lecsiszd
kdzéposztalyt jelentették. Ok a helyzetilk megtartidsa érdekében mar minden belss-és
csalddifrokoni eréforrdst megmozgattak, egy anyagi probléma esetén a tartalékukat felélték, és
csak ezutan kértek segitséget intézménytinktél (pl. devizahitelesek/dijhdtralékosok).

Az idén is voltak olyan régebbi lgyfelek, akik egy Gjabb probléma esetén ismét megkerestek
minket.

12. tdbldzat: A Csalddsegftd csoportban az esetek problématipus szerinti felosztdsa

Pr@‘g’irﬁgti]:f}u;s ) 2012.10.31. 2013.10.31. ‘ zc_nq.m.?,i. 20151031,
Eletviteli | 13 24 21 32
Csalddikapcsolati 39 13 14 36
Lelki-mentalis 30 I 7 26
Gyermeknevelési 3 o 0 2
Anyagi o 364 295 278 ' 270
. Foglalkoztatési ' 126 127 58 76
EQészségkérosodés 54 6 ' 9 17
@i;lt_égii - 50 7 7 20
_lnforméciékérés 29 | 4 W0 M
Lakhatasi 6 o] 8 17
Tobb problémar 7 266 ' 59 58 103
Egyéb - 15 22 58

Az anyagi probléma tipus minden évben a legmagasabb szokott lenni, de idén nétt azoknak a
szama, akiknél tébb probléma egylitt jelentkezett. A lakhatdsi problémdk szdma emelkedést
mutat, ezekben az esetekben a lakhatds megdrzését tliztik ki célul.

13. tdbldzat: A csalddsegitds csoportban a kliensek csoportositdsa csalddi 6sszetétel alapjan
2012-2015.10.31. kdzott

Csalddi 6sszetétel

Gyermekes csalad 166 179 50 | 49
Gyermek nélkilli csalad 36 31 48 36
Egysziil&s csaldd 69 79 39 62
Egyeddl él6 137 167 188 156
Egyéb 40 43 109 18
Osszesen 448 499 434 484
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A csaladi 6sszetétel alapjan az lgyfeleink tébbségét hosszu évek éta az egyediildlldk alkotjak. Az
egyéb kategdria legt&bbszor az olyan nagykori gyermeket jelenti, aki még az iddsebb sziil6vel él.
A szamuk évek éta ndvekvé tendencidt mutat.

14, tébldzat: A Csalddsegitbs csoport (igyfeleinél életkori megoszids a ndk és férfiak szerint
2014.11.01. — 2015.10.31. k6z6tt

Csaladi dsszetétel o Osszesen

30 év alatti j 36 27 63

30-55 év kbzotti ! 142 58 200
55 év feletti - i 162 59 221
Osszesen 340 144 484

A tabldzat alapjan jdl lathaté, hogy az életkori megoszlas szerint a klienseink t6bbségét - mint
évek 6ta - a kbzépkoru és az 55 évnél idésebb nék teszik ki, a férfiak szdma alacsonyabb. A 30 év
alattiaknal hasonlé a nemek ardnya.

A Csaladdsegité munkacsoport szolgéltatasai
A csalddgondozds mellett minden csalddgondozé koordindl egy-egy szolgéltatast is:
1. Addssédgkezelési tandcsadds, szolgaltatas

2. Alldskeresési szolgéltatdsok (tandcsadds, dlldskeress klub szolgéltatdsa)
Szocidlis Informacids Szolgdltatas

Eszleld -és jelzérendszer miikdtetése

vos W

Az integracids tdmogatdsban részeslilé menekiiltekkel vald egyiittmiikddés

1.Addssdagkezelési tandcsadds, szolgaltatas

Adédssagkezelési tandcsadok:
2014.11.01- 2015.01.31. Bdnhidi Gabriella
2015. 02.01-t6] Gergelyi Kidra, Horvdth Judit

Az addssagkezelési tandcsaddst, szolgaltatast személyi -és torvényi valtozdsok is érintették az
elmtlt évben. Az addssagkezelési szolgdltatas szabdlyai 2015. marcius 1-étd| kikerliltek a szocidlis
torvénybdl, ettdl az Idponttdl kezd6déen a tdmogatds ebben a formdban mér nem volt
megallapithatd. Azoknak az tigyfeleknek a jogosultsdga, akik részére 2015. marcius 1. elStt kerdilt
megdllapitdsra a tdmogatds, a szolgdltatast a korabbi szabdlyok alapjan kellett nydjtani. 2015.
mérc. 1.-t8l a térvényi viltozdsok kévetkeztében az addssagcesdkkentési tdmogatds helyett
addssdgkezelési tdmogatést lehetett igényelni, mint a teleplilési tdmogatads egyik tipusat. Az
elnevezésén tul lényeges médosulds, hogy a kozlzemi hétraléknak mar nem kell 6 hénapndl
régebbinek lennie. Ez lehetdvé tette a kordbbi beavatkozast, igy kisebb &sszegl hatralékot is
tudtunk kezelni. A kérelmek beadasa el6tt a helyi rendelet értelmében tovabbra is kérttk a ,,3
havi el6gondozést”, vagyis minden havi kézlizemi szdmla befizetését és bemutatasat. A munkank
soran a kérelmek elSkészitésénél tovdbbra is fontosnak tartottuk a rendszerszemléletl
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megkdzelitést: a szlikebb vagy tdgabb csalddi, rokoni, barati (természetes tdmaszokra)
kapcsolatokra is épitettiink.

A dijhétralékos ligyfeleink tébbsége egyediilélé vagy gyermekét egyediil neveld csalddokbdl keriil
ki. Tobbgyermekes csalddok esetében ritkabb az addssag fethalmozasa.

A torvényi véltozasok ellenére az elmult egy évben addssagkezelésben, ill. tandcsadasban
havonta kb. 20 egyén/csaldd részesdlt, ez a szam hasonlé az el6z6 évekhez. Az elmilt egy évben 8
Gj Ugyfél részesiilt addsségkezelési tAmogatasban, 7 esetben sikeres lezérds tértént. Elutasitd
hatdrozat nem volt, amely kdszdnhet§ az elégondozdsnak, a korrekt és redlis vallaldsoknak,
dontéseknek. Térekedtiink arra, hogy tigyfeleink az &nrészt ne egy 6sszegben torlesszék, hanem
tobb hénapon keresztil tudjdk tartani az 6nrész és a havi csekkek befizetését. Csak két esetben
volt olyan csaldd, akik 2 év elteltével, de 5 éven bellil, mdr masodszorra igényelték a tdmogatast.
Ezekben az esetekben a helyi rendelet értelmében a 75 %-os tdmogatds helyett csak 50 %-ban
részestiltek.

A megitélt tAmogatadsok Ssszege 1.167.009Ft volt, melyhez 700 368 Ft -os 6nrésszel jérultak hozza
a csalddok.

1, dbra: Onkormdényzati adéssdgkezels tdmogatds, 2015.

ONKORMANYZATI ADOSSAGKEZELESI TAMOGATAS

m Onrész = Tamogatds

A Haldzat Alapitvanyhoz 2014. november 1. és 2015. oktdber 31. kdzott 11 tdmogatasi kérelmet
nydjtottunk be tgyfeleink szamdara. Ebbdl 7 hétralékkiegyenlité tamogatdsra, 4 esetben - ahol a
bérleti jogviszony felmonddsra keriilt - krizistdmogatdsra iranyult. Az &sszes ily médon rendezni
kivdnt hatralék 3.694.53c Ft volt, melybd| lgyfeleinket 1.162.770 Ft 6nrész terheli, az elnyert
tamogatds 2.531.760 Ft volt.
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2. dbra: Az addssagkezelési tAmogatds megoszldsa a szolgdltatdk szerint, 2015.

DBH GAMESZ

Ltarsashﬁz

A fenti dbra is mutatja, hogy a dijhatralékos lgyfelek legtobbszor a tarsashdzi kézos kéltséget
halmoztdk fel, hiszen itt kevésbé kellett szamitani szankcidkra, mivel dltaldban a k6z8s képviseldk
elnéz8bbek, mint a szolgéltaték. Az Elmii htralék volt a legkevésbé jellemzd, mert a kikapcsolas
veszélye révid idon belil megvaldsul.

3. dbra: A szolgdltatéknal keletkezett hatralékok ardnya, 2015.

3 szolgditatd feld
fizat 2 csalad

1m=olgéltbfeld
fizet 14 csaldd

Tarsintézményekkel, szolgaltatékkal valé kapcsolat az addssigkezelés mentén kivéld
egylittmiikodés alakult ki a tarsintézményekkel (EIm{i, F6gdz, GAMESZ stb.). Az 6nkormanyzati
tulajdont  lakdsokkal kapcsolatban a  munkdnkat megkdnnyitette a  GAMESZ
bérleménylizemeltetési osztdlydval folytatott folyamatos egyeztetés. Az egyéni esetvezetés
konzultdciéi mellett évente tébbszér is taldlkoztunk, ilyenkor dtbeszéltiik a kdzds ligyfeleink lakas
-és dijhatralék helyzetét. llyen megbeszéléseket 2-3 havi rendszerességgel a jévSben is szeretnénk
tartani, mivel az egy(ittmiksdés szempontjabdl nagyon hasznosnak itéljiik.
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2.Allaskeresési szolgadltatds

Aktiv kord nem fogialkoztatottakkal valé egylittmiikdés
Koordindtor: Gorsics Mdria

Egyéni tandcsadds dlldskeresési szolgdltatdsunkon bellil személyre szabott, azoknak nyujtjuk, akik
az elhelyezkedésiik eldsegitése érdekében egyéni tanacsadast szeretnének igénybe venni.

Féként tartés munkanélkili személyekkel, alacsonyabb és magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezé Alldskeresdkkel foglalkozunk. A tanacsadds folyamata altalaban hdrom alkalmat jelent,
egyéni szempontokat figyelembe véve lehet elhizédd és hosszabb ideig tarté folyamat.

A tanécsaddshoz forduld, tébbnyire munkanélkiili Ggyfelek problémai rendkiviil sokrétliek, ezért
szinte minden eset eltéré. Legfontosabb feladatunk tanacsadas Kkeretén belill
informdcidszolgdltatassal segiteni a munkaerépiacon valé eligazodast, és az egyén helyzetében
feltdrni az esetleges elakadasokat, dllds megtartds nehézségeit, felismerni a kudarcok és
sikertelenségek okait. Visszatekintve az allaskeres6é személyek munkaerd-piaci elhelyezkedésére,
elmondhatjuk, hogy tébb esetben pozitiv eredményeket lattunk, kézel 2/3-uk munkavdllalasa
realizalédott.

Egyéb tevékenységek:

s Onéletrajz tandcsadas: segitségnydjtds Snéletrajz- és motivacids levél megirdsihoz,
« munkaerd-piaci informacidk gyljtése, feldolgozasa és kbzzététele,
o felkészités interjura.

Tapasztalataink szerint a munkaerdpiacon valdé elhelyezkedés nehézségeit leginkdbb a
gyermekiiket egyedil neveld nék, illetve az 50 év feletti nék magasabb ardnyban élik meg. Ehhez
tarsul néhdny hatranyos tényezd, mint a kevésbé piacképes szakma, valamint a digitdlis
kompetencia hidnya. Az aldbbi tabla szemlélteti, hogy az dlldskeresdé személyek milyen ardnyban
vették igénybe a szolgaltatas elemeit.

15. tabldzat: Alldskeresd szolgdltatdst igénybe vevik, 2015,

Egyéni internetes élldskeresd 3

Alliskeresé klub 18
Tandcsadas 24
Palyaorientacio 2
sszesen 47 fé

3. Szocidlis Informdcids Szolgaltatds

Koordindtor: Horvdth Judit

A Szocidlis Informaciés Szolgédltatds célja az Ugyfelek, ill. a munkatarsak szamara naprakész
informacidt nydijtani a kiilénb6z6 elldtasokrdl, szolgdltatdsokrdl és intézményekrél. A koordinator
a folyamatos informaciddramlds céljdbdl kapcsolatban allt a Népjéléti csoporttal és az
Onkormdényzat iigyfélszolgélataval, valamint a Szolgaltatdsi Kézpont telephelyeinek vezetdivel,
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akikhez eljuttatja az aktudlis informadcidkat. A Gondozasi Kézpont gondozdi szdmara az év elején
az idén is tartottunk egy tajékoztatdt a legfontosabb pénzbeli és természetbeni ellatasokrdl.
Intézményiink weblapjat ez évben teljesen atalakitottuk.

Az idei évben is - mint hosszli évek 6ta - legtébbszor anyagi problémak, megélhetési nehézségek
miatt kerestek meg minket. Gyakori volt az (gyintézéshez kapcsolédé informaciékérés (pl. Taj
kdrtya pétldsa), az id6sgondozdssal/hazi segitségnylijtdssal, elhelyezéssel kapcsolatos
megkeresés is. Fordultak hozzédnk adomanyokkal (pl. ruha) és felajénlasokkal (pl. butor} is, akik
szadmdra informacidt nydjtottunk az adoményt atvevé szocidlis intézményekral.

Szocidlis Informdcids Szolgdltatds forgalmi adatai esetszdm szerint

Informécié kérés céljdbdl 2014. november 1-t6l 211 esetben fordultak hozzank, ami a tavalyi
szdmhoz hasonlé volt. Ebbél a személyesen megkeresé lgyfelek szdma 34 & volt. Ok ltaldban
nem [. kerileti lakosok, esetleg hozzatartozdk, vidékiek vagy hajléktalanok voltak, akiknek a
tovdbbirdnyitdsa megtértént a terliletileg illetékes intézménybe.

4.Eszleld és jelzérendszer miikodtetése

Koordindtor: Bardon Henriett

Az észleld és jelzérendszer miikddtetésének célja a Budapest I. kerliletében éI6 egyének, csaladdok
szocidlis helyzetérdl, problémadirdl szolé folyamatos informdciédramlds biztositdsa a gyors,
hatékony segitségnyqijtds érdekében a tarsintézmények kozott. Ennek a célkitlizésnek az szolgélt
alapul, hogy tapasztalatainkra, és szakmai tuddsunkra tdmaszkodva hisziink abban, hogy ha
alaposan ismerjik egymds szervezeti, szakmai kereteit, hatdrait, tevékenységét, akkor
tigyfeleinket magasabb szinten tudjuk segiteni. A kompetenciahatarainkat meghaladé feladatok,
felel6sségek megosztasdnak, a szakmakoézi egyittmiikdodés megvaldsuldsanak mindenképpen
egy jobban, pontosabban miikéd6 szocidlis halé kiéplilése lesz az eredménye, amely hozzajarul
ugyfeleink teljes szocidlis lefedettségéhez, biztonsidganak noveléséhez. Ebben az évben elsé
fzben a Renddrség, a Polgardrség, valamint a Kbzterilet felligyelet munkatérsait invitaltuk meg
egy kozds taldlkozdra. A taldlkozd célja a kiilénb6zd szervezetek mikddési kereteinek
megismerése, valamint a kapcsolddasi, egylittmiikddési lehetSségek dttekintése volt. Sajnos a
K&zteriilet feliigyelet nem tudott részt venni a taldlkozén, de a Rendorség, és a Polgarérség
munkatarsaival az elméleti sikon tdl a gyakorlatban |étezé, érvénybe levé kompetenciahatdrok
tisztdzdsara is sor keriilt. Az év mdsodik felében a teriiletileg illetékes Kormdnyhivatal
Foglalkoztatasi Osztalyat, valamint az |. kerileti Jardsi Hivatal hatésagi Ggyintézéit hivtuk meg,
akikkel az aktiv kord személyek minél teljesebb, hatékonyabb segitésének lehetségét targyaltuk

meg.
5. Az integrdcids tdmogatdsban részesilé menekiltekkel vald egylittmiikédés

Koordindtor: Bakos Addm, 2015. 11.01-t6] Dascel Anett

A menekiiltek és oltalmazottak a Bevandorlasi és Allampolgérsdgi Hivatallal integracids
szerz6dést kdtnek, melynek teljesitése esetén pénzbeli tamogatasban részesiilnek. Amennyiben a
kertiletiinkben kivannak lakéhelyet [étesiteni, ebben az esetben az integracids szerzédés alapjan a
Csalddsegité Szolgdlattal koételesek egylittmiikddni. A kozésen kialakitott Gondozasi terv
végrehajtdsa alapjdn, az egylttmikodésik feltételeként részesiiinek az integracids
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tdmogatdsban. A Bevandorlasi és Allampolgarsédgi Hivatal szdméra havonta jelentést kiildtiink az
intézményiinkkel kapcsolatot tarté menekiiltekrél.

A szolgaltatdas célja az integracid elGsegitése, mely soran a tevékenységiink kiterjedt az
életvezetési segftségkiilénbszé formdira (pl. hivatalos okmanyok beszerzése, munkahelykeresés,
magyar nyelv tanuldsdhoz valdé hozzdjutds, pénzbeli tdmogatdsok megigénylése, jogi és mentalis
segitségnyijtas stb.). 2015.10.31-ig 2 f& szir dllampolgérsagl menekiilttel foglalkoztunk.

I11.] 2. Gyermekjéléti szolgdltatas

Szakmai vezet6: Dukay Tibor

Alapelldtds keretében féként olyan gyermekekkel, csalddokkal dolgozunk egyiitt, ahol a
gyermekre haté, gyermek kordli problémdk, veszélyeztetd tényezbk rendezése érdekében a
csaldd motivélt. Ez a hozz4éllas a segitséget onként kérd csalddokndl jellemzdbb. A jelzérendszer
jelzése révén latékdrbe kerlilé csalddoknadl gyakoribb a kezdeti bizalmatlansag, ellendllas a
Szolgalat tevékenységével szemben.

A tapasztalatok szerint jelzérendszeri jelzés esetén nagyban segiti a csalddgondozdval vald
bizalmi kapcsolat kialakitdsat, ha a jelzést tevé a Szolgdlat munkajat, kompetencidjat korrektil
bemutatja és a segit6 szandékot hangstlyozza.

A csalddokkal végzett munka gondozasi terv alapjin folyik, amelyben vildgosan megfogalmazasra
keriil, hogy kinek mi a feladata a problémdk megoldasa érdekében, mik az elérendé célok, a
sziikséges valtoztatdsok. A segité munka soran gyakran el&fordul, hogy Uijra kell gondolni, ki kell
egésziteni a gondozasi tervet, mert példaul valtozik a csaldd szerkezete, vagy mert idékdzben
Ujabb problémdk meriilnek fel.

Az alapellatds keretében végzett csalddgondozas a legtébb esetben hat hénapnal hosszabb
ideig tarté folyamat. Az egylttmiikddés lezardsdra dltaldban a gondozdsba vétel okdnak
megsz(inése, nagykoruvd vdlds, kilonélé szil6hoz vagy mas rokonhoz keriilés, illetékesség
hidnya folytdn kertil sor.

A csalddgondozdék munkajuk soran a csalddgondozas altaldnosan haszndlt eszkdzeit alkalmazzak,
dgymint informdcidnydjtds, tandcsadds, segité beszéigetés, kdzremikddés hivatalos Ulgyek
intézésében, csalddldtogatds, kilonb6zé elldtdsokhoz vald hozzdjutds segitése, kézvetités mas
szolgéltatdsba, folyamatos figyelemmel kisérés, pedagdgiai és pszicholdgiai vélemények
figyelembe vétele, esetmegbeszélés, konzultdcié mds, a csaldd kordl [évé intézményekkel,
szakemberekkel, szabadidés programokba vald bevonds, hatésagi eljards kezdeményezése.

A hatdsagi intézkedés alapjdn végzett munkdban szoros az egylttmikédés a
Gyermekjoléti Szolgdlat és a Gyamhivatal munkatarsai kézott. A koériilmények pontos
tisztdzdsa érdekében fontos a gyors kommunikacié és informacidcsere, hiszen a Szolgélat és
a Hatésag gyakran eltérd informdcidkkal rendelkezik.

Ha az alapelldtds keretében torténd segitségadds a gyermek, illetve a sziil6 (vagy mas
torvényes képviseld) megfelel6 egylttmiikodésének hidnydban nem vezet eredményre, a
veszélyeztetettséget nem sikeriil megsziintetni, de a gyermek nevelkedése a csalddjdban még
biztosithatd, a gyermek védelembe vételére keriil sor.

A védelembe vétel hatdrozat alapjdn kirendelt csalddgondozdval valé szoros egylttmiikddést
kivdn meg a csaldd részérdl, kotelezd jelleggel. A csaldddal folytatott szocidlis munka a
csaladgondozd dltal az érintettek kézremlkodésével készitett egyéni gondozasi-nevelési terv
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alapjdn torténik. A terv tartalmazza a veszélyeztetd korilményeket, a megsziintetésiikhdz
sziikséges véltozdsokat, ennek elérése érdekében a csalddgondozd, a sziils, a gyermek és
egyéb, a csaldddal foglalkozd, résziikre segitséget nyujté szakemberek feladatait.

A védelembe vétel fellilvizsgalatara egy év utdn kételezen, de a csalddgondozé javaslatdra
akar elébb is sor keriilhet. A felllvizsgalat alapjan sziletik déntés a védelembe vétel
meghosszabbitdsardl vagy megszlintetésérdl.

Az itmeneti nevelésbe vett gyermekek és csalddjaik vonatkozdsaban a Gyermekjdléti Szolgalat
visszahelyezést segit6 csalddgondozdst végez, egylttmikddve a gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekotthonok, nevel&szildi halézatok szakembereivel. Munkajuk sordn
sorozatos akaddlyokba (itkdznek, mivel azokndl a csalddokndl, ahol mdr dtmeneti nevelésbe
vételre kerlil sor, a valtozasra valé hajlandésag mértéke igen alacsony, sokszor a problémat
kivalté okok megsziintetésének igénye sem mertil fel. A csalddgondozd javaslatait csak [atszdlag
fogadjdk el, valédi lépéseket ritkdn tesznek a koriilmények megvaltoztatdsa érdekében. A
gyermekek hazakerdilése sajnos ritkan valésul meg.

A 2015-0s év

A Gyermekjéléti Szolgdlat szakmai munkajat 3 f6alldsd csalddgondozé, valamint 1 pszicholdgus és
egy 0,5 statuszud munkatdrs latja el. 2014. november 1-jétdl 2015. oktdber 31-éig munkatarsaink 110
csalddndl végeztek csalddgondozdst 162 gyermek esetében. Ebbdl 121 gyermek volt
veszélyeztetett, a tobbieknél a prevencids elldtdsra helyeztiik a hangsulyt. A vizsgdlt iddszak
eredményeit tekintve azt mondhatjuk, hogy az el6z& évhez képest érdemi vdltozds nem
figyelhet6 meg a gondozott csalddok és gyermekek szamdban. A Gyermekjdléti Szolgélat
esetszdmanak alakuldsat 2004-t61 kezd6dben mutatja a kivetkezé abra.

4. dbra: A Gyermekjdléti Szolgalat forgalmi adatai, 2004-2015.

A Gyermekjéléti Szolgdlat forgalmi adatai (2004-2015)
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JOl Iathatd, hogy a kordbban (a gondozott gyermekekre vonatkozd) 150 és 200 k&z6tt ingadozd
esetszdm 2009-ben 200 f6lé emelkedett, majd 2011-ben érte el csticspontjat. A kovetkezd évben
visszaesett 200 ald. Az elmuilt hdrom évben, 2013 dta a Szolgélat latékdrébe keriild esetszam
kiegyenstlyozottnak mondhaté. Ugyan akkor sokkal t8bb krizis helyzetet kell kezelni és a
csalddok problémai sokkal silyosabbak, intenzivebb beavatkozdsokra van sziikség.

16, tabldzat: Néhdny jellemz6 probléma csalddszamainak alakuldsa 2004-2015 oktéber 31-e kéz6tt

Anyagi, megélhetésl 67 72 63 68 51 62 67 129 93 86 84 91
Csalddi konfliktus 56 53 45 43 40 34 38 54 45 42 56 67
Gyermeknevelési 45 44 38 34 27 35 34 54 32 26 38 42

A fenti tablazatot tekintve szembet(iné, hogy a 2011-es évben kiugréan nagy szamban
taldlkoztunk anyagi, megélhetési gondokkal kiizd6 csalddokkal, de a csaladi és gyermeknevelési
konfliktusokkal is gyakrabban szembesiiltiink, mint az azt megel&z6 években. Késébb ez utdbbi
két problématipussal kitizd6 csalddok szdma visszarendez6détt a 2010-es, illetve az azt megelézd
szintre, az anyagi problémdk jelenléte azonban magasabb maradt, mint 2010-ben volt
tapasztalhaté. Az idei évbe azonban minden problématipus gyakrabban fordul el, mint tavaly,
s6t, a csal4di konfliktusok szdma gyakoribb, mint az elmdlt évtizedben barmikor. Osszességében
tehdt a Szolgdlathoz fordulé csaladok, illetve gyerekek ardnya szamottevéen nem valtozott, az
esetlikben felmerilt problémédk azonban sokrétliek. Tébb olyan csaldddal is kapcsolatba
kerdlttnk, akik mds keriletbdl kéltéztek hozzénk, abban a reményben, hogy a keriileti oktatasi-
nevelési intézmények szinvonala miatt gyermekeik jobb oktatdsban részesiilhetnek, valamint,
hogy a kerlileti ellatasok és szolgaltatdsok igénybevételével jobban tudnak majd boldogulni. llyen
natutazé” csalddok az idei eseteink kordilbelll 4%-at teszik ki, ami jelent6s visszaesést jelent,
hiszen a tavalyi adataink szerint még kdzel egy6tédnyi, 17% volt ezen csalddok ardnya. Ez egydttal
azt is jelenti, hogy tdbb ,valéban” kerileti lakos fordult az idei évben Szolgalatunkhoz, mint
kordbban.

Az anyagi nehézségek mellett a csalddi konfliktusok is komoly probiémat jelentenek a gondozott
csalddok tébbségénél. Ebben az évben is feltlind volt az egysziil6s csalddok magas aranya. A
vizsgdlt id6szakban (110-bél) 62 ilyen csaldd keriilt latéteriinkbe, amely - bar valamivel kisebb
aranyt mutat, mint tavaly, de még igy is - az érintett csalddok t6bb mint felét (56%-4t) jelenti. Az
egyszlilds, s ezaltal egykeresds csalddok gyakrabban kiizdenek anyagi problémakkal, s ezen tul a
gyermekekre nehezedik a sziil6k koz6tti megosztottsdg, akar ellenségességbe mend ellentét
terhe is. Az elmult években érezhetden egyre tébb a parkapcsolatai-kapcsolattartdsi probléma a
kertletben, a vizsgalt id6szakban 42 gyermek esetében taldlkoztunk ezzel, ami mar kiugréan
magas szam, a kliens kér egynegyedét jelenti (26%).

A tavalyi évhez hasonldan idén is mér tobb vélasi krizisnél (ahol a gyermekek silyos
veszélyeztetésnek voltak kitéve) kellett beavatkoznunk a csalddok életébe. Drogproblémadrdl 2
esetben beszélhetiink (ahol a gyermek volt érintett), mig iskolai igazolatlan hidnyzds 5 gyermek
esetében fordult el (ez utdbbi kevesebb, mint a tavalyi 9 eset).

A problémdk megoldasdban elengedhetetlen az oktatasi rendszerben dolgozd szakemberekkel
valé szoros egylttmiikddés. Az iskoldk és 6vodak - mint a gyermekvédelmi rendszer tagjai - segitik
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munkdnkat a problémdk jelzésével, sajatos nevelésiigényl és BTM problémaval kiizdé gyermekek
befogadasaval. Bar tértént pozitlv valtozds, eszkoztelenség, szakember és feltételek hidnya miatt
esetenként még mindig nem tudnak minden esetben segitséget nydjtani.

A Budavéri Onkormanyzat hat éve kdzoktatdsi szerz8dést kotdtt a Vadaskert Fejleszts és
Felzérkéztatd Altalanos Iskoldval, ahol az 4ltaldnos iskolai tankételezettséggel biré gyermekeknek
nappali rendszerl oktatdsat, nevelését vdllaljdk, ezen bellil az olyan gyermekekét, akiket a
szakértdi és rehabilitdcids bizottsag sajétos nevelési igényli gyermeknek mindsit.

Kénnylti munkankat, a krizisek kezelése érdekében az Obudai Csalddi Tandcsads és
Gyermekvédelmi Kézpont - Gyermekek Atmeneti Otthondval a gyermekek atmeneti otthoni
elhelyezésére kotott szerzédés.

A fenti, munkatdrsak esetszdmait bemutaté dbréra visszautalva elmondhatd, hogy a tavalyi évhez
képest a veszélyeztetett gyermekek aranya nem vdltozott szdmottevoen. Szolgélatunk kiemelten
fontosnak tartja a megeléz8 szakmai munkdt (csoportok, klubok, tandcsadas), s ennek is
készénhetd, hogy a kordbbi évekhez képest, mar hat éve alacsonyabb a veszélyeztetett
gyermekek aranya a klienskériinkbe tartozé gyermekek korében.

A Szolgélat nagy hangsulyt fektet az észleld és jelz6rendszer miikddtetésére. A gyermekvédelmi
szakemberek szamdra ebben az évben eddig kettd (egy alkalommal a Rendérség blinmegelzési
szakemberével, valamint egy esetben a védondi szolgdlat szakembereivel) szakmakézi
megbeszélést tartott. Rendérségi blinmegel6z€si tandcsaddval folyamatos a kapcsolatunk, aki
drogprevencids feladatokat is elldt a keriiletben. Havi egy alkalommal Intézményiinkben helyet
biztositunk szadmara, ahol lehetdség van a sziilokkel vald beszélgetésre, tajékoztatdsra. Ezen kiviil
tébb mds gyermekvédelmi intézmény szervezésében lezajlott konferencian is képviseltiik
Szolgdlatunkat. Az Intézmény munkatdrsai rendszeresen és aktivan részt vesznek kilénbdzé
konferencidkon és tréningeken, ami szakmai fejlédésiiket, tdjékozottsdgukat segiti. Idei év
marciusdban is szakmai konferencidn értékeltik a keriileti gyermekvédelmi rendszer
miikédésének tapasztalatait. Az idei aktudlis téma az ,,A csalddi életciklusok, fordulépontok és
életesemények valamint ezek hatdsa a gyermekekre” volt.

Torvényi valtozdsok kovetkeztében 2016. janudrjatél a Gyermekjoléti Szolgdlat miikodése
kettévalik: az alapellatasra, valamint egy, a hatésagi igyekben eljéré csoportra. Mindezek mellett
gyermekjoléti kézpontta valunk, amely tobbek kézétt négy Uf szolgaltatdsi forma bevezetésével is
jar, melyek a kovetkezék: kapcsolattartasi (gyelet/feligyelt kapcsolattartdas, 24 dras
telefoniigyelet, korhazi szocialis munka, valamint utcai-, lakételepi szocidlis munka. Tekintettel
arra, hogy az elmult években keriiletlinkben is egyre jellemz&bbé viltak a kapcsolattartasi
problémak, ezek a valtozdsok kifejezetten hasznosak lesznek, amelyek tovdbb emelik a budavéri
szocidlis ellatas szinvonalat.

1L/ 3. K6zGsségi Pszichiatriai Ellatas

Koordinator: Lendvai Eszter

A kozOsségi pszichidtriai elldtds 2008. december 31-ig az 6nkormdnyzatok szdméra kételezben
elldtandé feladat volt. 2009. janudr 1-jétdl az elldtas finanszirozasat palyazati uton lehet tovabb
biztositani. A palydzat 3 évre szdl (2009-2011, majd 2012-2014), melyet 2015-ben tovébbi 1 évvel
meghosszabbitottak. 2016-tél a palyazati rendszer megsziinik, de normativ tamogatassal (a
korébbi feltételekkel) tovabb miikddhet a szolgaltatds, és ezzel az elldtds hosszd tdvon is
elérhetdvé vilik. Az ellatds 1 koordindtorral (aki gondozasi munkat is végez), és 2 gondozdndvel

23



végzi a szolgaltatast. A Pszichidtriai Gondozé f6orvosa 2006-tél dllandéan megbizott konzultdnsa
a szolgdltatasnak. A Szocidlis Szolgdltatdsi Kdzpont klinikai szakpszicholégusa részt vesz a
pszicho-edukdciéban, az esetmegbeszélésen és a felmérésben. Személyi valtozas tébb éve nem
tortént, és ez a szolgdltatds stabilitdsat erdsiti. A palydzat kovetelményei kzé tartozik, hogy (1
napra vetitve) dtlagosan legaldbb 40 fét kell elldtni. Ezt az ellatotti szamot a szolgéltatasunk
rendszeresen 15-20%-kal meghaladja a megndvekedett igények miatt. A gondozasi munka a
kordbbi évekhez hasonldan, a szakma szabdlyai szerint torténik, azaz a k&zdsségi pszichidtriai
ellitdson beliil a gondozés és rehabilitdcié minden formdja kdzdsségi keretek kozott zajlik:
lakdkornyezetben torténd segitségnydjtds az onallé életvitel fenntartdsa és a meglévd
képességek megtartdsa, fejlesztése érdekében. Célunk a re-integricié elésegitése, az izoldltsag
csokkentése, az életmindség javitdsa.

A gondozds egyéni és csoportos formdban torténik. A gondozéndk legtébbszér otthonukban
keresik fel az elldtottakat. Egyéni igény és dllapot szerint ez t6bbnyire hetente 1-3 alkalommal
térténik, de vannak olyan id6szakok, amikor naponta sziikséges a |dtogatds. Az elldtottak kdz(l
tébben is keriiltek kdérhazba, ilyenkor kiildnésen szoros a kapcsolattartas, illetve fontos a
kezelSorvosokkal valdé konzultdcié. Utégondozasndl, stabilizdlédott élethelyzetekben a
kéthetenkénti taldlkozas a jellemzd. A gondozottakkal téltétt munkadrdk szama 2.400 dra volt a
targyidGszakban.

2014. november 1. és 2015. oktdber 31. k6z6tt 53 f6 vette igénybe a Pszichidtriai Betegek
Kozosségi Elldtasat. Kézaluk 36 né és 17 férfi, tobbségiik egyedlldlls, kdzépkord, alacsony
jovedelemmel rendelkezé.

5 Uj elldtottunk kérte a szolgéltatdst. 10 fével zarult le a kapcsolat: 5 fével lakéhely-, illetve
élethelyzet megvdltozasa miatt, 3 f6vel haldleset miatt, 2 fével pedig azért, mert néhdny hénapos
egyiittmlkddés utan kiderdlt, hogy nem erre az ell&tasi formara van sziikséguk.

Az elldtottak szdma 1 napra vetitve 47,32 f6 volt, amely az utébbi évekhez hasonld.

5, dbra: Az elldtottak szdmdnak alakuldsa az elmult g évben
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17, tablazat: Az elldtottak szdmanak alakuldsa 2014-2015-ben

| NEZERINT
férfi 7 i} 17
né 7 36 36
ELETKOR SZERINT o
20-30 éves 2 1
30-40 éves 7 8
40-50 éves 7 8
50-60 éves | 16 12
60-70 éves i3 21
70 év feletti 4 3
BETEGSEG BNO KODJA SZERINT 7
BNO 10 F 20-29 (schizofrenia, schizofypiés és paranoid rendellenesség;k) T 195 15
BNO 10 F 31-32 (bipoldris affektiv zavar, depresszid) 32 34
BNO 10 F 40-42 (szorongéasos zavarok, f6bidk) 4 4

IV. Intézményi szolgaltatas
iV./ 1. Pszicholégiai szoigaltatds

Pszicholégusok: Kren Réka klinikai szakpszicholdgus, Heisz Livia gyermek pszicholégus (2015.08.01-t6/
a munkatdrsunk)

A megjeldlt id6szakban 32 személy, 149 alkalommal vette igénybe a pszicholdgiai
szolgdltatisokat. Az el6z8 évhez képest nétt a lelki-mentdlis problémakkal hozzank forduldk
szdma. Problématipusokat tekintve inkdbb csaladi-, parkapcsolati problémékkal jelentkeztek, de
szamottevd volt a lelki-mentdlis gondokkal jelentkezd kliensszam is. Ahhoz, hogy valamilyen
véltozast tudjunk elérni, ezeket a helyzetliket sokszor nem redlisan I4t6, nehezen valtoztatd
klienseket csak komplex szolgéltatasi csomaggal (csaladgondozés+ pszicholdgiai segitségnyudjtas
+ kdz6sségi ellatds) tudtuk megsegiteni. Arra szdmitunk, hogy a jovében ez a tendencia nem fog
védltozni, a romlé szocidlis és gazdasagi kornyezetben egyre tébb ember keriil olyan fizikai-
mentalis allapotba, amikor életvezetésében tdmogatdsra szorul.

A pszicholdgiai szolgaltatasok kiemelt teriilete az intézményben megfordulé pszichiatriai betegek
ellatdsa, melyben az egyéni tAmogatds sokszor egésziil ki csoportos tdmogatasi formakkal. A
pszichoedukaciés tanacsaddson kiviil strukturdlt csoportfoglalkozassal egészitjlik ki a klienseknek
nydjtott gondozasi tevékenységet.

A masik hangsilyos teriilet a csalddi-kapcsolati problémaval jelentkez6k kdre, akik egyre
emelkedd szdmban fordultak Szolgédlatunkhoz, mint az el6z6 évben. A Gyerekjéléti Szolgdlatnal
végzett munkank soran jellemzé volt a valasi- kapcsolattartdsi kérdésekben igényelt tdmogatas,
illetve egyre tdbb a nevelési kérdésekben hozzénk forduld sziilbk szadma. Kiemelném a
Pszichidtriai Gondozdval folytatott intenziv egylittmikddést, pszicholdgiai tanacsadassal és
terdpids tevékenységgel segitjik a kliensek gydgyuldsi folyamatadt. 2015. augusztus o1-tél
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felvettiink egy gyermek pszicholégust (20 éras munkakérben), ezzel is szeretnénk elérni, hogy a
csalddok még inkdbb komplexebb szolgaltatast kapjanak problémaik rendezéséhez.

IV./ 2. Jogi tandcsadds

Tandcsadd: 2015. 03.31-ig Dr. Makaddn Sz6fia, 2015.04.01-t61 Dr. Ndday Judit

Intézményiinkben hetente egyszer van lehetdség ingyenes jogi tandcsadasra. Dr. Makadam Széfia
gyermekvallalds miatt tdvozott Intézményiinktdl, ezért 2015. 04. 01-tél Dr. Naday Judit fogadja a
jogi probléméakkal hozzdnk forduldkat. A jogdszunk elére egyeztetett idopontban, hetente egy
alkalommal fogadja a jogi segitségre szoruldkat. A tandcsadas sorén legtébbszér a csalddgondozé
is jelen van, segiti a jogdsz munkajat, ill. az Ggyfél felé kdnnyiti a kommunikaciét.
Az ingyenes jogi tandcsaddst az elmuilt évben 56 f§ vette igénybe, ami 101 taldlkozast jelentett az
ligyfelekkel. Ugy tapasztaljuk, hogy ez a szolgéltatdsunk a keriilet lakossdga kozott egyre
népszertibb.
A leggyakrabban el6fordulé jogi problémak, melyekkel hozzénk fordulnak.
> apasagi, gyermektartdsdfj igyében tandcsadas, gyermek elhelyezéssel kapcsolatos lgyek
¥ valdper benyijtasi kérelmek beaddsadnak eljarasmddja
Sroklés, végrendelkezés, vagyon megosztas
kéz8s képviselettel, tarsashdzzal valé vitds helyzet
eladdsodads, jelzdloghitelek, végrehajtas - ingatlan szerz6dések
munkahely megsz(inésével, felmondassal kapcsolatos kérdések
szomszédsagi problémik
A tandcsadads sordn a jogi helyzet tisztdzdsdra, valamint a csaladgondozd segitségével
iratszerkesztésre is van mad. (Birdsagi jogi képviseletre nincs lehetéség.)

Y V VYV ¥

Y

V. KézmiivelGdési szolgaltatas
Kényvtar

Kényvtaros:Gyuris Andrds

A Budavari Onkormanyzat és a Szociélis és Gyermekjdléti Szolgéltatdsi Kézpont 4ltal miikédtetett
kényvtarunk az elmdlt évben tovabb fejlédétt mind a nydjtott szolgéltatdsok, mind az olvaséi
létszdm, mint pedig a kényelmes, kulturdlt, az olvasast baratsagosabba tevl kdrnyezet
megteremtése tekintetében.

Az elmilt évben (j kényvespolcokkal bévitettik a kényvtar befogadoképességét mind az
olvaséteremben, mind pedig a tarolé helyiségben (mosdd). Erre a folyamatosan névekvd
kényvédllomany és olvasdi létszam miatt volt sziikség. Az olvaséteremben lévd két dupla polc kb.
500 Ujabb kényv elhelyezését tette lehetdvé.

Gyereksarokkal is kiegésziilt a kényvtdar szolgdltatdsa ez év mérciusdban, amivel a keriiletben €6
fiatalabb, csalddos réteg, gyermekes anydk és nagymamak kedvében szeretnénk jarni.

A gyereksarokban kedves, baradtsdgos kdrnyezetben folyamatosan béviilé mesekdnyv
dllomannyal, rajz és matricds fiizetekkel, kifesté6kényvekkel és kiilonféle jatékokkal varjuk a kis
olvasckat és szileiket. A gyereksarok ldtogatottsdga stabilnak mondhatd: néhany csalad
rendszeresen igénybe veszi azt és még tébben kdlcsdndznek ki mesekdnyveket.

Tavaly novembere éta 15 fével bévilt az olvaséi Iétszdm a kdnyvtdrban. A ldtogatottsag
tekintetében pedig a régi tendencidk érvényesiilnek. Nevezetesen a nydri id6szakban valamivel
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kevesebben latogatnak a kényvérba, mint az év mds iddszakaiban. Alkalmanként atlagosan kb.

10-15 olvasé érkezik.

Az internethaszndlék tdbora is dllanddsult az elmdlt évben, néhdnyan kifejezetten és
rendszeresen ezért jonnek a kényvtérba.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a kényvtirat egy stabil olvaséi kézdinség szivesen és
rendszeresen ltogatja. llyen alkalmakkor a kdnyvtar kdzosségi térként, klubként is mikaédik, ahol
az emberek taldlkoznak egymadssal és megbeszélik a kényvekkel kapcsolatos tapasztalataikat, de
mas kulturdlis élményeiket is (film, szinhdz, koncert) szivesen osztjdk meg egymassal, idénként
bevonva a beszélgetésbe mas olvasdkat is.

VI. Klubok, csoportok, programok

Integralt intézményiinkben 3allandé rendszerességgel mikddtetiink csoportokat, e mellett
id6szakos programokat is nydjtunk.

VI./1. Kiskamasz kiub

CsoportvezetSk: Bardon Henriett, Kdrpati Krisztina

Szuper Tinik Klubja

Mivel a gyermekjdiéti szolgalat és a csaladsegits csoport klienskérébe gyakran keriiinek be olyan
csalddok, ahol 8-12 éves kor koz6tti, szocidlis, hatranyos helyzetl, sokproblémads, beilleszkedési
zavarokkal kiizd6, veszélyeztetett gyerekeket nevelnek, prevencids céllal idén létrehoztunk egy U
klubot.

Mérciusban kezdddé csoportunkban eddig hét - nyolc allandé tagunk van. A csoportfoglalkozdsok
helyszine a Roham utcai IdGsek Klubjénak emeleti csoportszobdja, ahol elég tér all rendelkezésre
a killénb6z8 mozgasos és fejlesztd jatékok gyakorldsdhoz. Id6pontja: minden pdros héten, szerda
délutdnonként, 15 ératdi 17 oraig.

E mellett a kiskamaszok életkordhoz, fizikai, és lelki alkatdhoz igazodd tarsas foglalkozasokat
szerveziink, amelyek hozzdjdrulnak pszichés és lelki fejlédésiikhéz, szocidlis képességeik
fejlesztéséhez.

2015. oktéber végéig 12 csoportfoglalkozdsunk volt, amely kéziil két alkalommal kiilsds programot
szerveztiink a gyerekek szdmdra - Csoddk Palotdja, k6z8s bowlingozés.

VL./ 2. Film Kiub

CsoportvezetSk: Bardon Henriett, Tarjdn Magdolna, Hamori Eszter

A gyermekjdléti alapellatason belil a prevenciés csoportok miikodtetése az egyik fontos terdilet,
amely lehet&séget ad arra, hogy a fiatalokkal egyilittmiikddve értékeket kodzvetitsiink szamukra,
valamint lehetéséget ad a tagoknak, hogy fejlesszék kommunikéciés és kapcsolatteremts
képességiiket. Ennek koszénhetGen a fiatalok megtaldlhatjdk, kialakithatjdk azt a
viselkedésmddot, mellyel szdmukra és a kornyezetilk szamdra is megfelelé6 mddon
illeszkedhetnek be a tarsadalomba, és megtapasztalhatjak a szabadidé hasznos eltéltésének

lehetséges alternativait.
Az elmult évek soran egy jél miikédé kamasz csoportot sikeriilt mikddtetniink, amelyben az idé
muildsaval az életkori sajdtossagok, és igények megviéltoztak, és az eddig jél miksdd ,egyiitt

jatszunk” programok kevéshé k&totték le a csoport tagjait, és egyre hangsulyosabb lett a ,,jé
egyutt lenni” életérzés. Szakmai alapelveinkhez hiien erre a valtozdsra szerettiink volna
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megfeleléen reagalni. Ennek egyik mddija az volt, hogy dtalakitésra keriilt a csoport struktuiraja, és
a kéthetenkénti csoportos foglalkozdsokbdl hdromhetenkénti film klub lett. A jeleniegi er6s mag
15 — 16 évesekbdl 4ll.

Olyan programtevékenységeket kivantunk szervezni, melyeknek szocializiciés hatdsa van a
kamaszokra. A csoportmunka sordn az adott témat egy film segitségével vezetjik fel, majd
strukturalt gyakorlatokat alkalmazunk a téma kérbejérdsdhoz. Az adott feladatok célja az erds
csoportkohézid kialakitésa, a bekapcsolédas lehetdvé tétele, a személykdzi bizalom kiépitése és a
személyiség fejlesztés.

Ebben az évben 7 alkalommal taldlkoztunk a fiatalokkal a film klubban. Egy — egy alkalommal 6 — 7
kamasz vett részt.

A csoport haromhetente, péntek délutdnonként keriil megvaldsitisra 15.00 és 19.00 ora kdzétt.

VI./3. Sziil6k klubja
Csoportvezet6: Aranyiné Horvdth Erika

Intézménylink a megalakuldsanak kezdeteitél fontos hivatasanak tekintette a
kozosségszervezést, kozosségszervezddést, kiilonds tekintettel a gyermekeket neveld csalddok
szédmara biztositott szolgaltatdsokat. igy jelenleg mér 12 éve ad teret, tdmogatja, illetve szervezi
az |. Kerdleti Sziilék Klubjat.

A Klub célja a sziil6k tdmogaté kapcsolatainak gyarapitdsa, kulturdlis és civilizacids értékek
atadésa, egyfajta prevencids szolgaltatas intézménylink részérél.

A korédbbi évek gyakorlatdnak megfelelSen, a kerliletlinkben €16, gyermekeket neveld sziilék
szamdra olyan taldlkozasi lehet6séget biztositunk, ahol egyltt lehetnek szilStérsaikkal és olyan
szakemberekkel, akik segitik a Klub tagjait sztil6i és més szerepeik jobb megélésében.

Visszatérd, illetve Uj témdk: kapcsolati kérdések (hazastérsi, szlld-szillg, sziilS-gyermek),
gyermeknevelési, életmddot, életviteltelt, tapldlkozast, testkultirat, a sziil8k kilénb5z6 szerepeit
érintd kérdések. Osszejoveteleinket elsdsorban édesanyak litogatjak, de egy-egy édesapa is
visszatérs ldtogatdja Gsszejoveteleinknek.

Klubunk dllandé tagjainak szdma ebben az évben 15 {8, a rendezvényeinket atlagosan 7-9 szilé
ldtogatja.
VI./4. Krisztina Klub &nsegit6 csoport

A Krisztina Klub az elmilt évben tovabbra is &nsegitd csoportként miikddik. A résztvevik
szamdra intézménylinkben a kereteket és a helyszint biztositjuk. A csoporttagok nagy részét a
nyugdijas korosztdlyud értelmiségiek alkotjdk, de nyitottak a fiatalabb korosztély felé is.

A heti taldlkozdsuk alkalméval elére meghatédrozott tematika alapjan dolgoznak fel egy-egy
miivészettel, tudomannyal, térténelmi korral kapcsolatos témat, ill. id6nként meghivnak kiilsé

eldaddt is.

A klub 2014. november o01. és 2015. oktéber 31. kézétt a hétféi napokon 15.30.- 17.00-ig 35
alkalommal miikodétt, altaldban 8-9 f6 részvételével.
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Vi./5. Bugdcsiga és Hattyd klub

Csoportvezetd: Kucsera Hajnalka, Tarjan Magdolna

A Kézdsségi Elldtas 2015 tavaszaig 2 csoportot miikddtetett: Hattyd klub és Blgdcsiga csoport.
Mindkét csoport évek 6ta, igen aktivan miikddétt. Ehhez nélkiilézhetetlen segitséget ad a
Népjéléti Kézalapitvany altal nyljtott palydzati dsszeg.

2015 Aprilisdtél megvéltozott csoportjaink idSbeosztasa. Eddig keddenként volt klubnap (2
oraban), csiitortokénként (szintén 2 draban) pedig készségfejleszté foglalkozasok. Bar a
csoportok kilénbdzé céllal indultak, egy idé utdn a tagok mindkét alkalommal eljbttek, és igazi kis
kozbsségé véltak. Rendszeresen tartjdk egymdssal a kapcsolatot csoportiddn kiviil is. Tébb
alkalommal szerveztek sajat maguknak kilén programot. Kérhazban fekvé tarsaikat latogatjak,
orvoshoz, {igyintézni kisérik tarsaikat. Telefonon figyelmeztetik egymast a csoport-, és egyéb
idépontokra. Egyre inkdbb megfogalmazdédik az igény egy ,,nappali klubra”. Jelenleg heti 1 napon,
csiitdrtokonként 11-t81 16 6réig biztositjuk, illetve tesziink eleget ennek az igénynek. Altalaban
déleibtt csoportos készségfejleszté foglalkozasokat tartunk, esetenként kiilsGs szakemberek
bevonasival. Témak: az egészséges életmdd, a betegség megismerése, gydszfeldolgozas,
konfliktusok- és élethelyzetek kezelése. Délutdnonként megtartottuk a klub jelleget az eddig
bevilt tematikaval (filmklub, kézmlives foglalkozas, mozgdsos foglalkozas, névnapozés). Kézben
az étkezést az dltaluk hozott alapanyagokbdl oldottuk meg. Havonta egyszer kiilsé programot
szerveziink, mely a Népjdléti Alapitvany pdlydzatabdl valésulhat meg. Tagjaink - lehetéségeikhez
mérten — énrészt véllalnak a kéltségekbdl. Ezek a kiranduldsok tovdbb erdsitik a kdzosséget.

Csoportunk [étszama: 12 8, ebbdl 5 f§ visszakeriilt a munka vildgdba, 3 f6 t6bb mint két éve
dolgozik munkahelyét, 2 f6 ez évben helyezkedett el, és mar meghosszabbitottik a
munkaviszonyat. 3 f6 6regségi nyugdijas, ebbdl 1 f6 nyugdij mellett dolgozik. 4 f6 a betegségei
miatt nem tud munkét véllalni, de 6k is szeretnének a maguk erejéhez mérten aktivan
tevékenykedni: a csoportfoglalkozdsok alkalmaval kdzdsen készitettek babzsakokat a keriileti

ovodak részére.
VL./6, Alldskeresd klub
Csoportvezetd: Gorsics Mdria, Bakos Addm (oktdber 31-ig)

Csalddsegité Szolgalat egyik f6 szolgéltatdsa az AllaskeresS klub. A klub a munkanélkiili és
alldskeresé kliensek szamdra nydjt segitséget, csalddgondozdi ajanlds alapjan. A klub hétfénként
13.30 és 15.30 6ra kdzstt miiksdik, az intézmény nagytermében, melyet két csaladgondozd vezet.
A klub egy komplex szolgéltatds, amely keretében az online hirdetések béngészésétdl a teljes
palydzat Gsszedllitdsdig kapnak segitséget az dllaskeresdk.
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6., &bra: Az Allaskeresd Klub latogatdinak szdma életkor szerint

Eletkori megoszlas

m 1. 18 - 35 éves korig
2.36 - 45 éves korig
i 3.46 - 50 éves korig
4. 51 - 60 éves korig

VIl. Id6szakos programok, rendezvények
VIi./1. Kamasz Tabor - Hordny

Tdbor vezettk: Bardon Henriett, Gorsics Mdria
2015, jUnius 22 — 26.

A tabor tematikdjat illetéen folytattuk a tavaly megkezdett elgondoldsunk megvaldsitdsat,
miszerint az ifjlisagi taborhely adottsdgaira - nehéz megkdzelithetdség, tomegkdzlekedés,
infrastruktdra hidnya - alapozva a fékuszban mindenképpen az egyiittmiikodés dllna. E szerint
csupan néhdny kiilsés programot szerveztiink — sarkanyhajozas Vacott, strandolds hazafelé jovet
Lednyfalun - és az id6 komolyabbik részét a taborban eltdltve célirdnyos feladatokat segitségl
hivva - kozds, irdnyitott, csapatépitd, fejleszts, igényfelmérd jatékok, foglalkozdsok -
koncentraltunk a ,,csoport és én” témakdrre.

VIi./2. Zamardi

I. turnus csalados taborozas
Munkatdrsak: Bardon Henriett, Tarjan Magdolna, Dascel Anett

Ez év augusztusaban ismételten megrendezésre ker(lt a csalddos Udliltetés Zamardiban. Az .
turnusban 23 csaldd - 87 f& - vett részt. 4 (j csaldd jelentkezett, és vehette igénybe a Budavari
Onkorményzat 3ltal biztositott lehetSséget. E mellett egy csaldd volt, aki eredetileg a
nagycsalddos egyesiilettel szokott nyaralni, de ott oly mértékii telitettség volt jellemz6 az idei
évben, hogy ebben az id8szakban tudtunk szamukra lehet&séget felkinalni.

Délel6ttonként kézmlives foglalkozasokra hivtuk a résztvevéket, ahol a csalddok, a sziilék és a
gyerekek kozos alkotdsra valé motivdldsa tortént, délutdnonként teahdz keretében
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beszélgetésre, tarsasjatékozasra, kdrtydzdsra nyflt lehetség. Mindkét kozdsségi program célja az
volt, hogy olyan helyzeteket teremtsiink, amelyekben a szllék megtapasztalhattdk, hogy a
gyermekik mellett valé Ggyeskedésnek, a gyermekiik alkotdsi folyamata elGsegitésének, jatékban
valé tdmogatasdnak milyen hihetetlen teremtd, kapcsolatépitd, fejleszté ereje van.

A kdzdsségépitd folyamat cstlicspontja a zdré délutdnon lezajlott kdzds bogracsozas volt,
amelynek el6készitésében, és elfogyasztisaba szinte a tdbor egésze részt vett. Ekkor keriilt
kiosztdsra a héten lezajlott sportesemények dijainak kiosztdsa is, ahol a nyaralék letkesen
innepelték nem csupdn a nyerteseket, hanem a résztvevéket is. Igazi szfvmelengetd érzés volt
kicsiknek és nagyoknak egyarant.

{l. Turnus csalddos tdborozas
Munkatdrsak: Gorsics Mdria, Dukay Tibor, Bakos Addm

A 2015, évi Zamérdi Udlilés szervezése és lebonyolitdsa z6kkendmentesen zajlott. A programok
lebonyolitdsdt és kivitelezését az Gsszes turnusban, igy a kézmlves foglalkozasok, teahaz
alkalmait, vetélked6 jutalmazdsidt és a bogrics-vacsora alapanyagait a termékek
adoménygylijtése mellett az o6nkormdnyzat pénzbeli tdmogatdsa, 83000 Ft értékben
megkdnnyitette.

Az (iduil6ben a munkatdrsak 3ltal tapasztalt észrevételek és csaladok visszajelzései alapjan:

A csalddok részérdl nagyrészt pozitlv visszajelzéseket tapasztaltunk az Uj fahdzak hasznalatardl.
Orémmel fogadtdk, hogy ezek esztétikusabb berendezésekkel felszereltek, Nehézséget
leginkabb az okozta a csaladokndl, hogy a galérian biztonséggal nem tudtak az éjszakai pihenést
gyermekeik szdmara megadni. Az édvodaskorl gyermekek sem maradtak éjszakai alvas idején a
nyitott galérian, mivel balesetveszélyesnek lattak, sokan kéziilUk féltek a lezuhandstdl.

Véltozdst jelentett még, hogy az Gdilében Uj gondnok hazaspar [atta el a feladatokat, akik
készségesen viszonyultak a munkatdrsak kéréseihez, sziikséges eszk&z8k biztositdsdhoz. Az
iidiilésre 21 csaldd adta be jelentkezését, kézillk 6 csaldd elsé alkalommal vette igénybe az
tidiilési lehetdséget, mint az 6nkorményzat természetbeni tdmogatdsat. Ordmmel tapasztaltuk,
hogy nagy érdekldéssel, aktivitdssal és lelkesedéssel kapcsolédtak be a csalddok a munkatarsak
dltal kindlt programlehetdségekbe. Kiildndsen nagy kdzosségi teret és kdzds munkdt kivént a
bucsuest keretén belill a bogracs-vacsora készitése, valamint a csalddi vetélkeddn vald részvétel.
A vendégek visszajelzése alapjan j6] 6sszekovacsoldédott csapat alakult ki, dj bardtsagok szilettek,
ennek hozadékaként tovabbi kézés programokat szeretnénk a csalddok szdmara megvaldsitani.

Vil./3. Generdcids nap

2015. szeptember 19.

A ,Mozogjunk egyltt kortalanul” generdcids csalddi- és sportnap megszervezése
Intézményiinkben mar hagyomdnnyd vélt. A rendezvényre az idén negyedik alkalommal vartuk a
kerilet lakosait, o-tél 100 éves korig. A szervezésében és lebonyolitdsban az integralt
intézménylink teljes dolgozdi létszdmmal részt vett. A rendezvényt a Czakd utcai Sport- és
Szabadid6kozpont és a Népjéléti Kézalapitvany tamogatdsdbdl valdsul meg.
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Célunk volt, hogy a ker(let lakossagéval szélesebb kérben is taldlkozzunk, szamukra valtozatos
programokat kindljunk. Ez a nap alkalmat adott a kiilénbéz6 generdcidk kézds egyiittlétéhez, ami
sokszint, kétetlenebb tevékenységek soran valdsult meg.

Programjaink kozott szerepeltek: szocidlis- és mentélhigiénés tanicsadas, kreativ foglalkozésok,
sakk, kartya, pétanque, arcfestés, csalddi vetélked®, merididntorna, asztalitenisz, Giétorna,
keriileti- és mesetotd, az ELTE Konfuciusz Intézet kézmlives foglalkozdsa és taiji bemutatdja,
légvar, tombola, féz6verseny, ebéd. Ezekkel parhuzamosan a szinpadon felléptek a Tigris utcai
ovisok, Ju Jitsu bemutatdk, Téthy Karoly tdncmuiivész, valamint a bolgdr és a német kdrus.

A ,,Civil Utcdban” a kerlletben tevékenyked? civil és egyéb szervezetek is lehetdséget kaptak a
bemutatkozasra, aho! beszélgetésekkel, jatékokkal és szérélapokkal fogadtik az érdekléddket.
lgy meghivtuk tobbek kdzétt a BdlcsSdéket, a Polgérérséget, a Renddrséget, a Tlizoltdkat, a
Véréskeresztet, a Budavari Miivel6dési Hazat, a Vizivérosi klubot, a Nem adom fel alapitvanyt, a
Mozgissériiltek Egyesiiletét, a Pedagdgiai Szakszolgdlatot, a Véddnbket, az ANTSZt, a
Mesemuzeumot és a Sportmizeumnot.

Tombol4t is szerveztiink, melyre a kerlileti szervezetek és cégek ajdnlottak fel kilénbézé
ajandékokat. A tombola bevételét az idei évben a Tigris utcai dvodanak ajanlottuk fel.

A babgulyas fézSverseny végén minden résztvevét meghivtunk egy kdzés ebédre.

Vil/ 4. Kardcsonyi iinnepség

Mint az el8z6 években, ugy 2014. december 23-an is megrendezésre kertilt a keriiletben
é16 gyermekes csaladok, illetve nagycsalddosok részére a kardcsonyi iinnepség, amelynek
szervezése és lebonyolitdsa a Népjdléti Iroda munkatarsaival kdzdsen zajlott. Az
tinnepségen 62 csaldd (melyb8l 24 nagycsalddos) 162 gyermeke (melybdl 89
nagycsalddos) jelent meg, akik kdzdsen élvezhették az Onkormdnyzat altal szervezett
zenés karacsonyi miisort, ami a gyermekek megajéndékozésdval zarult. Osszességében
elmondhatd, hogy 2014-ben is tartalmasan, szinvonalasan, a karacsony szelleméhez
méltdn sikeriilt a csalddokat vendégiil Iatni.

Vil./5. Hajokirandulds

Idések Vildgnapja alkalmabdl évr8l-évre az I. keriileti Onkormadnyzat hajékiranduldst szervez az
idés lakosok részére, [dén Nagymarosra kirdndultunk. Intézményiinkben zajlik a jelentkezés és
részt vesziink a kirdnduldson is. Idén két operett énekes adott misort a hajén, rendkivdl jé
hangulatot teremtettek.

Beszamolém végén szeretném tajékoztatni a Tisztelt Népjoléti Bizottsagot, hogy elkésziilt
Intézményiink j honlapja ( www.budavarszk.hu ), ahol programjaink megtekinthetSk és nyomon
kévethetdk az eseménynaptérban. Barmelyik 1dés klub rendezvényén szivesen ltjuk Ondket.

Bp. 2015. 11. 25.

Lazar Néra

intézményvezetd
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