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). IdGsellatdshoz kapcsolodo szolgdltatasok

Szakmai vezetd: Krieser Andrea

L/1. Hdzi segitségnyujtas

Vezetd gondozé: Krieser Andrea

A hdzi segitségnyujtas szakmai 4talakitdsa 2016-ban tovébb folytatédott, mely sok valtozdst hozott az
ellatottak kdrében és szdmunkra is. A gondozasi szikséglet vizsgalatot, mely az 6nellatédsi képességet
méri, minden igénybevevdnél Ujra el kellett végezni 2015 decemberében.

A szolgéltatas iranti kérelem, az egészségi dllapotot leiré dokumentacio (zardjelentés, ellatasi lap) és
az igénylGvel és hozzatartozdjaval torténd egyeztetés alapjdn a gondozasi kdzpont vezetdje, mint
kijelélt szakért6 és az igénybe vevd hazi orvosa megdllapitjak a gondozasi sziikségletet.

A gondozasi szilkségletet vizsgdlata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatdst igénylé
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozéds indokolt, valamint a napi gondozési szilkséglet
mértékét. A megéllapitott gondozdsi szikséglet mértékét a miikddést engedélyezd szerv
fellilvizsgalhatja és mddosithatja.

Személyi gondozéds az értékelS adatlap alapjdn az ). vagy I. fokozatban indokolt. Szocidlis segités az
értékeld adatlap |. vagy |l. fokozataban indokolt, valamint O. fokozatban akkor indokolt, ha az elldtést
igénylé:

a) hatvanotddik életévét betdltotte és egyediil él

b) hetvenedik életévét bettltdtte és lakdhelye kézmiives vizelldtas vagy flités néikili

c} hetvenotddik életévét betdltotte.

A szocidlis segités keretében biztositani kell:
o Lakdkérnyezeti higiénia megtartdsaban valé kézrem(kddést
o Haztartdsi tevékenységben vald kozrem(ikodést
o Veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritasaban
torténd segitségnyljtast
o Stziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténé bekdltézés segitését

A személyi gondozas keretében biztositani kell:
o Az elldtdst igénybe vevével a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat
o Agondozdsi és dpolasi feladatok elvégzését
o A szocidlis segités feladatait

A hazi segitségnydjtds atalakitasa 2016. janudri jogszabdlyvdltozés az adminisztracidvezetésben is
valtozast hozott, nem csak a papir alapu, de még az elektronikus nyilvantartdsunkat is érintette. Ez
utébbi informatikai programfejlesztéssel is jart.

A miikodési engedélyiink 117 f6 elldtdsat teszi lehetévé, de a jogszabalyi véltozasok és a szigoritott
sziikséglet felmérés miatt, tobben kiestek az ellatdsbol az eléz6 évekhez képest.
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1. tdbldzat: Igénybevevlk szdma

Kliensek szdma 2011-2016
hénap
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
januar 105 0] 112 112 110 91
februdr 107 97 | 108 | 113 | 104 94
marcius 98 97 | 109 | 115 | 103 93
aprilis 103 '_g_f*f_ I h}ﬁ | 112 | 1 90
méjus 9% | 97 _1f11 111 | 106 86
jlinius 99 | 103 | 106 | 113 | 108 | 86
jalius 93 | 97 | 108 | 114 | 109 | 87
augusztus 92 100 | 197 | 110 110 g8
szeptember | 95 | 105 | 110 ] 110 | 108 | 91
‘ l
oktéber 93 109 107 | 111 105 na.
november 93 113 | 112 | 112 | 111 | na.
i =
december 91 107 © 113 1 107 105 na.

A 2015 decemberében az igénybevevék kozll 105 f6 kozil, csak 91 fé tudott az elldtasban a bent
maradni a szigort véltozadsok miatt. Ez sok fesziiltséget okozott. A kizardlag szocidlis segitésben
részesiild ellatottak szama nem haladhatja meg az adott intézménynél, szolgditaténal hazi
segitségnyujtasban részesilé Osszes elldtott 50%-at. Személyi gondozdst csak 5 igénybevevdnél
végezhet a szakképzett gondozd, igy a szabadsagokat, tdppénzes idészakokat nagyon nehezen tudjuk
megszervezni.

A gondozénék munkadjat rendszeres esetmegbeszélés és szupervizio segiti.

2. tdblazat: IgénybevevSk gondozasi sziikséglete

oy | Feraome | mojaoss | msoss | o
- 1éma 33 28 38 15 perc - 45 perc
26ra 46 42 2 15 perc —1 ora 30 perc
3 6ra 15 14 4 30 perc —1 6ra 30 perc
*‘:._tf(;ra— 16 23 9 30 perc—3 ora
~ 16rétel nem éré

22 30 perc-1 dra

' (szocidlis segités)

Az értékeld skala jelentésen csokkentette az igénybe vehetd gondozasi draszamot, egyértelmiien
ltszik, hogy a tavalyi évhez képest n6tt az 1 6ras gondozasi sziikséglet és az dsszes tobbi jelentésen
csdékkent. Ez a keret megneheziti az idGsek elldtdsat, ,sakkozni” kell a gondozasi idével és kimaradnak
olyan tevékenységek, melyekre sziikség lenne, de a szigoru id6keretbe, melyet nem lehet tdllépni,
nem férnek bele.
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3. tdbldzat: Gondozasi id§ (lakdson 161ttt és egyéb idd)

Ev 2011 2012 | 2013 2014 2015 2016
januar 722615p | 708645p | 1014645p | 920615p | 9826 | 1117645p
februér 681645p | 6966152 | 9530 96046 30p | 923630p | 1131630p
mércius 688 6 6596 868 6 30p 9396 | 1019615p | 1110630p
aprilis 583630p | 677645 | 9086 9776 | 1138630p | 1131615p
méjus 571615p | 776630p | 861945p | 10836 | 1121645p | 1049 455
jnius 510645p | 774645p | 893630p | 1083630p | 12878 | 10756 15p
jtlius 519 6 805 6 988645 | 1093645p | 1323615p | 10726 15p
augusztus 594 6 15p 794 6 846 & 15p | 904 63Cp | 11056 30p 14396
szeptember | 572 6 45p %46 30p | 811 6:5p 1121630p | 12786 15p 1047 6
oktéber 635645p | 913630p 500 6 10336 | 1265630p na.
november 635630p | 88Ba3dp | 8436 20p 93!1} 5 ) 1253 ) na.
december | 626630p | 759615p | 837630p | 878615p | 13974 na.

A gondoziasi id6 nagyjabdl kiegyensulyozott értéket mutat, de meg sem kdzeliti a

tavalyi év végi

oraszdmot. Szeptemberben tdbb elldtott is tartésan kérhdzba keriilt, elhunyt. Folyamatosan
csokkenteniink kellett az igényelt dllami normativa szdamot.

4. tablazat: A kliensekkel valo taldlkozédsok szima a 2016 (januar és szeptember) kdzott

g |enssevaibtaisbontsor | TLIERTEREE g
taldlkozédsok szdma

janudr 2259 1156 1103 ]
februar 2428 1153 \ 1245

mércius 2370 1174 | 1196

4prilis 2366 1161 L 1205 B
majus 2231 J 1045 1186

janius 2303 | 1097 1206

jdlius 2212 | 1067 1145

augusztus 2203 1200 . 1003 |
szeptember 2040 1092 948 —
Osszesen 20?01 10175 10327 \

A hazi segitségnyUjtas téritési dijabdl 2016. janudr és szeptember 30. kdzott 5. 186. 748 Ft folyt be.
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5. tdbldzat: A leggyakoribb tevékenységek a szocidlis tevékenységet igénylk kozott

Szocidlis segités éra, perc alkalom
| Takarités : 149 6 643
Mosds 30648 p 137
| Vasals 5632p 12
| bevésdrlas a 796 6 29p 3138
Etkezés elGkészitése, melegitése 846 13p 348
mosogatds 1856 10p 594
ruhajavitas 26 58p 16
kisérés . 12 6 43p 34
Segitségnyujtés veszélyhelyzetben 4 6 50p 14
Bentlakdsos intézménybe térténd bekoltdzés segitése 8p |
Osszesen: B 7 1354 6 51p 5337

6. tablazat: A leggyakoribb tevékenységek a személyi gondozdst igénylSk kdzott

| Személyi—gondozés éra, perc alkalom
Irjorméciényﬁjtés, tandcsadds, mentélis tdmogatas 208 5 16D 1357 ]|
Csaldddal, ismer&stkkel vald kapcsolattartas segitése 50 1p 282 i
Szabadid&s tevékenységben valé kbzremiikodés 3a2p 4
Ugyintézés 55 6 5p 324
Mosdatas 103 6 55p 638
Fiirdetés 137 a6 43p 649
Oltdztetés 184644p | 1294
Agyazas, dgynemiicsere 68 6 24p 423
_Incontinens beteg elldtdsa 1546 4p 1207
Hajapolas, arcszérzet apoldsa 576 4ip 367
Szaj, fog és protézis dpoldsa 6 G 4d6p 46
L‘Eiirﬁmépolés, b&rapolas 143 6 51p 500 |
- Folyadékpotlas, étkeztetés 312 64p 2134 |
Ebiatés agyban 3946 6p 321 |
| Decubitus megel&zés . 55028p 416 {
| Felilleti sebkezelés | 14é2p 99 |
Sztéhagﬁseréje ﬁ 2ip 2
Gyogyszer kivaltasa | 16622p 81
Gyogyszeradagoids, monitorozas 114 4 6p 825
Vérnyomas és vércukor mérése 830 5p 652
Hely és helyzetvéltoztatds lakdson belll és kiviil 1538 12p7 ) 1'1237
?ényelmi és gyogyaszati segédeszkdz beszerzés 1030p 5
Enyelmi és gydgydszati segédeszktz haszndlatdnak tanitdsa 176 6p 108
Haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kvetése 17'd 53p 113
| Osszesen: _ 20716 13435 |
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A szocidlis segitésben a bevdsarlds a legnépszer(ibb, majd a hazi munkdk kdzott a mosogatds és a
takarités.

A személyi gondozdsban a higiéné biztositdsa és a hozza kapcsolédd tevékenységek (oltoztetés, hely
és helyzetvaltoztatds, pelenkazas) a leggyakoribbak, illetve a folyadékpétlds, mely minden gondozénd
kotelessége, mert az id6skori zavartsag oka legtobbszor a kiszdradas.

Az lgyintézés és a mentdlis tdmogatas nagyon fontos az iddselldtdsban, de sajnos a gondozasi
sziikséglet felmérés ezt a tevékenységet nem preferdlja. Pedig a magdnyos id6s embereknek ez
gyakran fontosabb, mint a bevasarlds vagy bidrmilyen més tevékenység.

1./2. Szdllitasi szolgaltatds

A szdllitdsi szolgdltatds gondoskodik az orvoshoz, kérhdzba t6rténé eljutdsrél a hézi
segitségnyujtasban részesilék szdméra, ezt kb. 11 f6 vette igénybe ebben az évben, valamint 4 f6t a
Zaméardi Gdil6be széllitottuk, és 4 alkalommal krizishelyzetben széllitottunk igénybevevéket. A
szolgéltatas bevétele 2016-ban 67 410 Ft volt.

A Szolgaltatdsi Kozpont egyiittmiikddik a Fdvarosi Szabé Ervin Kdnyvtdrral a ,Konyvet hdzhoz
szolgaltatas” biztositdsdban, havonta egyszer intézményiink gépkocsija szdllitja ki a kdnyvtdrossal
egyutt a nehezen mozgd id&sek szamara konyveket, a latassériiltek részére hangos kényveket.

A gépkocsivezet§ végzi a nagyobb vasarlasokat a hazi segitségnyujtasban részesiil6k szamara. (pl.:
tej, dsvanyviz) A gépkocsi és a sofér katasztrofahelyzetekben is részt vesz, pl. arvizvédelem,
bombariadd esetén a lakossag kitelepitésében.

L./3. Jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtds

Koordinator: Kenessey Zoltanné

A jelz6rendszeres hazi segitségnydjtas, olyan 24 o6rds szolgaltatds, amely 2004-6ta all az |. kerileti
lakosok rendelkezésére 2016. 07.01.-jét6l az eddigi 50 készitlék helyet 200 késziilékkel és
krizishelyzetben nydjt segitséget. Az Uj szolgaltaté SOS Kézpont, mely biztositja a riaszté késziilékeket
és a diszpécser szolgalatot.

A miikodési engedélyt 2017. december 31-ig kaptuk meg.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas finanszirozdsat a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
vette at 2013. 07. 01-jét6l, amely mellett az elldtas biztositdsdhoz szitkség van jelent§s
6nkormanyzati tamogatdsra is, a tdmogatds Osszege 2013-6ta nem nodvekedett. Havonta és
negyedévente jelentést kell késziteni az igénybevételrdl, a hivasok szamarol.

2016-0s évben valtozott.

A készllék krizishelyzetben nyljt segitséget, a riasztds az SOS Kdzpont Diszpécser Kdzpontjiba
érkezik, majd az Ggyeletes diszpécser telefonon értesiti a gondozénét a riasztasrol.

A SeniGuard segélyhivo késziilék egy korszer( mobil eszkdz, amely GSM, GPS, GPRS technolégidval
lehet6vé teszi a gyors és hatékony segitségnyujtast, barhol is legyen az ember. A késziléket 2-3
naponta sziikséges télteni, melyrél minden esetben a diszpécser emlékezteti a biztositottat. A 20%-0s
téltottséget elérve az eszkoz jelzést kild a kdzpontnak, ahonnan értesitik az biztositottat, hogy tegye
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fel télteni a segélyhivot. A 20%-0s jelzés utdn még 5 6rdn 4t biztonsdgosan mikodik a késziilék. Az
eszkdz csepp- és Utésallo.

A diszpécserkézpontban folyamatosan biztositjak a szolgdltatdst napi 24 érdban. Segélykéré jelzés
érkezésekor automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja, a diszpécser visszahivja a
késziiléket, tajékozddik a segélykérés jellegérdl és a megfeleld helyre jelzést eszkézdl. Minden
esetben értesiti az ligyeletes gondozdndt és szilkség szerint a hozzatartozdkat, illetve mentét, orvosi
ugyeletet, rend8rséget, tlizoltésagot. A vonulé szolgdlatot tajékoztatja a segélykérés pontos helyérél,
szilkség szerint kizli a mentével, orvossal az egészségligyi adatokat, értesiti a lakdsba jutdst biztosité
kulcsos személyt. Az intézkedés befejeztével rigziti a helyszinré! (biztositottdl, gondozénétél) kapott
informacidkat és az intézkedés menetét.

Havonta lista kerll megkiildésre a gondozasi k6zpont részére a segélykérésekrél, teszthivasokrol és
téves riasztasokrol.

Az ligyletet egyel6re 5 gondozéné latja el heti véltdsban, melyért eseti kereset kiegészitésben
részeslilnek. A nappali Ugyeletet a koordinator végzi.

A miikédési engedélyt a 200 késziilék kihelyezésére, azzal a kitétellel kaptuk meg, hogy a meglévé 5
gondozé ligyeletesek Iétszamat bavitjilk plusz 5 Ugyeletes gondozdval (megbizdsi szerz6déssel} és egy
fé4lldsy jelz6rendszeres koordindtorral. Mivel egy id6ben két Ggyeletest kell biztositani pdrhuzamos
riasztds esetére. 2016. november 02-t4l felvettiink egy koordindtort. Sajnos, tibbszori hirdetés
ellenére jelzé iigyeletest még nem sikeriilt taldlnunk. Akik eddig jelentkeztek vagy megijedtek a
feladattdl vagy mi nem tartottuk alkalmasnak a jeldlteket.

7. tdbldzat: A jelz6rendszeres hazi segitségnydjtasban részesiilk szama 2006-2016 kbzott

" Ev [ 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

6 | 53 62 61 62 67 64 65 67 71 76 69 | 84

A 2016-0s évben 68 készilék van jelenleg kint igénybevevéknél, a készillékvaltasnal 4 f6 nem kérte az
(j késziiléket. Az igénybevevdk szamdt a késziilékbbvités és az ismeretien technikdtdl vald félelem is
ndvelte.

Az id6sek szamdra nehéz az dtdllds, julius 6ta folyamatosak a miiszaki jellegli segitségkérések, nem
toltik fel a késziiléket, illetve eddig 10 t61t6t le kellett cserélni helytelen hasznalat miatt.

A jogszabalyi elSirasok szerint a riasztdst kdvetS 30 percen beliil kell a helyszinre érkeznie az
Ugyeletes gondozdnak.

A téves hivdsok szdma a 2016-0s évben csbkkent, ebben benne van az is, hogy az utolsé harom
hénapban nincs adatunk a diszpécserkézpontnal lecsapédd téves riasztasokrol. A fentiekben mar
jeleztem, hogy nehéz atdlini az U késziilékre, ez emelte meg a miiszaki jellegl problémdk szamat
(szétszakitjdk a t6It8 zsindrjdt, nem tudjdk a dokkoldba behelyezni a késziiléket, elfelejtik tdlteni,
késziilékhez tartozé mobilszdmon kiilénbdz8 cégek hivogatjak dket). A legtohb probléma a betegség
— rosszullét kategéridban a vérnyomas gondokhdl és a székletiiritési problémakbdl ered. Az elesés a
masik nagy gond, sajnos még most is gond, hogy a kulcsot bent felejtik az ajtéban, nehezes és sokara
jutunk az ajtén beliil.
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8. tablazat: A segitségkérések szdma 2006 -2016 kdzott

Ev _ja;n. | febr. | maérc. ‘ apr. | méj. | jan. 7- jal. 7- aug. | szept. | okt. | nov. | dec. | Ossz.
12006 | 3 | s 5 | 9| s [ alolu]| & |9 a]s] s
12007 ] 12 | 2 8 REREYNEIE 1 1 | 3 | 3 36
2008 5 | 4 2 1 | 5 | % | 2| 2 4 o | o | 5 | 33
2009 4 | 2 7 | s | 2]a]3]e 2 o | 4 | 5 | 57
2010 | i7 | 8 6 | 10| 4 [12] 4] 3 8 5 | 12 | 16 | 104
2011 | 10 | 15 | 14 | 6 | 11 | 5 | 7| s 6 | 10 14 | 8 | 11
2012 | 5 | 6 8 7 1 8 |3 [2] 2 1 [ 8| 5 |6 m
2013 | 5 3 9 3| 6 5 | 14| 12 8 7 5 5 | B2
2014 7 | 3 8 | 6 |13 (12|32 72 [s5 ]| 2]7] 75
2015 7 | s 7 | a4 | 2 | 3 7 & | 2| 5 [10] 88
| 2016 7 6 3 | 12 6 5 B 5 ) ? na. ; na, na 3%

/4. Etkeztetés

Az étkeztetés adminisztraciéja a Gondozdsi Kdzpontban (1013 Budapest, Attila u. 8.) térténik, melyet
2 f6 szocidlis ligyintézé végez, az étkeztetés lebonyolitasat, valamint a kiszallitott adagok szétosztasat
a klubok konyhdjdn és ebédlé részében a konyhai személyzet latja el. A 2016-0s évben az egyik
étkeztetési Ogyintézd nyugdijba vonul, igy tobb hénapja prébéljuk a felmentési ideje alatt a munkat
zokkendmentesen megszervezni.

A . sz. Id8sek klubjaban, ahol a legnagyobb létszdmban zajlik az étkeztetés, van egy konyhai
dolgozénk még ezen a szakfeladaton, de mindig sziikségiik van plusz munkaerére. A 2016-0s évben a
Il. és a lIl. sz. Id&sek Klubjaban segitette kdzfoglalkoztatdsban lévé dolgozé a munkdnkat.

A regisztrilt munkanélkiliek kdzil 11 f6 részesiil kedvezményes étkeztetésben, szamuk a tavalyi évhez
képest nem viéitozott.

Az id8sek és raszoruldk napi egyszeri meleg étkezését a Menzaminta Kft. biztositotta 2016.09.30.-ig,
majd 2016. 10. 01.-t6] a Didk és Munkahelyi Vendéglaté Kft. vette at a szolgdltatas biztositasat. Az
atallas viszonylag zkkenfmentesen zajlott, az ételek fliszerezettségével és minGségével elégedettek
az igénybevevik.

A jelenlegi egyszeri meleg étel tartalmaz harmadik fogasként gylimdlcsot vagy savanylsagot, illetve
hetente egyszer siteményt.
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9. tablazat: Adagszamok alakulasa

| Datum | elvitel | helyben | kiszéllitds | Osszesen:
o 2014 1592 1622 2421 | 5635
Janudr 2015 1357 | 1454 2464 | 5275
2016 1260 | 1332 2197 | 4789
2014 1298 | 1487 2299 | 5164 |
Februar 2015 1274 | 1475 2213 4962 |
| 2016 1219 | 1379 7051 4649
2014 | 1438 | 1526 2417 | 5381 |
Marcius 205 | 1343 1670 | 2472 | 5485 |
2016 | 1277 1336 | 2121 | 4734
" | 2014 1394 1528 2314 | 5236 |
Aprilis | 2015 1224 1510 | 2299 | 5133
| 2016 1232 1317 2058 4507
2014 1351 1443 | 2318 5112 |
Méjus 2015 1367 1277 2774 4918 |
2016 1311 1281 | 2099 4691 |
I 2014 1111 1285 2285 4682
Jnius 2015 1260 | 1402 2236 492 |
2016 1252 1176 2062 4430 !
2014 1089 | 1451 2479 4969 |
Jdlius 2015 1219 | 1407 | 2224 a8sq |
| 2016 1245 | 1116 | 1906 4267
| 2014 1095 1269 | 2305 4669
Augusztus 2015 1161 1186 | 1907 4254
2016 1250 | 1053 2034
2014 1207 | 1450 2474 5131
Szeptember - 2015 1228 1285 1825 | 4338
| 2016 1280 1053 1913 4245
2014 11675 13042 | 21262 | asg7s |
Osszesen | 2015 11533 12 666 19 908 44 107 |
| If 2016 11326 11131 16528 | 38985 |

Javasoljuk, hogy az étkeztetés esetében a személyi téritési dijra vonatkozé tablat &t kellene alakitani,
hogy az alacsony jovedelmiek kedvez8bb térités dijat fizethessenek.
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Il. 1ddsek Nappali ellatasa

Az id&sek klubjainak programijait, rendezvényeit zdrt (csak klubtagok szaméra elérhetd) és nyilt
rendezvények formajaban szervezziik.

Szeretnénk a kerileti polgdrok szdmadra is elérhetévé tenni a programjainkat, hogy akdr csak
latogatéként, érdekl6d6ként bekapesolddhassanak a klub életébe.

Honlapunkon folyamatosan felt(intetjiik a klubok programjait. Jelezziik, hogy melyek a nyilt
programok, amelyekhez csatlakozni lehet a keriilet id§s lakosainak klubtagség nélkdl.

A programokrdl sz6l6 cikkek rendszeresen megjelennek a Varnegyed Gjségban.

A klubok munkatdrsainak munkéjat rendszeres szupervizio segiti.

/1. I, sz. Id6sek Klubja

Klubvezeté: Szutor Agnes
Az I. sz. id6sek Klubja szolgéltatdsait zomében nék veszik igénybe (21 f6), a férfiak szdma sajnos

kevesebb (9f6).
A klubtagok igen id&sek 23 f6 70-éves és afeletti. Ebben az évben t6bb fiatal nyugdijas jelentkezett

klubtagnak. Ezen id6szak alatt 6 Uj klubtagot vettiink fel és 3 f6 tagsagat sziintettiik meg.

10. tbldzat: Klubtagsag életkori megoszlasa

Korcsoport NG Férfi
40-59 éves 1
60-64 éves 3
65-69 éves 2
70-74 éves 5
2
7
1

75-79 éves
80-89 éves
90- x éves

Osszesen 21

Wi lw|m =

A klubtagok csalddi allapot tobbségében egyedildllé id6s.(6zvegy:12 f6, elvalt:7 &, hajadon és

nétlen: 3f6 és 4 hdazaspar)
A tagok szama a 2015-6s évben kezdett csékkenni jelentdsen és ez a tendencia megmaradt a 2016-os
évben is. Ennek oka, hogy sokan elhunytak és keriiltek hosszantartd kérhazi elldtasra, keriiltek ki

elldté rendszeriinkbdl.
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11. tablazat: A klubot rendszeresen latogaték szama

Gondozasi Gondoz4si

Hénap napok szédma 23:_5 napok szdma ég:g

2015 | 2006 | -
Janudr 598 28 523 26
Februar 566 | 28 ' 564 | 27
Marcius £44 e ES 27
Aprilis 617 29 554 | 76
Méjus 538 ' 28 553 | 26
Junius 022 28 £&15 —;__ 28
yilius 582 | 25 5758 | 28 |
Augusztus . 478 l 24 613 f 37
Szeptember 316 23 615 28 |
Oktdber 4 557 J 27 | na. na i
november 5; 28 ! na. na. i
december ! B | 29 | na. : na. :
Osszesen 5880 | : 5180 | na ’

2016.0ktdber 1-t6l Gj szolgdltatotdl kapjuk az ebédet, melynek mindségével, és mennyiségével
elégedettek a klubtagok. Tobbség véleménye szerint béséges, izletes az étel. Az értékelésnél
mindenki minden ételre 5-t adtak.

Palyazati programok az |. keriilet Népjoléti K6zalapitvédny tdmogatdsdval:
o Gyermekek Vildgnapja

A Toldy utcai évodésokat lattuk vendégil, kozos kézmives foglalkozast szerveztiink, hogy a
kicsi gyermekek és az idGsek kdzelebb keriiljenek egymashoz. Készitettlink fonalbdl babat,
papirhajtogatassal csakét, hajot, repiil6t, valamint Gvegfestéssel apré targyakat. Az idések kis
édességet készitettek a gyerekeknek, melyet kdzdsen fogyasztottak el.

o Zenés délutdn
A harom klub mar mésodszor novemberben kdzbs zenés délutant szervez, él6 zenével,
melynek helyszine az |. sz. [d6sek Klubja. Ez az egyik legnépszeri{ibb program.

o Meézeskaldcs program
Kardcsonyra mézeskaldcsot készitettiink a Gondviselés Haza Id8sek Otthona lakéinak, hogy a
szolidaritids érzését néveljiik a klubtagokban, akik kdziil hdrman személyesen adtak at az
ajdndékot az intézményi ellatdsban részesilknek.

Klub tér hasznositds: Ebben az évben 16 alkalommal adtuk ki a klub nagytermét lakékozgydilés
megtartdsa céljabdl, a befolyt 6sszeg: 246.000.-Ft.

Karbantartds, feldjitds: A felujitds keretében kicseréltiik a régi PVC padlé burkolatot a nagyteremben
és a bejaratnal, kéburkolatra. A klub felszereltsége j6, akadédlymentesitett, igy a mozgdsaban
korlatozott tagokat is tudunk fogadni.
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Kapcsolatok mas intézményekkel: J6 kapcsolatunk van a keriileti Voroskereszitel, tagjai vagyunk a
Nyugdijasok és Iddsek ,Eletet az éveknek” orszdgos Szovetségnek, a Pest-Budai Petéfi Egyesiiletnek.
A Budapest Hilton Szdlloda szponzoridlja klubunkat, és Czaké utcai keriileti rendezvényiinket, melyet
ebben az évben tdmogatott még a Pillék Cukrédszda, a Varfok Cukrdszda és a Bortarsasag Batthyany u-
i Uzlete. A Széna téri Patika is - kardcsonykor — tdmogat benniinket. A Zeneiskola 27 éve ad koncertet
szamunkra minden év decemberben. Az idén 2. alkalommal rendezték meg a Sport és
Szabadid6kozpontban a keriileti Zeneiskolasok tavaszi koncertjét, melyet idGseknek szerveznek, nagy
lelkesedéssel.

/2. I1. sz. Id6sek Kiubja

Klubvezetd: Bokodi Ferencné
Rendezvényeink, programjaink sordn a szervezéshe az idGseinket bevonjuk, igy aktiv részeseivé
vdlnak a klub életének. Nagy hangsulyt fektetiink a kozosségi Osszetartozds fejlesztésére. 2015.
november 1-jétél 46 f& részesiilt elldtdsban. Jelenleg 42 f6 a klubtagsag, az év soran fizikai vagy
egészségi dllapot rosszabbodds, elhaldlozds miatt 4-en estek ki az elldtédsbél, vagy keriltek
gondozéasba.

12. tablazat: Klubtagok kor/nem szerinti §sszetétele

Korcsoport Né Férfi Osszesen
60-64 " 0 2

65-69 1 4

70-74 10 1 11

75-79 6 ¢ 6

80-89 10 5 15

90- 3 1 4 |
Ossz.: 34 8 42 ‘

Az elldtasunkban vannak olyan egyediilallék is, akik korukat tekintve fiatalabbak, de rendkiviil
maganyosak és mentélis problémakkal kizdenek.
Pélyazati programok az |. keriilet Népj6léti K6zalapitvany tdmogatéséval:

o 2015-ben elinditottuk a demencia témaval kapcsolatos sorozatunkat, melyet 2016 ban is
folytatunk. A sorozat lehet8séget biztosit a kerileti id6seknek és hozzdtartozéiknak, hogy
tajékozodjanak a betegségrél, az érintettek dpolasardl és foglalkoztatdsrdl, a demens
betegeknek a szocialis ellatorendszerben valé gondoskodas lehet&ségeirl.

o 2015-ben megismerkedtiink a demens egyéneket fejleszté zenés Gil6tornaval, ezt a modszert
2016-ban heépitettiik programjaink kdzé. A klubtagok zenei eszkdztket készitettek, ezekre a
foglalkozédsokra.

o 2015-ben inditottuk el Mézeskaldcs programunkat. Tavaly decemberben a klubtagok
mézeskaldcs csomagot készitettek olyan keriileti id6seknek, akik mar nem tudnak kimozdulni
a lakdsukbdl kbzdsségi programokra és egyediil élnek.
2016-ban keriileti vodasokkal egyiitt valositjuk meg a Mézeskalacs programot.

© 2016-ban Képz&miivészeti foglalkozdsok cimmel uj palyazati program sorozatot hirdettiink.
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Elsé alkalommal a nyugdijas korosztdly a Nydrs utcai dvodédsokkal festett, nagyon jé volt a
hangulat. Oktdber 20-an a K&zbsségi elldtottak és a kerilleti nyugdijasok alkottak egyiitt.
o Novemberben a Kamaszka klub tagjai, és az id§s korosztdly kdzdsen fognak festeni.
Az elkésziilt alkotasokbdl decemberben kidllitast rendeziink.
A nyilt pélyazati rendezvényekrél a Varnegyed Ujsdgbdl értesiilhetnek a keriileti lakosok.

Allandé nyilt programijaink a keriileti id6sek szdmara:
A hét négy napjan a klub emeleti terme fogadja azokat a keriileti nyugdijasokat, akik még aktivak, a
csalad igényli segitségliket az unokék elldtdsdban.
o hétfén és szerdan a csontritkulds megel6z6 gerinctorna
o kedden jégafoglalkozds
o csitortokdn meridian torna fogadja az egészségmeglrzd mozgdsra, bardti egyittlétre
vagydkat.

Ezen kiviill az emeleti termiink ad helyet kiilonbdz6 szakmai tovdbbképzéseknek, a K6z6sségi elldtds
Blgdcsiga Klubjdnak, és a Kamaszka Kluboknak.

Klubtér hasznositdsa: A klub helyet ad a keriileti tarsashazak lakégy(iléseinek.2016-ban 105.600 Ft
terembérleti dij folyt be.

Felujitds, a vildgitds korszeriisitése:2016 nyardn a nagy tarsalgd vildgitasa teljesen meggjult. A falak
kellemes szinekbe &ltdztek. A modern |dampatestek fényénél idGseink tobbet tudnak olvasni. Egy
modern TV késziilékke| pedig utazunk, zenéliink a WIF| segitségével.

Terveink és lehetGségek a jovére: Az IdGsek Klubjaba jelentkezd, bekeriilé Gj klubtagok kora sokszor
magasabb, mint a mar bennlévéké. Programjainkat és mikodésilinket az id6s korosztaly fizikai és
mentdlis dllapota is meghatarozza, de igyeksziink a ,fiatalabb” idéseknek is igényes lehetdségeket
biztositani.

iL./3. Il. sz. Iddsek Klubja

Klubvezetd: Vladimir Beata

A lll. sz. Id6sek klubjdnak vezet&je dr. Aczél Péterné nyugdijba vonult. 2016 marciusdtdl az Uj
klubvezet§ Vladimir Bedta. Az iddsek Klubja tagsdganak létszdma 39 f6, 6 férfi és 33 f6 |atogatja
rendszeresen az intézményt.

Az idén 2 Gj klubtagunk érkezett, 5 fének viszont megsziint a tagsagi viszonya.

Bentlakdsos Intézménybe keriilt 1 fé, eihunyt 1 f6, 1f6 hazi gondozasba keriilt, 2 f§ sajat kérésére
sziintette meg a klubtagsdgat.

14



Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

I RVA Csalddsegit6 és Gyermekjéléti Szolgilat
JALS.%L 1012 Budapest, Attila u. 89. telffax: 356-8363, 356-9599

13. tablazat: A klubtagok kor szerinti Osszetétele

Korcsoport klubtagok
60 év felett 516
70 év felett 2016
80 év felett 916
90 év felett 56
Osszesen 39 16

A kortisszetételbl is latszik, hogy a klubtagsdg zomét a 70, illetve 60 év felettiek alkotjak. Ez az
Osszetételi sajatossag meghatdrozé szerepet tolt be a programok alakitdsdaban, illetve az egyéni
igényeik figyelembevételében is. Klubtagsagunk nagy része fizikailag €s mentalisan jé allapotban van,
igénylik az allandé mozgast, a kiilsé programokat, érdekl6dnek a kulturdlis események irdnt. A
klubtagok tobbsége Gndllé életvitellel rendelkezik, csalddi tdmasz veszi kériil éket, de sajnos 9 ndi
klubtag egyediildllé gyermektelen, elég killdnboz8 életuttal. A nagytéhbség Gzvegy vagy elvalt. Egy -
két klubtagnal el§fordul, hogy nem tud megnevezni legkdzelebbi hozzdtartozét. Néhany tagnal pedig
konfliktus van gyermek és sz(ilé kézott.

Egy-két aktiv tagunk pedig karitativ munkat végez. pl.: vak embernek olvas fel, kiséretet és
bevasarldst véllal. Akik nem vesznek rész a klub programokon napi rendszerességgel, azok az unokak
nevelésében segédkeznek.

Kiilsd id&szaki programok:

A kiils§ programok megvaldsuldsdban jelentds szerepet jatszik, hogy a klubtagok igen sok programot
maguk ajinlanak, vagy fedeznek fel folyéiratokban. lgy a havi program osszeéllitisaban ezek az
ajanlatok jelentés tényezéivé vélnak.

o Az idén is prébéljuk a kerillet intézményeit jobban megismerni és az altaluk ajanlott
programokat latogatni. [gy jutottunk el a Bem Mivel§dési Hazba, a Varnegyed Galériaba, a
véri intézményekbe, a Hagyomanyok Hazdba, valamint a Szinhaztérténeti Intézet munkatdrsa
kdzremiiktidésével valosul meg a ,,Szinészlegendak” cim{i programsorozat.

o Kirdndulds, séta:

Nagy népszeriiségnek &rvend ez a program, megfordultunk ez év folyaman: pl.: Nagytétényi
Rézsakert, Nagycsarnok, Duna parti sétdk, Kopaszi gat hajéval, Gellérthegy,
Hérmashatarhegy, Rémai part hajéval, Szentendre, budakeszi vadaspark, Normafa, Margit
sziget, Bikds park, Feneketlen té, Varkert Bazar, Varosliget Erzsébet tér, Allatkert, Févérosi
nagy Cirkusz, Czako kert stb.

o Mudzeumok
Melyeket megldtogattunk az idén: Varnegyed Galéria, Hagyomanyok hdza kidllitas,
Szentendrei Skanzen, Vajdahunyad varban lév6 Mezlgazdasdgi Mdizeum, Francia intézet
Vasarely kidllitas, ELTE kdnyvtar, Picasso kidllitas.

o Eléadasok
Tabdan mozi, Operett Szinhdz, Opera, Maga Zoltan koncert, Viddmszinpad, Mivészetek
palotaja, Stefinia. A Bem Miivel6dési hdzban 1évé ismeretterjeszt§ el6adasokat tobb
kiubtagunk is latogatja, ezért a havi programban feltiintetjiik ezt a lehetdséget.
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Nyilt programok I. keriilet Népjdléti Kozalapitvany tdmogatdsaval:
o Szinészlegendak
2013-6ta minden évben nagy sikerrel valdsult meg a Budai Vigadé éptiletében a Szinészlegenddk
cim{ 3 részes el§adds-sorozat, amelyben a Szinhdztorténeti Intézet kutatdsain keresztill: Tolnay
Klari, Mensdros Laszlo és Darvas lvan, Dajka Margit, Mdrkus Laszlé, Pager Antal, Psota Irén, Sods
Imre, és Szirtes Adam életével, munkdassagdval ismerkedhettiink meg.
o Gyermeknap
Az Iskola utcai dvoda 26 kis 6voddsait fogadtuk egy kdzds kézmives foglalkozdsra, ahol az idsek
és a gyerekek pdlofestéssel probdlkoztak. A gyerekek és a klubtagok is lelkesen festették a
mintdkat, utdna siiteménnyel kinaltuk a vendégeket.
o Meézeskaldcs és figyelem
Megszerveztiik a kérhazba és az idések otthondban €16 klubtagok I3togatasat. Siteményt vittlink,
amit klubtagok készitettek.
2015 decemberében a csalddsegité és a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikédve rdszorulé
gyermekeknek ,,cip8s doboz” ajandékot készitettiink.
Sitemény sitdttink a Hajléktalanszalléra betéré hajléktalanck szamdéra, melyet a klubtagok
adtak at.

1il. Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok

I1./1, Alapelldtds: csalddsegitd- és gyermekjoléti szolgditatds

Munkacsoport vezetSje: Dukay Tibor
Munkacsoport vezet§ helyettes: Horvath Judit

2016. januar 1-jét6l a torvényi viltozdsok kovetkeztében csalddsegitd szolgalat csak gyermekjéléti
szolgdlattal egyiitt miikédhet, aminek kdvetkeztében a gyermekjoléti szolgdltatds &és a csaladsegités
teljes integracidja valdsult meg. Az igy létrehozott Uj szakmai egység megnevezése csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat. Ezen felil a kordbbi gyermekj6léti szolgdltatdas a rendelkezések hatdsara
kétszintlivé valt, alap- valamint a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd, hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolédo, a gyermekek védelmére irdnyuld feladatok szerint — védelembe vétel,
csaladbdl valé kiemelés —, amit az 6ndllé szakmai és szervezeti egységként mikods csalad- és
gyermekjoléti kbzpont I4t el, mely jardsonként kerilt felallitdsra. A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat
az alapellatds keretén beliil elldtja a Szt. 64. §-a szerinti {csaladsegitd szolgéltatds), valamint a Gyvt.
39, § {2), (3) és (4) bekezdése, 40. §-a szerinti (gyermekj6léti szolgaltatds) alapeilatasi feladatait,
amely soran a komplex segitségnyujtds magéaban foglalja az igénybevevs iligyeinek intézésében a
szilkséges mérték( segitségnydjtast, tdjékoztatdst, informacidszolgaltatast, életvezetési és egyéb
tanacsadast, jogi és pszicholégiai segitségnyujtast, csaladsegitést, egyéni és csoportos
problémakezelést.

A szolgdltatds olyan alapellatdst nyajt, amelynek igénybevétele téritésmentes és alapvetden
onkéntes. A kapcsolatfelvétel az elldtdst igénylé kérésére, illetve az észlels- és jelz6rendszer jelzése
alapjan is térténhet. A munkaformaét az esetgazda az egyénnel, illetve a részorulé csaladdal kdzdsen
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hatérozza meg, amely lehet szocidlis esetmunka, szocidlis csoportmunka, egyéni-, csoport- és
csaladterapia.

A segité folyamat az igénybevevé személy otthondban, csalddi kérnyezetében tett I3togatdsok
(csalddldtogatds) és a csalddsegit6- és gyermekjoléti szolgdlatndl folytatott segité munkaformak
(segit6 beszélgetés, tandcsadds, informacidnytjtas) valdsul meg. A kapcsolattartas torténhet az
tgyfél tartézkoddsi helyén is (pl. kdrhdzi tartézkodés esetén).

A szolgdlat munkatdrsainak mentalhigiénés védelmét és a kliensek magasabb szakmai szinvonald
ellatdsat a heti rendszerességgel megtartott esetmegbeszél§ csoport, és a havonta mikédd
szupervizié biztositja kiils6 szupervizor segitségével.

A beszamol6 id6szaka a 2016. Janudr 1 -2016. oktéber 31-ig terjed id6szak.

Az alapellatds keretében az elmult egy évben 8 f6 csalddsegitéd munkatars dolgozott.

2016. 01. 01-t61 482 eset volt folyamatban, gyermekvédelmi szempontbdl 96 csaldd 126 gyermekével
foglalkoztunk 4 védelembe vétel mentén nydjtottunk segitséget, valamint 2 esetben ideiglenes
hatélyu elhelyezésre tettiink javaslatot.

14. tabldzat: Az alapellatdsban a kapcsolatfelvétel médja 2016.01.01-2016.10.31, kdzott () esetek)

Kapcsolatfelvétel médja: 22%1232031-
Ii)nkéntes - 242 |
Sziil6vel kozdsen 24
RLa k;sségi jelzés 6
Jelzérendszer dital (szakintézmény) 158

A gyamhatdsag altal kezdeményezett 7
Tigyiittmﬁkadésre kételezett (hatdsag dltal kdtelezett) 2

Egyéb 12
Gsszesen 451

Bar a kapcsolatfelvétel hosszi évek ota leggyakrabban &nkéntes formaban torténik, tovabbra is
magas a tarsintézményekt6l kapott jelzések szdma is. Gyermekvédelmi ligyek esetén ez a sorrend
forditott, els6dleges a jelz6rendszeren keresztiil érkez6 megkeresések szama.

Gyakran kapunk az Onkormdnyzat Népjéléti csoportjatdl felkérést kdrnyezettanulmany készitésére,
igy olyan keriileti lakosokkal is kapcsolatba tudunk keriilni, akik esetleg egyébként nem keresték
volna fel az intézményiinket. Ez a taldlkozds jé alkalom arra, hogy az egyén/csaldd élethelyzetét
megismerve fel tudjuk ajanlani a szolgéltatdsainkat.

Az dnként felkeresék kGzott tovabbra is azoknak a szdma magasabb, akik a lecslszé kdzéposztalyt
jelentették. Ok a helyzetiik megtartasa érdekében méar minden bels6- és csalddi/rokoni eréforrast
megmozgattak, kordbbi anyagi probléma esetén a tartalékukat felélték, és csak ezutdn kértek
segitséget intézménytinktél (pl. devizahitelesek/dijhatralékosok).

Az idén is sok olyan régebbi dgyfeliink volt, aki egy Ujabb probléma esetén kereste fel ismét

szolgdlatunkat.

17



Budavari Szocialis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kozpont

. ‘lIl) \ Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
- 1012 Budapest, Attila u. 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

15. tablazat: Az alapellatasban az esetek problématipus szerint felosztasa
2016.01.01- 2016.10.31. kozott

! Problématipus 2016.10.31.
j Anyagi 253
| Eletwtel 54
Gyermeknevelésu 57
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 14 ]
Magatartaszavar,teUesntményzavar 7 B
\ Csaladl—kapcsolatl konfliktus (sziil6k egymads kozti, sziil6k-gyermek kozt|) [ 81 |
Szll6k vagy a csaldd életvitele ’—30—_ 1
Szul8i elhanyagolas ' 12 !
Csalédon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis, lelki) 8 |
Lelki-mentdlis J 34 }
Fogyatékossag, retardacio 3 %
I Szenvedélybetegs;égek - 6
' Foglalkoztatds | 48 3
I Egészségkarosodas 19
E{intézés 37
lnformamékérés 16 =1
Lakhatésn probléma 13
Tobb probléma | ;.BS =
Egyéb 7 ‘ R

Az anyagi probléma tipus minden évben a legmagasabb szokott lenni, de idén nétt azoknak a szama,
akiknél tébb probléma egyiitt jelentkezett. A lakhatdsi problémadk szdma szintén emelkedést mutat a
kordbbi évekhez képest, ezekben az esetekben a lakhatas meg6rzését tliztiik ki célul. Az anyagi
nehézségek mellett a csalddi konfliktusok is komoly problémat jelentenek a csalddok életében. Itt a
kommunikdcios, problémamegoldd, stresszkezelS képesség is hidnyzik, vagy miikodési foka igen
alacsonynak mondhaté.
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16. tablazat: Az alapellatds a kliensek csoportositdsa csalddi sszetétel alapjan
2016.01.01-2016.10.31. kozott

Csalddi osszetétel szerint: 2016
Gyermekes csalad 85
Gyerek nélkili csaldd 31
Egysziilds csaldd 94
Egyedil éI6 118
Egyéb 154
Osszesen 482

A csalddi dsszetétel alapjan az dgyfeleink tobhségét hosszui évek 6ta az egyediildlick alkotjdk. Az
egyéb kategéria legtdbbszor az olyan nagykori gyermeket jelenti, aki még az idsebb sziilével él. A
szamuk évek 6ta néivekvé tendenciat mutat.
A csalddsegit6i tevékenység mellett minden munkatdrs koordindl egy-egy szolgdltatast is:
Addssdgkezelési tanacsadas, Allaskeresési szolgéltatds (tanacsadas és dllasklub miikddtetése),
Szocidlis Informdcidés Szolgdltatds, Jelzérendszeres egyiittmiikddés, Integraciés tdmogatashan
részesiil6 menekiltekkel valé foglalkozds.
A pszicholégiai szolgéltatast intézménylink f64ll4sa pszicholdgusai végzik. A klinikai szakpszicholégus
és a gyermek pszicholégus munkéja a teljes integrdlt intézmény szolgdltatasi palettajara kiterjed.
Statusz szerint, mint tandcsadé munkakor a Gyermekjéléti Kézponthoz vannak sorolva. Az ingyenes
jogi tandcsadas hetente egy alkalommal torténik, amit egy kiilsds jogdsz végzettségli munkatdrs Iat
el.

Az alapelldtas szolgéltatasai:

a) Adodssagkezelési tandcsadas, szolgdltatas

b) Allaskeresési szolgaltatdsok (tandcsadds, dlldskeresé klub szolgdltatdsa)

¢} Szocidlis Informdciés Szolgaltatas

d) Az integracids tdmogatdsban részesiilé menekiiltekkel vald egyiittmiikodés

0) Addssagkezelési tandcsadds, szolgditatds

Addssagkezelési Tandcsado:
2015.11.01-2016.02.29.  Gergelyi Klara, Horvdth Judit,

2015.03.01 - Jarvas-Szmolka Eva

Az elmllt év soran addssdgkelési tanacsaddnk személye viéltozott: Banhidi Gabriella sziilési
szabadsdgdnak ideje alatt 2015. febr. 1-t6l helyettesité munkatarsak, Gergelyi Kldra és Horvath Judit
lattak el a feladatot, 2016. marcius 1-t6l Uj kollégdnk Jarvds-Szmolka Eva lett az adéssdgkezelési
tandcsado.

A 2015, mdrcius 1. utdni térvényi valtozdsok hatasara Szolgalatunknak lehetdsége van rd, hogy
idében beléphessen egy-egy csaldd addssdgkezelésébe, mivel kisebb 6sszegl hatralékokat is tudtunk
kezelni. A kérelmek beaddasa elStt a helyi rendelet értelmében tovabbra is alkalmazzuk a ,3 havi
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elégondozdst”, vagyis minden havi kézlizemi szdmla befizetését és bemutatdsat. Ez megalapozza a
k&zods munkat és elékésziti a hatralék rendezésének folyamatat.

A munkédnk sordn a kérelmek el6készitésénél tovdbbra is fontosnak tartottuk a rendszerszemlélet(
megkdzelitést: a szlikebb vagy tdgabb csalddi, rokoni, barati ({természetes tdmaszokra) kapcsolatok
feltérképezése utan az § bevondsukat is az addssagok kezelésbe.

A statisztikdk alapjan dijhatralékos tgyfeleink tébbsége egyediil é16 vagy gyermekét egyediil nevel§
csalddokbol keriil ki. Tobbgyermekes illetve tobb generacids csalddok esetében ritkdbb az addsség
felhalmozasa.

A tandcsadds sordn kétféle anyagi tdmogatds elérésében tudtuk segiteni Ugyfeleinket:

- Onkormanyzati adossagkezelési tamogatds, amely minden tipusid kéziizemi hatralékra igényelhetd

- Héldzat Alapitvany ltal nydjtott tdmogatds, ami csak a viz-csatorna-szemét dij, valamint a tavflités
dijara terjed ki, illetve felmondott bérleti jogviszony esetén krizistdmogatdst az elmaradt bérleti dij
rendezésére.

Ezeken felill természetesen felmérjuk azt is, hogy milyen 8nkormanyzati tdémogatésokra jogosult még
a csaldd, amelyek a mindennapi megélhetést kénnyithetik szamukra,

Az dnkormadnyzati addssdgkezelési tamogatds

Az elmilt egy évben 13 ligyfél részesiilt ad6ssdgkezelési tdmogatasban. Ezek vagy folyamatban lévé
tgyek vagy Uj kérelmek voltak. A teljes tartozas &sszege, amellyel a kérelmek soran foglalkoztunk
4.266.428 Ft volt. A csalddok szdamadra megitélt addssdgkezelési tdmogatdsok Osszege 2.908.181 Ft,
melyhez 1.358.247 Ft -os dnrésszel jarultak hozzd a csaladok.

1. abra: Tadmogatds és dnrész ardnyai:

4 500 000 Ft
4 000000 Ft -
3 500000 Ft -
3000000 Ft
2500000 Ft
2000000 Ft -
1500000 Ft -
1000000 Ft —
500 000 Ft -
OFt +—

| m6nrész

T | [0 Tamogatas ‘

Tartozds
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2. dbra: A tartozdsok megoszidsa a szolgdltaték szerint:

[ K6z6s koltség W Viz-csatorna dij 0 Tavfiités O0Gaz O Lakbérj

A fenti dbra is mutatja, hogy a dijhatralékos lgyfelek legtobbszor a tdrsashazi k6zbs kéltséget
halmoztdk fel, hiszen jtt kevésbé kellett szamitani szankcidkra, mivel dltaldban a kozds képvisel6k
elnézébbek, mint a szolgaltatdk. Az Elmii hatralék nem volt jellemz8, mert a kikapcsolds veszélye rovid
idén belil kénnyen fenndlit. Amennyiben a Gazmlvek felé keletkezett hatralék, az dltaldban az éves
leolvasds kovetkezménye volt, hiszen ennél a Szolgdltaténdl is fenndll a kikapcsolds veszélye par
hénapos nem fizetés esetén.

A Hdlézat Alapitvdny tdmogatdsa

A Haldézat Alapitvdnyhoz 2015. november 1. és 2016. oktéber 31. koz6tt 15 tdmogatdsi kérelmet
nydjtottunk be lgyfeleink szdmdra. EbbSl 12 hétralékkiegyenlité tdmogatasra, 2 esetben - ahol a
bérleti jogviszony felmondasra keriilt - krizistdmogatdsra irdnyult. A Hal6zat Alapitvanyhoz 3ltaldban
akkor fordultunk, ha valamilyen ok miatt az {igyfelek az &nkormdnyzati tdmogatdsra nem voltak
jogosultak. Az Alapitvdny nem minden hétralékra ad tdmogatast, valamint az dnrész is magasabb
Osszegli, mint az dnkormanyzatindl.

2016. jonius 1-t6l szigorodtak a Halézat Alapitvanytdl igényelhetd tamogatasok feltételei. A
tamogatdshoz jutds eddig 3 évente volt lehetséges, ez 4 évre valtozott. Ezen feliil a tdmogatasokhoz
rendelt dnrész szézalékos aranya megnévekedett, tehdt az igényléknek magasabb onrészt kell
vallalniuk a jév&ben.

Az Bsszes ily médon rendezni kivant hatralék keriletiinkben az emlitett idészakban 3.625.867 Ft. volt,
melybél Ugyfeleinket 6nrész osszege 1.154.774 Ft., az elnyert tamogatds 2.471.093 Ft.
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3. dbra: Az elnyert tadmogatds és énrész ardnya (Hdlozat Alapitvdny):

4500 000 Ft
4 000 000 Ft |
3 500000 Ft -
3000000 Ft -
2500 000 Ft -

| mBnrész

' @ Tamogatas

2 000 000 Ft -

1500 000 Ft -
1000 000 Ft -
500 000 Ft -

OFt -
Tartozis

4. dbra: A tartozdsok megoszidsa a szolgdltatok szerint (Hdlozat Alapitvdny):

D Lakbér M Dijbeszed6 [OKozos koltség Tavfités

Tdrsintézményekkel, szolgéitatékkal valo kapcsolat

Az addssagkezelés mentén nagyon jo kapcsolatunk alakuit ki a tarsintézményekkel, Szolgaltatékkal
(Elm(@ ZRt, F6gdz NYRt, FOTAV ZRt, GAMESZ stb.). Mindegyik Szolgéltatéval telefonon és elektronikus
levelezésben is folyamatosan tartjuk a kapcsolatot.

Az ©onkormdnyzati tulajdond lakdsokkal kapcsolatban a munkankat megkénnyitette a Gamesz
bérleménylizemeltetési osztalydval folytatott folyamatos egyeztetés. Az egyéni esetvezetés
konzultaciéi mellett évente tébbszor is talalkoztunk, ilyenkor dtbeszéltiik a kdzos igyfeleink lakas- és
dijhatralék helyzetét. llyen megbeszéléseket 2-3 havi rendszerességgel a jov&ben is szeretnénk tartani,
mivel az egylttmikodés szempontjabdl nagyon hasznosnak itéltiik.
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b) Alldskeresési szolgditatds

Koordinator: Gorsics Maria

Egyéni tandcsadds: Allaskeresési szolgdltatdsunkon beliil tanicsadas keretében személyre szabott
szolgdltatdst nyujtunk azon az dgyfeleinknek, akik az elhelyezkedésiik el§segitése érdekében egyéni
tandcsadést szeretnének igénybe venni.

Féként tartés munkanélkiili személyekkel, alacsonyabb és magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé
allaskeres6kkel is foglalkozunk. A tandcsadads folyamata &ltaldban harom alkalmat jelent, egyéni
szempontokat figyelembe véve lehet elhiz6dé és hosszabb ideig tarté folyamat. Legfontosabb
feladatunk tandcsadds keretén beliil informacidszolgéltatassal segiteni a munkaer§piacon vald
eligazodast, és az egyén helyzetében feltdrni az esetleges elakadadsokat, allds megtartas nehézségeit,
felismerni a kudarcok és sikertelenségek okait. Visszatekintve az alldskeresd személyek munkaerd-
piaci elhelyezkedésére, elmondhatjuk, hogy tobb esetben pozitiv eredményeket ldttunk. Az
alldskeres6 személyek kozel 2/3-anak munkavdllaldsa a keresett céldlldasnak megfelelSen, vagy
hasonlé munkakérben realizalédott. Tapasztalataink szerint a munkaerépiacon valé elhelyezkedés
nehézségeit leginkabb a gyermekiket egyediil nevel6 nék, illetve az 50-55 év feletti n6k magasabb
aranyban élik meg. Ehhez tarsul néhdny hatranyos tényez6, mint a kevésbé piacképes szakma,
valamint a digitélis kompetencia hidnya.

Az aldbbi adbra szemlélteti, hogy az alldskeres§ személyek milyen ardnyban vették igénybe a
szolgéltatas elemeit.

5. Gbra: Alldskeresé szolgdltatdst igénybe vevsk megosziésa

Alldskeresé szolgéltatast igénybe vevék
megoszidsa

9

OuNWAOD N BO

Alliskeresé klub: A Csaladsegitd Szolgalat egyik f6 szolgéltatisa az Allaskeresé klub, mely a
munkanélkiili és dlldskeresd kliensek szdmdra nytjt segitséget, csaladgondozdi megajanlds alapjan. A
klub hétfénként 13.30 és 15.30 6ra kdzott miikodik. Az Allaskeresd Klub komplex szolgaltatas, amely
keretében az online hirdetések béngészésétél a teljes palyazat Gsszedllitdsdig kapnak segitséget az
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allaskeres6k. Visszatekintve az a tapasztalatunk, hogy a klub létjogosultsdga mdr nem dllfja meg
helyét, mivel olyan alldskeresé személyek veszik igénybe, akik egyéni segitségnyujtdst igényelnek,
mert &nalléan allaskeresésiik nem vezet eredményre. Ennek oka altaldaban az informatikai tudas-,
ismeret hidnya. Az Ugyfelek egyéni tandcsadas soran bizalmasabban beszélnek az elhelyezkedéssel
kapcsolatos kudarcaikrdl, fogadjak el a segitséget, javaslatot.

6. dbra: Alldskeresd szolgditatdst igénybe vevk életkori megoszidsa

Eletkori megoszlas

m 1,18 - 35 éves korig
W 2, 36 - 45 éves korig
® 3. 46 - 50 éves korig

4. 51 - 60 éves korig

Jévébeni terveink szerint a Zugldi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Allds-les Munkakézvetits Iroda
kezdeményezésével hdlbzat kialakitdsdét tervezziik, néhdny févdrosi keriilet Gsszefogdsdval. Ennek
célia, hogy hatékonyabban tudjunk segitséget adni az dlidstalan ligyfelek foglalkoztatdsdnak
elfsegitéséhez.

¢) Szocidlis Informdcids Szolgdltatds

Koordinator: Horvdth Judit

A Szocidlis Informdciés Szolgdltatas célja az uUgyfelek, ill. a munkatdrsak szamdra naprakész
informdcidt nydjtani a kilénbozé elldtasokrol, szolgdltatdsokrdl és intézményekrél.

A koordinator a folyamatos informaciédramlas céljabél kapcsolatban allit a Népjoléti csoporttal és az
Onkormanyzat {gyfélszolgdlataval, valamint a Szolgéltatdsi Kdzpont telephelyeinek vezet6ivel,
akikhez eljuttatja az aktualis informacidkat.

Intézményiink Uj weblapjdt folyamatosan frissitjik. Terveink k&zétt szerepel egy informécios
kiadvdny megjelenitése, hogy minél szélesebb kérben tudjuk intézményiink szolgaltatdsait
megismertetni.

Informacié kérés céljdbdl 2015, november 1-t6l 154 esetben fordultak hozzdnk, ami a tavalyi
szamhoz hasonld volt. Ebbél a személyesen megkeresé iigyfelek szdma 29 f6 volt. Ok altaldban nem I.
kerileti lakosok, esetleg hozzdtartozok, vidékiek vagy hajléktalanok voltak, akiknek a
tovabbirdnyitisa megtértént a teriiletileg illetékes intézménybe.

d} Az integrdcids tdmogatasban részesild menekiltekkel valo egyiittmiikidés

Koordindtor: Dascel Anett
A kordbbi térvényi szabdlyozds alapjan a menekiiltek és oltalmazottak a Bevéndorldsi és
Allampolgérsagi Hivatallal integraciés szerz8dést kotottek, melynek teljesitése esetén pénzbeli

24



Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
R T Csalddsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
;@!&J@; 1012 Budapest, Attila u. 89. tel{fax: 356-8363, 356-9599

tdmogatdsban részesiiltek. 2016 dprilisig 1 f6 szir menekiilttel foglalkoztunk, aki ez id&szakig
intézményiinkkel egylittmUkddést vallalt.
2016. janiusdtdl a térvényi szabalyozds csak a mar integracids szerz6déssel rendelkezé menekiltre
vonatkozik, innentél mér Gjabb megkeresés nem érkezhetett, ezért ez a szolgaltatds az I. keriiletben
megszint.

V. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Szakmai vezetd: Gyarfas Adél

A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvényt, valamint az ehhez
kapcsolédé 15/1998. (IV.30) NM rendeletet, illetve a Szocidlis Térvényhez kapcsolédé 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendeletet egy kiz6s végrehajtdsi rendelet aktualizdlja az 55/2015. (X1.30) EMMI rendeletben.

2016. janudr 1-t5l a gyermekjdléti rendszer kétszintlivé valt. A térvényalkotd szandéka a segitsi és a
kontroll funkciék killonvélasztdsa volt, amitél a gyermekjéléti munka segitdi vonaldnak erdsddését
reméli. A térvényi véltozdsok kivetkeztében a gyermekjoléti szolgéltatds és a csalddsegités teljes
integrécidja valosult meg. Minden jérds teriletén fel kellett allitani egy csalad- és gyermekjoléti
kézpontot, amely 6nallé szervezeti és - szakmai szempontbdl - 6ndll6 intézményegységként miikddik.
A jérdsszékhelyeken kotelez§ feladatellatésaban miikédé csaldd és gyermekjéléti kdzpontok kiemelt
feladata az észlel6 és jelz6rendszer koordindldsa, a gyermekvédelmi rendszerben szereplSk
munkdjanak dsszehangoldsa. A kézpontokban esetmenedzserek, tandcsaddk és asszisztensek végzik
a feladatok ellatasét. A Kozpontok feladatkérébe rendelték a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozd, hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet,
amelynek keretében kezdeményezik a gyermek védelembe vételét, vagy sdlyosabb foka
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe vételét. Javaslatot
készitenek a veszélyeztetettség mértékének megfelel§en a gyermek védelembe vételére, illetve a
csalddi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasdra, a gyermek tankdtelezettsége
teljesitésének elémozditasira, a gyermek csalddjdbél torténé kiemelésére, a leendé gondozasi
helyére vagy annak megvéltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6 partfogdsanak mell6zésére,
elrendelésére, fenntartdsdra és megsziintetésére.

17. tablazat: A gyermekvédelmi munka forgalmi adatai 2016.01.01-2016.10.31. kozétt

2016
-\};s;z-élveztetett gyermek 97
Csalddok 96
Gyermekek 128
Védelembe vétel 4
_ldéiéienes elhelyezé§ 3

A tavalyi évhez hasonléan idén is mar t6bb valasi krizisnél {ahol a gyermekek sulyos
veszélyeztetésnek voltak kitéve) kellett beavatkoznunk a csaladok életébe. Munkank soran egyre
tobb sajdtos nevelési igényii, valamint BTM-es (beilleszkedési, tanuldsi és magatartdsi problémdkkal
kiizd6) gyermekkel talalkozunk. Az 6 esetiikben sokszor a megfelel§ iskolai elhelyezés megtaldlasa
jelent problémdt. Ezen gyermekek tanulasi problémainak, illetve az
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azok hatterében meghuzddd okok megsziintetésének érdekében folyamatos, jé munkakapcsolatot
apolunk a Pedagégiai Szakszolgalattal.

7. dbra: Hatosdgi javaslatok és intézkedések eloszldsa

HatGsagi javaslatok és intézkedések

m védelembe vételi javaslat kérés
17db

W védelembe vételi hatdrozat 4db

W nevelésbe vételi javaslat 1 db

B nevelésbe vétel 0 db

W Ideiglenes hatdlyd elhelyezés
javasiat 2db

Ideiglenes hatélyd elhelyezés
1db

Megel§z8 pértfogas 1db

Az egysziilés, s ezéltal egykeresfs csalddok gyakrabban kiizdenek anyagi problémakkal, s ezen tdl a
gyermekekre nehezedik a sziil6k kozétti megosztottsdg, akdr ellenségességbe mend ellentét terhe is.
Az elmilt években érezhetfien egyre tdbb a parkapcsolatai-kapcsolattartasi probléma a kerilletben.
Ez évben az ideiglenes elhelyezés (csalddbdl kiemelés) 3 gyermeket érintett, ami az elmdlt évekhez
képest magas szdm. A hattérben bantalmazas gyanu és stlyos veszélyeztetés allt.

Konnyitve munkénkat, a krizisek kezelése érdekében az Onkormanyzat elldtasi szerz6désben van az
Obudai Csalddi Tanicsadd és Gyermekvédelmi Kézpont - Gyermekek Atmeneti Otthondval. Az idén
egy gyermek vette igénybe a szolgdltatist, nagy segitség volt szdmunkra, hogy nem a TEGYESZ —be
kellett ideigienes elhelyezni, amely jogilag is megvéltoztatja a gyermek és a sziil§ statuszat,

Idei évben kiemelked8en magas lett a magéntanulék szdma. Altaldnossagban elmondhat6, hogy azok
a gyerekek keriilnek ki az iskolai két6tt tanrendbdl, akik sulyos magatartdszavarral kiizdenek,
viselkedésiik antiszocidlis. Ezeknek a gyerekeknek nagyon nehéz specidlis iskolat talalni. Sajnos sck
esetben egész nap otthon vannak {a szamitégép elftt), nagyon nehéz Gket behivni killbnbdz6
preventiv gyermek programjainkba.

A Gyermekjoléti Kbzpont dltalanos szolgéltatasi feladatain tUl, a gyermek csalddban nevelkedésének
elfsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében, a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld, nallé, egyéni és csoportos specidlis szolgdltatasokat, programokat
nyujt.

Ennek keretében biztosit utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - lakételepi szocidlis munkat,
kérhdzi szocidlis munkat, kapcsolattartdsi ligyeletet, kozvetitSi eljardst, gyermekvédelmi
jelzérendszeri készenléti szolgdlatot, jelzbrendszeri tandcsadd és koordinacids szolgaltatast,
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pszichologiai tandcsadast, csalddkonzulticiét, csalddterdpiat, csalddi déntéshozd konferencidt, jogi
tdjékoztatasnyujtast.

A torvényi valtozasoknak megfelel6en Intézményiinkben 2016. januar 1-vel megalakult a Csaldd- és
Gyermekjéléti Kozpont. Ezen beliil négy j szolgdltatas keriilt bevezetésre: a kapcsolattartasi ligyelet,
a gyermekvédelmi jelz8rendszeri készenléti szolgélat, a kérhazi szocidlis munka, és az utcai szocidlis
munka.

18. tabldzat: A Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont szolgaltatdsai és az igénybevevik szama

Szolgéltatds tipusa Igénybevevlk szdma | Alkalmak szdma
_I_ggpcsolattartési igyelet 23

 Medidcié 14 7

Utcai Szocidlis munka (kiskamasz+kamasz csoport} 32

Kérhdzi szocidlis munka 10 28
Készenléti szolgélat (krizis telefon) 1 1
Pszicholégiai tandcsadas 46 214
Csaladterapia és csaldd konzultcit

8. abra: A Gyermekjéléti Kézpont szolgdltatdsai

Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai

B pszicholégiai tanacsadas 46f6

W utcai szocidlis munka - kamasz
csoportok 32f6

m hatdsagi javaslatok és
intézkedések 26 f6

® kapcsolattartds 23 f6

B mediacid 14 f6

" csalddterdpia és csalad
konzultdcié 10f8
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9. égbra: Szolgditatds tipusa, igénybevevik, alkalmak szama

Szolgaltatas tipusa, igénybevevdk, alkalmak
SZama
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Az utolsé kategoéria, a hatéséagi javaslatok és intézkedések alatt csak a szolgaitatdst igénybevevék
szdma ldthatd. Az alkalmakat ennél a kategdridndl pontosan meghatdrozni nem lehetséges, mert a
csalddokkal tébb izben, a hatdsagi intézkedéseken kiviil mas okbdl is taldlkozunk, ket masmilyen
ligyekben is segitjlik, sokszor az alapelldtassal egyiittmiikddve. Arra a kérdésre tehat, hogy konkrétan
a hatdsdgi intézkedések okdn hdnyszor taldlkoztunk veliik, illetve jartunk el ligyeikben, vagy vettiik fel
a kapcsolatot més intézményekkel, pontos adattal szolgalni nem tudunk.

V.1, Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka célja és feladata:

© a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolt6,
kall6dd, csellengd gyermek segitése,

o a lakéhelyérgl onkényesen eltdvozd, csellengd gyermek lakéhelyére térténd
visszakeriilésének elGsegitése, sziikség esetén dtmeneti gondozdsanak vagy gyermekvédelmi
gondoskoddsban részesitésének kezdeményezése,

o a gyermekek beilieszkedését, szabadidejik hasznos eltdltését segité programok szervezése a
keriilet teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakékornyezetében, az dltaluk
litogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csaldd- és
gyermekjéléti kdzpont teriiletén, lehet8ség szerint bevonva a gyermek csalddjat is.
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Felkutatdsukhoz a jelzfrendszeri tagok bevondsa, aktiv részvétele feltétlenll fontos. Helyi
sajatossagokat figyelembe véve a bevasdrlékozpontot tekintjilk célpontnak, ahol leginkabb
fellelhetSk a cselleng6 gyermekek, fiatalkoriak.

Az utcai szocidlis munka Intézménylinkben jelenleg a felmérés fazisdban tart. A helyi adottsagokat
figyelembe véve, ezen a teriileten a prevenciés munkat helyezziik el6térbe, amely a kiskamasz és a
kamasz csoportunk dltal valdsul meg jelenleg.

IV./2. Korhazi szocidlis munka

Koordinator; Jakab Andrea

55/2015. XI. 30. EMMI gyermekjéléti médositds szerint a gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti
szolgdltatas alapfeladatain tul specidlis szolgditatdsokat biztosit, ezek kdzé tartozik a kérhazi szocilis
munka,

A gyermekjéléti kdzpontok, ill. szolgédlatok dltal biztositott kérhazi szocidlis munkaval a gyakorlatban
azt szeretnék elérni, hogy teljes mértékben érvényre juthassanak a Gyermekvédelmi Térvény altal
megfogalmazott gyermeki jogok, kiilonds tekintettel annak 6.§ (2) bekezdésében foglaltakra, amely
szerint: ,A gyermeknek joga von ahhoz, hogy segitséget kapjon a csalddjdban térténé
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlfdését veszélyeztetS helyzet
elhdritdséhoz, a tdrsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint ondllé  életvitelének
megteremtéséhez.”

A cél az, hogy a gyermekjoléti kdzpont, ill. gyermekjéléti szolgdlat &ltal biztositott kérhazi szocidlis
munka eredményeként felszinre keriilienek azok az esetek, amikor a gyermek vagy szlil§je egészségi
problémai mégétt bintalmazas hizédik meg, igy megelSzze ezeknek az eseteknek az évekig a felszin
alatt, a csalddok otthondban rejtve maradasét. Idejében felderitse, és szakszerii ellitasban részesitse
a gyermekjoléti szolgdltatds azokat a gyermekeket, akiknek a veszélyeztetettsége a csalddban
eléforduld elhanyagoldsnak, fizikai, szexualis, vagy lelki bantalmazdsnak a kdvetkezménye. Valamint a
szill6k, neveltk ismerjék fel, ha a gyermekiik nevelése soran segitségre van szikségiik, és éljenek
annak igénybevételével,

A fentiekben hivatkozott gyermeki jogokbdl fakadéan, a 24.§ {1) jogszabdlyban meghatérozottak
szerint a gyermekjoléti kbzpont, ill. gyermekjéléti szolgalat &ltal biztositett kérhazi szocidlis munka
célja, hogy a kérhdzi védénével, a kérhazi szocidlis szakemberrel egyiittmiikédve

a négydgydszati-sziilészeti osztalyon a vélsaghelyzetben 1évé anyanak és gyermekének segitséget
nyujtson a gyermeket veszélyeztets tényez6k megelézésében, megsziintetésében;

a gyermekosztilyokon a gyermekelhanyagolds és gyermekbantalmazds észlelése esetén jelzéssel
élien a teriletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat, ill. a hatosdg felé, a tovabbi bantalmazas
megakadélyozdsa érdekében;

az illetékességi teriiletén m(ikod6 kérhazak felnGtieket elldtd, féként a pszichiatriai és a rehabilitaciot
végz6 osztalyaival vald egyiittmdkddés;

A csaldd — és gyermekjoléti kbzpont szerzddést kot az egészségligyi intézménnyel, amelyben rogzitik
a koérhazi szocidlis munka biztositdsdnak kereteit, valamint az egyiittm(ikddés médjat.

2016-ban felvettiik a kapcsolatot a Szent Janos Kérhaz Pszichidtriai és Pszichidtriai Rehabilitacios
Osztély, valamint a Krénikus Belgydgyaszati Osztély szocialis munkasaival. Elindult az egylittmiikddés
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az intézményeink kdzott. A Szent Janos Kérhdz polasi osztalyanal mér benydjtottunk egy tervezetet
az egyittmiksdési megallapodasrol.

Intézményiink a budai gyermekjoléti kdzpontokkal is megkezdte az egylttmikddést a kérhazi
szocialis munka koordindldsdnak kidolgozdsaval kapcsolatban. Mivel ez egy Gjonnan hevezetett
szolgdltatds, a kollégak is Grémmel vették a megkeresést a kidolgozédsban valé egylittgondolkodasra.

IV./3. Kapcsolattartdsi iigyelet

Koordinadtor: Karpati Krisztina

Az 1997 évi XXXI. szdmu a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrdl szolo tdrvény, valamint
a 15/1998. (1IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mdkodésiik feltételeirdl elfirdsainak
megfelel6en 2016. janudr 1-t6l, mint gyermekjoléti kozpont, kapcsolatiigyeleti szolgéltatast nyujt.
Kapcsolatiigyeleti szolgltatdst abban az esetben vehetik igénybe a csalddok, ha a gyermek
életvitelszeriien keriiletiinkben él a gondozd szilGvel, illetve, amennyiben a birdsdg- kozos
megdallapodassal- igy hatdrozott. Bejelentett lakbhely/tartézkodasi hely nem feltétel.

A szolgéltatés igénybevételének feltétele birdsagi itélet, végzés vagy gydmhivatali jogerds hatdrozat,
amelyben a kapcsolattartas megvaldsitéjaként a gyermekjoléti kdzpont keriilt megjellésre. 2016.
janudr 1-t8] 2016. oktdéber 31-ig Gsszesen hat csaldd részére sziiletett olyan birdsdgi/gydmhivatali
hatdrozat, amely a felligyelt kapcsolattartdst intézménytinkben rendelte el. Két esetben nem
kezd6dbtt meg a fellgyelt kapcsolattartds, mivel a kapcsolattartasra jogosult felek nem taldltdk
megfelelének ezt a mddot, hogy taldlkozzanak a gyermekekkel. Egy esetben a kbzds megdllapodésok
aldirdsa utan a kapcsolattartasra jogosult fél {az apa) nem jelent meg egyetlen alkalommal sem. Ezt
jeleztitk a birdség felé, ahol az a hatarozat sziiletett végiil- egyel6re nem jogerésen-, hogy 6 hénapig
sziinetel az apa kapcsolattartdsi joga. Az ez utadni id&szakra vonatkozdan pedig a Févarosi
Térvényszék cstkkentette a lathatasi id6pontok mennyiségét. A hat csaladbdl egy volt, akinek sem a
bejelentett lakhelye, sem a tartézkodasi helye nem a keriiletben volt. Esetiikben 2016. majus 20-t6l
rendszeres és folyamatos volt a kapcsolattartds. A jelen lévd ligyeletes munkatdrsak minden
alkalommal pozitiv visszajelzést adtak az édesapa és a gyerekek kapcsolatardl. Az egyittlétek
nyugodtak, viddmak voltak, a gyerekek gyorsan feloldddtak. Az apa megfelel§ figyelemmel, jé
érzékkel fordult feléjik. A szll6k minden alkalommal pontosan érkeztek, betartottdk a
megallapodédsban foglaltakat. Osszesen nyolc alkalommal vettek részt a feliigyelt kapcsolattartdson,
hatdrozott ideig sz6lt a birdsdgi hatdrozat. Egy csaldd esetében a kapcsolattartisra jogosulttal
(anydval) valé kapcsolatfelvétel nehézsége miatt késébb irtdk ald a sziil6k a megéllapodast, és
fogadtak el a hazirendet. Osszesen 12 alkalommal valdsult meg a kapcsolattartds az el6re egyeztetett
id6pontokban oktéber 20-ig. Mind a megérkezés, mind a tdvozds minden alkalommal rendben
zajlott, nem tértént olyan esemény, ami miatt meg kellett volna szakitani a kapcsolattartist. Egy
csalad esetében médositani kellett a birésdgi hatdrozatot, amely szombatra rendelte el a
kapcsolattartasi alkalmakat. A gydmhivatalban kdz6s megegyezéssel ezt péntekre modositottdk, és
kéthetente intézményinkben rendelték el 2016. oktébert6l kezdGdGen. A birésagokkal és a kerlileti
gyamhatésdggal folyamatos az egyittmikodés. Lényeges, hogy a csalddok beosztdsa miatt
rendszeres konzulticid szilkséges. Amennyiben elére egyeztetés nélkil hatdrozzdk meg az idépontot,
ez mindig nehézséget okoz, mivel nem tudjuk elkezdeni a kapcsolattartast az litkdzések miatt.
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A munkatarsak kozil 12 f6 vett részt felvdltva, elfre egyeztetett ilgyeleti rendszerben. A
dokumentéciéhoz hozzétartozik, hogy minden alkalommal jeleniéti tv késziil és feljegyzés arra
vonatkozdan, hogy hogyan alakult a gyermekek és a sziil§ kdzott a kapcsolat. A birdsag/gydmhivatal
részére hdrom csaladrél kildtem visszajelzést, amely alapjan kés6bb mddositottdk az ideiglenes
hatdrozatot. Az iigyelet sordn helyszint és jatékokat biztositunk, az ehhez kapcsolédd hazirend
betartdsival nem volt probléma egyik csaldd esetében sem.

Osszefoglalva elmondhat6, hogy a hatdsagokkal a kapcsolatépités folyamatos és pozitiv irdnyban
alakul, a csalddok pedig, akik eljutottak a kapcsolattartasi alkalmakra, megfelelen alkalmazkodtak a
szabdlyokhoz, és sikeritlt a gyermekeknek egyre erfsebb bizalmi kapcsolatot kialakitani a

kapcsolattartasra jogosult sziilGvel.

IV./4. A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat

Koordindtor: Gyarfas Adél

A készenléti szolgdlat célja a csaldd- és gyermekjéléti kézpont nyitvatartési idején kivill felmeriilg
krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tajékoztatas nyljtasa.

A készenléti szolgdlatot dllandéan hivhaté telefonszdm biztositdsdval kell megszervezni oly médon,
hogy a készenlétben |évé munkatars szakszerii segitséget tudjon nydjtani vagy segitséget tudjon
mozgdsitani.

A feladatot az Intézmény munkatarsai a 2012. évi I. torvény - a munka tdrvénykdnyvérél 110. §-dban
meghatdrozott, a készenlét szabalyozasa szerint, id§szakos valtasban latjék el.

Készenléti szolgélat esetében az intézmény nyitvatartdsi idején tul nyujt informacids segitséget a 24
oras telefonos készenléti szolgdlat. A szolgéltatds a krizishelyzetben tanédcsaddssal, informaciéval,
tdjékoztatdssal, sziikség esetén hivatalos személy - rendér, mentd, tlizolté - helyszinre térténd
mozgdsitasaval torténik, mely biztositja a kerilletben a folyamatos gyermekvédelmi elldtést. A
készenléti szolgdlat egy munkaidSn kivil dllandéan hivhaté, kozismert telefonszdm biztositdsaval
keriil megszervezésre. A szolgdltatds nyljtasa heti beosztdst - hétf6t8l hétféig tartdé - forgd
rendszerben tébb esetmenedzser, illetve csalddsegité kolléga altal torténik. A készenléti szolgdlatot
elidto esetmenedzser, vagy csalddsegité az adott hét elején atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve
az informéciés és adminisztricios fiizetet, melyeket a kdvetkezé hét elején visszaszolgaltat. Az
informaciés és adminisztracids fiizet a szolgéltatdshoz nélkiildzhetetlen, illetve hasznos cimeket,
telefonszamokat, elérhetéiségeket, adatokat tartalmazza, tovdbbé hivds esetén ebbe keril rogzitésre
a hivas ideje, az igénybe vevd adatai, a probléma és a segit§ tevékenység rovid leirdsa. A szam nem
ingyenesen hivhatd. A munkatdrsak koziill 7 f6 vett részt felvdltva, elSre egyeztetett lgyeleti
rendszerben.

IV./5. Jelzb6rendszeri tandcsadd és koordindcios szolgditatds

Jarasi jelzérendszeri tandcsad6: Scheiblinger Ndra

A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont jelz6rendszeri feladatainak elldtésa soran figyelemmel kiséri
a keriiletben éIl6 csaladok, gyerekek, idés személyek életkdrilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozdst igényl6 helyzetét. Ezen feladatok elldtasahoz kordbban is szorosan kapcsolodtak a
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jelzérendszer tagjai, a 2016. janudr 1-t6! életbelépd j rendelet értelmében pedig a Csalddsegitd és
Gyermekjéléti Kbzpont jardsi jelzérendszeri tandcsadét jelolt ki, a veszélyeztetettséget észlel§ és
jelz6 rendszer hatékonyabb miikbdése érdekében.

A jarési jelz8rendszeri tandcsadd elsddleges feladata a keriiletben taldlhatd jelz6rendszeri tagok kozti
egyuttmikodés megteremtése és fenntartasa. A tapasztalatok szerint a veszélyhelyzet megel&zheté
lenne, ha a csalddsegité és gyermekjéléti szolgalat munkatdrsai kordbban értestilnének az esetleges
nehézségekrél.

Az intézmény a beérkezett jelzéseket dokumentélja. A csalddsegité és gyermekjéléti szolgaltatasi
kdzpontba 2016. janudr 1-t8l 2016. oktéber 31-ig Gsszesen 144 db jelzés érkezett a kiilonbozé
jelzérendszeri tagoktdl.

10. dbra: Beérkezett jelzések azok feladéja szerint {2014. janudr 1 - 2016. oktéber 31.)

45 - 42
40 -
35 -
30 -
25 -
20
15

m 2014 m2015 ™ 2016.0kt.31-ig

A jelzések szamanak folyamatos emelkedése nem arrdl drulkodik, hogy egyre t0bb veszélyhelyzet
lenne. A szocidlis és gyermekvédelmi rendszerben a jelzésekkel kapcsolatban magas latencia
figyelhetd meg. Az, hogy a jelzések szdma ndtt, az mutatja, hogy a jelzérendszer tagjai magasabb
szamban tudjék azt, hogy hova, mikor, milyen esetben forduljanak jelzéssel, ha veszélyhelyzetet
észlelnek.

Az iskolai jelzésekkel kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy a 2016. novemberi, decemberi
idészakban beérkezendd esetleges jelzések a fenti abraban még nem szerepelnek. Az nydri tanitdsi
sziinet alatt az oktatasi intézményekbdl kevésbé érkezik jelzés, ez a szam tehat az év végére
valdszinlileg eléri majd a tavalyi mutatét. Azt figyelembe véve, hogy a keriletiinkben 11 &llami
iskola, és még szamos magdniskola taldlhatd, az idaig beérkezett 19 jelzés nem nevezhet§ soknak.
Ezek a szdmok a jelzérendszer fejlesztésében is irdnymutatdak az intézmény szamdra. Célul tlztiik ki,
hogy mind a kdzoktatasi, mind a kisgyermekes ellatast nyujté intézményekkel, az ott dolgozé kollegdk
részvételével a jelz6rendszer hatékony mikodésének érdekében UGjfajta kapcsolatot épitunk ki.
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Hasonléan gondolkodunk az egészségligyi intézményekkel kapcsolatban is, a hdziorvosokkal és hazi
gyermekorvosokkal is szakmakbzi megbeszélést terveziink. A gyermekekkel kapcsolatban a
gyermekorvosoknak, kiilonds tekintettel a véd&ndi szolgdlatra, fontos szerepik van a gyermekekkel
kapcsolatos jelzések tekintetében.

Szembet{in6 az dbrdn tovabbd, hogy mig 2013-ban és 2014-ben egyetlen lakossagi jelzés sem
érkezett, idén eddig 9 is. Ennek okai kdzott szerepelhet a gyermekekkel kapcsolatos sajndlatos
események okdn kilitkéz6 rendszerproblémék nagyobb média visszhangja, ami altal a latencia taldn
az dllampolgarok irdnydba is szembetiinébbé vilt. De remélhetbleg ez a ndvekedés a tarsadalomban
emelkedd tudatossdgit is mutatja az egymas iranti elkotelezGdésnek, feladatvallaldsnak és
segitségnyujtdsnak. Célunk, hogy a keriileti lakosokat folyamatosan tdjékoztassuk mind az
intézményiinkben fellelhetd szolgéltatdsokrél, mind a probléma észlelése, és igy a kiszolgdltatott
helyzetben lévs személyek megfelel§ segitésének lehet&ségeirdl.

A Csalddsegit§ és Gyermekjoléti Kozpont a jelzérendszer tagjainak képviselSi kdzétt a hatékonyabb
egylttmiikddés és a korai jelzések érdekében minden évben tobb szakmakézi megbeszélést is
szervez. A szakmakozi megbeszéléseken tehdt a jelzrendszer tagjainak, a keriileti lakosokat
veszélyeztet§ tényez6k megsziintetésére irdnyuld, kdzos gondolkoddsa zajlik, melynek célja egy
egyetértésen alapuld hosszi tavi megoldas kidolgozdsa. A szakmakdzi megbeszélésekrél minden
alkalommal jegyz6konyv készil. 2016. oktéber 31-ig intézménylink 7 db szakmakdzi megbeszélést
kezdeményezett a tarsintézményekkel. Kétszer a Budavéri Onkormdnyzat Gazdasagi Mdszaki Elldtd
és Szolgaltatd Szervezet munkatarsaival taldlkoztunk, ahol azokkal a csalddokkal kapcsolatban
beszéltiink a gondozds irdnydrdl, akik szolgédlatunkkal kapcsolatban &dllnak és a keriiletben
dnkormanyzati lakdsban éinek. Kétszer taldlkoztunk a Pedagdgiai Szakszolgadlat munkatdrsaival. Egy
izben a keriiletben dolgozé pszicholégusokkal és fejlesztGpedagdgusokkal fektettik le a kézés munka
alapjait, kévetkezé alkalommal pedig a keriletben dolgozé iskolapszicholégusokkal taldlkoztunk. A
Budavari Onkormdanyzat Népjéléti Csoportjaval a rendszeres segélyek, kérelmek, vagyis a pénzbeli
juttatdsok mentén keriiliink kapcsolatba. Koz6s csaladjaink érdekében fontos, hogy hasonld irdnyt
képviseljink, k&zos célokat tlzzink ki a csalddokkal egyetértésben, igy ezek a taldlkozok
idészakonként ismétlddnek. Idén a gydmhivatal és a véd&ndi szolgdlat munkatarsaival is taldlkoztunk,
hogy a jelz6rendszeri egylttmiikodés kialakitdsdn dolgozzunk, és a kdz6s munkdval hatékonyabban
léphessiink fel a segitségre szoruld lakosok kérében.

A jardsi jelz6rendszeri tandcsadé mindezek mellett az esetkezelbvel kdzdsen esetmegbeszélést
szervez. Az esetmegbeszélésen a jelz6rendszeri tagok jelenlétében a kdzés munka kialakitdsardl,
megvaldsulasardl egyeznek meg a felek. Ezeken az alkalmakon van lehetéség a gyermekvédelmi
rendszer tagjai kOzotti esetleges nézeteltérések és véleménykiildnbségek felszinre keriilésére majd
annak kézos feloldaséra is. Ezekr6l a megbeszélésekrél a jelz6rendszeri tandcsadd emlékeztetdt
készit. Amennyiben konkrét cselekvési terv késziil egy csaldd vagy egyén életében felmerilt
krizishelyzet kapcsan, illetve védelembe vételi, egyéb szakelldtdssal kapcsolatos vagy hatdsagi
intézkedéssel jaré javaslatot megel8z6en minden alkalommal esetkonferencidra kerll sor. Ezen az
esetkonferencidn mind az érintett jelz&rendszeri tagok mind a probléméban érintett személyek
(beleértve az itél6képessége birtokaban lévé gyermeket) is részt vesznek. Megszervezése és
levezénylése — mint az esetmegbeszélés esetében is — az esetkezel§ csalddsegitvel egyetértésben a
jelz6rendszeri tanacsadé feladata, aki az emlékeztetét az esetkonferenciat kdvetSen a részvevik
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szamdra is eljuttatja. Az elmilt egy év soran intézményiinkben két esetmegbeszéiést és 8
esetkonferenciat tartottunk,

A Csaladsegitd és Gyermekjéléti K6zpont a szakmakdzi megbeszéléseken tul minden év februar 28-
aig éves szakmai tandcskozdst szervez, melyben értékeli az elmdlt &v intézkedési terveibdl
megvalésult elemeket, ismerteti a kovetkezd év célkitlizéseit a sajat és a tovabbi jelz6rendszeri tagok
tapasztalatai, beszdmoléi alapjan. Az idei évben 2016. februdr 18-an taldlkoztunk a jelz&rendszer
tagjainak képviselGivel az éves tanacskozds keretein belil.

A Csaladsegitdé és Gyermekjéléti Kozpont nyitvatoridsi idején kivil felmeriild gyermekekkel
kapcsolatos krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds nyudjtdsanak
lehetisége érdekében az intézmény gyermekvédelmi készenléti telefonszolgalatot mikddtet. Az
intézmény nyitvatartasi idején kivil &jjel-nappal hivhaté telefon biztositdsdval a kézpont munkatdrsa
dllandé, szakszer(i segitséget tud nyljtani a keriiletben éI5 gyermekes csalddok szamdra, a
gyermekekkel kapcsolatos krizishelyzet miel6bbi megsziintetésére.

IV./ 6. Pszicholdgiai tandcsadds

Tanacsaddk: Kren Réka (klinikai szakpszicholégus}, Heisz Livia {gyermek pszicholégus)

A megjeldlt idészakban 46 személy, 261 alkalommal vette igénybe a pszicholdgiai szolgdltatdsokat.
2015 &szétél gyerekpszicholdgiai elldtassal bévilt a pszicholdgiai szolgédltatds, melynek keretében
elsésorban gyermeknevelési kérdésekben és csaladi problémék esetében kerestek fel minket.
Kilénésen gyakori, hogy vélas kapcsdn (annak folyamdn, vagy azutan) szakértéi segitséget vesznek
igénybe a sziil6k, illetve hogy az elvdlt sziilGk a ldthatdsok és az eltéré gyermeknevelési elvek
dsszefésiilésében kérnek segitséget. Sajnos, az év vége kozeledtével egyre tobb olyan esettel is
szembesiiltiink, amelyekben vagy az egyik szil6, vagy a gyermek, vagy mind a ketten sulyos
elhanyagolds, vagy béntalmazds dldozatai lettek. Tapasztalataink szerint ezekben az esetekben
killéndsen kulcsfontossdgt a szoros egylttmikodés nem csak a Szolgédlatunkon beliili
munkacsoportok kézétt (gyermekpszicholégiai elldtds + csalddsegités + mediacié), hanem a
jelzérendszer tébbi tagjaval is.

Az el6z8 évhez képest nem vidltozott a lelki-mentdlis problémdkkal hozzdnk fordulék szama.
Problématipusokat tekintve inkabb csalddi-, parkapcsolati problémdkkal jelentkeztek, de szamottevd
volt a lelki-mentélis gondokkal jelentkezé kliensszam is. Ahhoz, hogy valamilyen véltozast tudjunk
elérni, ezeket a helyzetiiket sokszor nem realisan latd, nehezen valtoztaté klienseket csak komplex
szolgdltatasi csomaggal {csalddgondozds+ pszicholégiai segitségnydjtas + kozdsségi elldtds) tudtuk
megsegiteni. Arra szdmitunk, hogy a jovében ez a tendencia nem fog véltozni, a romlé szocidlis és
gazdasdgi kornyezetben egyre tobb ember keritl olyan fizikai-mentdlis allapotba, amikor
életvezetésében tdmogatasra szorul. A 2016-0s évben tortént tdrvényi véltozdsok Uj kihivdsokat
hozott a pszicholdgiai szolgaltatasokban. Egyrészt a gyerekpszicholdgiai elldtds valt intenzivebbé,
masrészt a csaladok komplex elldtdsa vélt sziikségessé, melyben tébb pszicholégiai szolgdltatds
egyidej(, pdrhuzamos nydjtasa latszott hatékonynak a csalddok megsegitésében. A masik hangsulyos
terillet a csaladi-kapcsolati problémaval jelentkezdk kdre, akik egyre emelkedd szamban fordulnak
Kdzpontunkhoz. Egyre névekvé szamban igénybe tudjak venni klienseink a csalddterapiat és a
csalddkonzultdciét. Pszicholégus csalddterapeuta kollegdnk és tobb, képzésben Iévé, szupervizié
mellett 6nallé miikodésre jogosult csalddsegitd kolléga vesz részt ebben a szolgéltatasban.
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A pszicholdgiai szolgéltatdsok kiemelt teriilete az intézményben megfordulé pszichidtriai betegek
ellatasa, melyben az egyéni tdmogatas sokszor egésziil ki csoportos tdmogatasi formdkkal. A pszicho-
edukdcids tandcsadason kiviil strukturalt csoportfoglalkozassal egészitjiik ki a klienseknek nyujtott
gondozasi tevékenységet,

Kiemelném a Pszichidtriai Gondozdval folytatott intenziv egylttm(kddést, pszicholégiai
tandcsadassal és terapias tevékenységgel segitjiik a kliensek gyégyulasi folyamatat.

IV./ 7. Jogi tandcsadds

Tanacsado: Dr. Ndday Judit
Intézményiinkben hetente egyszer egy kiilsés munkatdrs fogadja a jogi problémakkal hozzdnk
forduldkat. A szolgaltatds soran a tandcsadast kér§ eldszor egy csalddsegité munkatdrssal taldlkozik,
aki elsd interjut készit vele, megvizsgdlva, hogy a jogi eszk&zokon kivill milyen megoldasi lehetfségek
vannak a probléma megolddsa érdekében (pl. meditdcid, csaladkonzultacid). A tandcsadds sorén
legtébbszor a csalddsegitd munkatérs is jelen van, segiti a jogdsz munkajat, ill. az tigyfél felé kdnnyiti
a -kommunikdciét. Kildndsen pszichiatriai vagy értelmileg akadalyozott ligyfelek esetében fontos
részt venni a tandcsaddson sok esetben ,tolmdacs” szerepkdrben vagyunk jelen.
Az ingyenes jogi tanacsadast az elmult évben 67 f6 vette igénybe, ami 104 taldlkozast jelentett az
tigyfelekkel. Ugy tapasztaljuk, hogy ez a szolgéltatdsunk a keriilet lakossaga kézott egyre népszer(ibb.
A leggyakrabban el6forduléd jogi problémak, melyekkel hozzank fordulnak.

o kbzos képviselettel, tdrsashazzal valé vitas helyzet

o véloper benyljtasi kérelmek beadasdnak eljarasmadja

o apasagi, gyermektartasdij iigyében tandcsadas, gyermek elhelyezéssel kapcsolatos {igyek

o doroklés, végrendelkezés, vagyon megosztas

o eladosodds, jelzdloghitelek, végrehajtas

o ingatlan szerz6dések
A tandcsadds sordn a jogi helyzet tisztdzdsdra, valamint iratszerkesztésre van méd. (Birdsagi jogi
képviseletre nincs lehetfség.)

V. Kézbsségi Pszichiatriai Ellatas

Koordindtor: Lendvai Eszter

A Pszichidtriai Betegek Kozosségi Ellitdsa szémara az elmult év legfontosabb eseménye az a 2016.
janudr 1-jével hatdlyos térvényi véltozds volt, melynek kdvetkezményeként az eddigi 3 évenként
palydzott finanszirozas normativ finanszirozasra valtozott. Ez a miikddeés stabilitasat erdsiti. A
finanszirozds &sszege (évi 8 millid Ft), valamint feltételei (vallalt feladatmutatd, célcsoport, kbtelezd
dokumenticio, stb.) nem viltoztak.

A lezart palyazati idGszak elszamolasa megtortént, a Magyar Allamkincstar ellendrizte és mindent
rendben talalt.

A Kbzosségi Ellatas a valtozas utan is z6kkend mentesen, a kordbbi szakmai elvarasok szerint nyujtja a
szolgdltatast. Az elldtds stabilitdsat segiti, hogy a munkatdrsak korében személyi valtozas nem
tortént. A szakmai munkat, annak minGségét tdmogatja az NRSZH pdlyazatan 250 ezer Ft értékben
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elnyert tovabbképzési és szupervizids keret. A miikddtetéshez tovabbi 150 ezer Ft értékben nyert a
Kozbsségi Ellatas egy Gj szadmitégépet is.

Az egyéni gondozasi munkat tdmogatja a Bugocsiga csoport, melynek finanszirozasa idén mar nem a
Népjoléti Kézalapitvany pdlydzata altal, hanem a kéltségvetés részeként valdsul meg.

Az elmult évben 50 ligyfél kérte a szolgdltatast, egy idében 42-45 f§, mely 5-10 %-kal meghaladja a
vallalt 40 & feladatmutatdt. Koziiliik 47 f6 az un. nagy pszichiatriai betegséggel (skizofrénia, bipolaris
depresszid, kronikus depresszié), 3 f6 szorongdsos tiinetekkel él8. Az elmdlt idGszakban 7 Gj
jelentkezd kérte a szolgdltatast, és 5 fé keriilt ki az elldtasbél: haldleset, koltbzés, élethelyzet
megvaltozdsa miatt.

A pszichidtriai betegséggel gyakran egyiitt jdrnak mas egészségi problémak is. Ugyfeleink tobbsége
komoly krénikus betegségekkel is klizd (keringési, érrendszeri, cukor, stb.). Valamennyitknél nagy
hangsilyt fektetiink az egészségligyi szolgaltatasok igénybevételére valé motivdlasra, a gydgyszerek
elSirds szerinti szedésére vald dsztbnzésre, valamint az életmdd véltoztatdsara. A Bdgdcsiga csoport
programjai is nagyban hozzajarulnak ehhez.

Mdsik fontos pillére a munkdnknak az elldtottak munkdba valé visszavezetése: munkdra valé
felkészités, munkaképesség javitdsa, munkahely (védett is) keresése, munkahely megtartdsa a
betegség miatti visszaesések ellenére. Az ellatottak egyharmada dolgozik mar tGbb-kevesebb
folyamatossdggal. Az egyéni gondozas meilett, a Bagdcsiga csoport nagymértékben hozzajarul ehhez
a szocializdcids folyamathoz.

Vi. Kézmiivelddés
VI./ 1. Kényvtar

K&nyvtéros: Gyuris Andrés

A Budavari Onkormdnyzat és a Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgdltatasi Kozpont altal mikodtetett
kényvtarunk az elmult évben tovdbb fejlédott mind a nyujtott szolgaltatasok, mind az olvaséi
létszdm, mint pedig a kényelmes, kulturdit, az olvasast baratsagosabba tevé kdrnyezet megteremtése
tekintetében.

Gyereksarokkal is kiegésziilt a kdnyvtari szolgdltatdsunk beviéltotta a reményeinket, egyre tébben
latogatjak a kdnyvtarunkat nagyszdl6k az unokdikkal vagy a sziil6k gyermekeikkel. A gyereksarokban
kedves, baratsagos kornyezetben folyamatosan b&vil6 mesekdnyv dllomannyal, rajz és matricas
fuzetekkel, kifestékdnyvekkel és kilonféle jatékokkal igyeksziink megtartani és becsabitani a
gyermek korosztélyt. A gyereksarok latogatottsaga stabilnak mondhaté: néhdny csaldd rendszeresen
igénybe veszi azt és még tobben kdlcsénéznek ki mesekdnyveket.

Tavaly novembere 6ta 15 fével béviilt az olvasdi létszam a kdnyvtarban. A |dtogatottsdg tekintetében
pedig a régi tendencidk érvényesiilnek. Nevezetesen a nyari id8szakban valamivel kevesebben
ldtogatnak a kdnyvdrba, mint az év mads idGszakaiban. Alkalmanként dtlagosan kb. 10-15 olvasé
érkezik.

Az internethasznalék tabora is dllanddsult az elmdlt évben, néhdnyan kifejezetten és rendszeresen
ezért jonnek a kdnyvtarba.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a kiinyvtarat egy stabil olvaséi kzénség szivesen és rendszeresen
ldtogatja. llyen alkalmakkor a kdnyvtar koztsségi térként, klubként is mikddik, ahol az emberek
taldlkoznak egymassal és meghbeszélik a kdnyvekkel kapcsolatos tapasztalataikat, de mas kulturalis
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élményeiket is (film, szinhdz, koncert) szivesen osztjdk meg egymdssal, idénként bevonva a
beszélgetéshe mas olvasdkat is.

VII. Klubok, csoportok

VIL/ 1. Kiskamasz

2015. marciusban indult kiskamasz csoportunkban nyolc dllandé tagunk lett, késébb négy uj gyermek
is csatlakozott a foglalkozdsokhoz. A csoportfoglalkozdsok helyszine a Roham utcai Idések Klubjanak
emeleti csoportszobdja volt tébbnyire, ahol elég tér élit rendelkezéslinkre a kilonb&z6 mozgasos és
fejlesztd jatékok gyakorldsidhoz. Id6pontja: minden péros héten, szerda déluténonként, 15 6rétél 17
ordig tartott.

Eddigi tapasztalataink szerint a gyerekekkel valé munkdban jé, ha megfelel§ keretek kzétt hangsulyt

kap a minél tdbb jaték, ahol indirekt formdban tudunk személyes kapcsolatokban miik&dd

kommunikéciérdl példat mutatni, a helyes visszajelzésre tanitani. E mellett a kiskamaszok

életkordhoz, fizikai, és lelki alkatdhoz igazodd tarsas foglalkozdsokat szerveztiink, amelyek

hozzdjérultak pszichés és lelki fejlédésiikhéz, szocidlis képességeik fejlesztéséhez.

A csalddsegitGk munkdjat is rendkivil jél kiegésziti ez a szolgaltatdsi forma, mert a csoportvezetékidl

kapott tdjékoztatdsok Utmutatasokat is adhatnak az érintett csalddok helyzetérdl és a csaladtagok

interperszonalis viszonyarél. Néhdny esetben a csoportvezet6k is konzultdltak a sziil6kkel és

segitették Gket gyermekeikkel kapcsolatos nehézségek megoldasaban, a megfelel6 kommunikacié

megvalasztdsiban.

A 2014/2015-6s és a 2015/2016-0s tanévben dsszesen 20 csoportfoglalkozdsunk volt, amely kozil

tobb alkalommal kiilsés programot szerveztiink a gyerekek szamdra — Vérmezén kinti sportolds,

kdzos bowlingozds. A palydzatra kapott pénzt ezen kiviill a gyerekek megvendégelésére forditottuk

(szendvics, tea, gyimélcs, keksz), tirsasjaték beszerzésére és a kézmdves foglalkozdsok koltségeinek

fedezésére.

2016. janius 27-t6l julius 1-ig a KAMASZ-KA csoport tagjaival és vezetdivel egyiitt részt vett a csoport

egy kozds tdborozadson, ahol a gyerekek is megismerkedtek egymdssal, és ahol sok kdzos élményben

volt részilk. Ennek folyoméanyaként a kiskamasz csoport tagjai kozil oten, életkoruk okdn is,

atkeriltek a KAMASZ-KA csoportba szeptemberté|.

Az idei tanévtSl egy Uj csoport inditasét kezdtiik el, amely tervében a régi és 0] csoporttagok

megismerkedése utan, leginkdbb szabadidds programok szerepelnek szombat délel6tti

idépontokban, Ezek tébbek kdzott a Szemls-hegyi cseppkdbarlang, a Csoki mdzeum, a Planetarium, a

Csodak Palotdja és egyéb mizeumok, rendezvények, vezetett kézmiives foglalkozasok. Kapott

tamogatas dsszesen: 50.000 Ft

Vi./ 2. Nagykamasz

Kamasz csoportunk januartdl a gyerekek kérésére, valamint a csoportvezetk cserélfdése - szlilési
szabadsag - okdn dtalakult, a film klubot jatékos, mozgasos foglakozas valtotta fel, mely alkalmakat
kéthetente szerddn tartottuk. Az els§ félévben az id6t két részre osztottuk. Az els§ felében, féleg
kommunikaciot fejleszté jatékokkal késziltiink, hogy az egymas kozotti interakciot, és dnkifejezést
segitsiik, mig az id6 masik felében egyiitt jatszottunk (ping-pong, csocsd, tarsas jaték).

37



Budaviri Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont

RN Csalédsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
Jgt',la,[.wu Budapest, Attila u. 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

Juniusban Ujabb vdltozds tortént, a Hordnyi tdbort dsszevont csoporttal szerveztilk, emellett a
csoportnak ismét bicsdznia kellett vezetdjétél.
A nyar folyamdn a csoporttagok tébbszor taldlkoztak, s kdzds programokat szerveztek, a zamdardi
idilés kapesdn pedig csaknem az egész csoport egy turnusba kérte magét, s nyaraldsukat az Gj
csoporttagokkal egyiitt szervezték.
Szeptembert&l a mér 22 f6re ndvekedett csoporttal szintén kéthetente taldlkozunk. Erre a félévre a
célunk a fiatalok szocidlis képességeinek fejlesztése, erdsitése, sajat élmény, tapasztalat alapjan.
Ezért nagyon sok kiils6 programot szerveziink, egyUttal tervezziik még szakember bevondsat a kiilsé
és belsd ,élmény” csoportok levezetésére. Célunk tovdbba a fiatalok pdlyaorientacidjanak segités,
mivel tébben kdzépiskola 11-12. osztalydba jarnak, illetve nyolcadikosok.
A csoport fels6 korhatdrdt megtoldottuk két évvel, hogy a f6iskolai tanulmdnyck kezdését és a
csoportrél valé levalast segitsiik.
Erre a félévre tervezett tovabbi programjaink:

- Fradi palya latogatasa, népligeti foci meccs

- Egész napos élménycsoport Labancz Daniel klinikai gyermek szakpszicholégus vezetésével.

- Szinhdz ldtogatds kardcsonyra

Vil./ 3. Sziiiék klubja

A korabbi évek gyakoriatinak megfelelfen, a keriletiinkben él§, gyermekeket neveld sziilék szamara
olyan taldlkozdsi lehetGséget biztositunk, ahol egylitt lehetnek sziil6tarsaikkal és olyan
szakemberekkel, akik segitik a klub tagjait sziilGi és mas szerepeik jobb megélésében.
Osszejéveteleinket elsfsorban édesanyédk litogatjdk, de egy-egy édesapa is visszatérd |itogatdja
dsszejoveteleinknek.

Klubunk &llandd tagjainak szama dtlagosan 12- 14 f6, a rendezvényeinket atlagosan 7- 9 sz0I6
latogatja.

Az dnkéntesség kultirdja egyre nagyobb teret hodit Magyarorszdgon, a tdarsadalom szinte minden
terliletén, igy Intézményiinkben is kialakult gyakorlata az utdbbi években.

Tervezzilk, hogy ebben az évben szeptembertdl, fokozatosan dthangoljuk a klubvezetdi feladatkdrt,-
melyet jelenleg intézményi munkatdrs It el- Snkéntes tevékenységre.

Ebben olyan régi klubtagunkra szamitunk, aki mentélhigiénés képzettséggel rendelkezik, ezen kivll
személyisége is alkalmas a meglév kdzosség/klub vezetésére.

Vil./ 4. Kézmiives csoport

A kézmiives csoport céljat és jelent6ségét tobb szempontbdl kiemelt fontossdginak lattuk. A
kézmi(ives csoporthoz (] csaladok is csatlakoztak. A csoport tagjai egy kdzdsséghez tartozénak érezték
magukat, dllandé résztvevbkké véltak. Lehet8ségilk nyilt Uj kapcsolatok kialakitdsara, csoporton
kiviili elmélyitésére és szélesitésére egymassal, nem ritkan konkrét segitséget nydjtottak egymasnak.
Fontos hozadéka volt a csoportdinamikdbdl eredd megerdsitd, illetve jél kezelt konfrontalé hatds,
mely a csoporttagok épllését szolgalta. A kétetlen egylittlét sordn a résztvevékkel olyan bizalmi
kapcsolat alakult ki, mely a csalddgondozéi munkank alappillére. Az alkotds kdzben folytatott
beszélgetések sordn (j ismereteket nydjtottunk, kélcsdndsen tapasztalatokat és élményeket
osztottunk meg egymassal (néprajzi hagyomanyokkal, térténelmi, irodaimi utalasokkal}. A
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sikerélmény, az alkotds élménye a személyiség alakuldsdra is pozitiv hatdssal van, az dnismeret, a
sajat hatarok, korlatok és lehetségek megismerését is tovabb segitette. Masik eredménye, hogy a
killonb6zd korosztdlyok is képviselték magukat, igy a generdcids hatdrok hozzajarultak a fiatalabb és
idésebb nemzedék kozeledéséhez, kblcsénds megismeréséhez és egymas megértéséhez. A
csoporthoz alkalmanként csatlakoztak egyediil dll6, nyugdijas személyek, akik dltaldban az Gnnepek
koré szervez6dott kézmiives foglalkozdsba kapcsolodtak be. Szamukra érzelmi toltetettet jelentett,
egy csésze tea mellett kétetlenil tdrsalogtak egymadssal, magdnyossag érzésiik oldédott.

A csoporton valé részvételével vdltozatosabba tette hétkbznapjaikat, hasznosan téltétték
szabadidejiket, feltdltédtek a kozosséghen és kiléptek a napi rutin feladatokbél. Az elfoglaltség, az
aktiv tevékenység segitette kikapcsolddasukat, kimozditotta Sket a besziikilt élettérbél. A résztvevik
nyitottan, lelkesen kapcsolddtak be a csoportok életébe, és hamar felismerték, hogy eréforrést jelent
a klubtagok kozétti kapcsolat.

A foglalkozédsok soran a kisgyermekekkel, kamasz fiatalokkal, felndttekkel és alkalmanként az idésebb
részt vevlkkel oldott légkérben folyt az alkotd tevékenység, a kdzds egylttlétek derls, jo
hangulatdhoz a fiatalok viddmséga, a felnéttek nyitottsdga és kzvetlensége nagyban hozzéjarult.

A kisgyermekes csalddok esetéhben a foglalkozdsok alkalmaval a gyerekek sziileikkel egyiitt
dolgozhattak, teret adva az egyittmiikddésének, kdztés munkdlkoddsuknak. Ezek az alkalmak
egyrészt mintat nydjtottak az tinnepekre valé késziil6déshez, masrészt igyekeztiink lehetéséget
nyujtani ahhoz, hogy a rossz anyagi kérillmények kozétt éI6, polgdri értékrenddel rendelkezd
csaladok, egyediildllé személyek meg tudjdk Grizni az Gnnepekhez kapcsolddéd értékeiket.

A foglakozasok soran az Uj technikdkat sajatithattak el a hagyomanyos népi kézmiivesség mellett,
melyet akir otthon maguk is gyakorolhatnak és eéyre tokéletesebb disz- és ajandéktérgyakat
készithetnek.

VIL./ 5. Barangold kiub

Idén dsztél Budavari Barangold kiub néven (j csoportot inditottunk.
A klub elsédleges célja a kbzdsségformalas, ,Moccanjuk ki kbzdsségben a természetbel!” csoportos
alkalmak, taldlkozdsok soran. A csalddok, gyermekek kozelebb keriiljenek egymdshoz, a kbzds
élmények megélésével kozdsséget kovdcsolva. Elsdsorban a gyermekes csalddokat, valamint
egyediildllé klienseinket szdlitottuk meg.
Az els§ alkalommal a Budakeszi Vadasparkba latogattunk, a résztvevék igen der(is hangulatd napot
tolthettek el. A 7 jelentkez6 csalddbol, betegség miatt csak 4 csaldd vett részt a kirdnduldson,
dsszesen 19 fével.
Tovabbi tervezett programok, melyek a Népjéléti Kdzalapitvany tdmogatasdval valésulhatnak meg, a
kdvetkezbk:

- Szentendrei kirdndulas, Adventi program a Skanzeben

- Hajokirdndulas Visegradra

- Pélvblgyi Cseppkébarlang tara

- Libegdvel az Erzsébet — Kilatohoz

- Evvégi Gala farsang jegyében

A csaladokat a tovabbiakban is folyamatosan vonjuk be programunkba.
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ViL./ 6. Krisztina dnseqitd klub

A Krisztina Klub az elmdilt évben tovabbra is dnsegitd csoportként mikddik. A résztvevfk szdmara
intézménylinkben a kereteket és a helyszint biztositjuk. A csoporttagok nagy részét a nyugdijas
korosztalyd értelmiségiek alkotjak, de nyitottak a fiatalabb korosztaly felé is.

A heti taldlkozasuk alkalmaval el8re meghatarozott tematika alapjdn dolgoznak fel egy-egy
mivészettel, tudomdnnyal, torténelmi korral kapcsolatos témat, ill. idénként meghivnak kiilsé
eléadét is.

A kiub 2015. november 01. és 2016. oktéber 31. kézott a hétféi napokon 15.30.- 17.15-ig mik&dott,
altaldban 8-9 f§ részvételével.

ViL./7. Bugdcsiga

A Bugdcsiga csoport 2012, dprilis 1-je 6ta mdkddik. ElsGsorban lelki és mentdlis nehézséggel kiizd6
ugyfeleink mindennapi életvitelének segitésére hoztuk létre.

A kezdeti csoporttagok koziil tébben elhelyezkedtek, és mar ritkdbban tudtak eljénni, ezért 2016-ban
célunk udj tagok toborzdsa, az igények ismételt felmérése, és az azoknak megfeleld szakmai program
kialakitdsa volt, az elért eredmények megtartdsa mellett.

Az elsd félévben befejezédott a csalddon bellli kommunikacid javitdsdra szervezett kurzusunk, mely
nagyon j6 eredménnyel zérult.

Gondozdsi eredményeink: Egy csalddban egyel6re megsziint a bantalmazds és a mindennapos
veszekedés. Egyik tagunknak sikeriilt felnétt gyermekeivel Gjra kapcsolatot teremtenie, és ugy tdnik,
hogy a valtozés tartés marad. Két tagunk a hosszas munkanélkiili llapotbdl sikeresen kilépett, azéta
is dolgoznak és taldn ennek kdszdnhetben, az idén részt vettek az id§sek Zamdérdi Gdiilésén.

Ebben az évben is fontos volt a szabadidé hasznos és aktiv eltdltése. Gyakran voltunk a szabadban és
sokat mozogtunk. A csoport-kohézié egyre erésebbé valt, bardtsdgok alakultak és mélyiiltek. Ez
évben a csoport létszdma ingadozott, az alap 2-4 f§ volit, idénként egy-két régebbi tagunk
visszalatogatott hozzank. Oktober hdnapra 6t Gj taggal gyarapodtunk. Az Egerbe tervezett két napos
kirdndulds f6 célja az volt, hogy a régi és az (ij tagok Osszeszokjanak, mely egy jo kozdsség alapjat
képezi. A kirdndulds elérte a céljit, ezt a résztvevbk visszajelzései is meger8sitik.

Vil./8. Nyelvbardtok kére

Vezeti és szervezi: Szutor Agnes

2013. november inditottunk Gtjira, a ,Nyelvbardtok kérét”. Angol nyelven- minden pdros héten,
paratlan héten a francia nyelvbaratok taldlkoznak. A Konyvtdr ad helyet a hetente tartandé
tarsalkodds, beszélgetésnek. Meghatarozott tematika alapjan, a napi aktualitisok megvitatasdval
telnek a taldlkozok. Tébb érdekes szemelvényt, Gjsagcikket vitatunk meg, a résztvevék széma 1-6 f6

kézott mozog.
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VIIl. Iddszakos programok, rendezvények
Vill./ 1. Horanyi tabor

A két kamasz csoport életkora, érettsége, érdeklddési kére figyelembe vételekor megfogalmazddott
az igény, hogy a két csoportbdl egy legyen, s a nyari hordnyi tédbort lattuk a legjobb alkalomnak, hogy
a gyermekek megismerjék egymast, igy szeptemberben mdr egy csoportként tudtak kezdeni. Az idei
tabor tehat mindkét kamasz csoportunk - Ka-Masz-Ka, Szuper Tinik Klubja - 6sszesen 22 f§ gyermek,
5 f6 segit6 részvételével zajlott, amely az elmuilt évek tiikrében csaknem a dupldjéra hizott.

A programok els§ sorban a kézosség épitést, az ismerkedést, egymds elfogaddsat szolgdltdk (kdzos
jatékok, kézmives foglalkozds (tlizzomanc), lovaglds, kincskeresés, kirdndulds Vécon, ugyanit
sirkdnyhaj6zds 2 hajéval, s mindennapi késziil6dés az utolsd estére tervezett ki-mit-tud-ra). A
betervezett bogracsozds feladatai is - favdgds, apritds, tizrakds, f6zés - kbzosen zajlottak, mely utan
a fiatalok mar maguktdl kezdtek roplabdédzni, amiben mindenki részt vett. A pénteki indulds elétt a
nagyobb gyermekek szervezésében, és vezetésével még egy utolsé nagy jaték alakult ki.

Szakmai szempontbdl, a tervezett csoportdsszevonds sikeresen megtortént. A programok
megfelel6en segitették céljaink elérését. Két régi csoporttagunk - akik segitként jarnak vissza - most
is sokat segitett a szervezéshen, valamint a két csoport kézétti kommunikdciéban.

Vill./ 2. ,Mesés nydr vdr rdnk” - Erzsébet tabor

A zénkai taborozés betegség miatt 9 gyermekkel valdsult meg. A szallashely kiosztdsa utdn — mely egy
L alaka folyoséd két atellenes végében elhelyezkedd két szobat jelentett - a kiséréknek eligazitast
tartottak, mely alatt a gyermekek feliligyelete korldtozottan volt megoldhaté. A nagy melegre vald
tekintettel az egyéb programok mellett — melyek jél szervezettek és valtozatosak voltak — sokat
firdéztek a gyermekek a Balatonban. A szalldssal - az elhelyezést leszamitva - mindenki elégedett
volt. Az étkezés is rendben zajlott, a minéségre nem volt panasz, valamint a tabor teriiletén talélhatd
kisboltban egyéb nyaldnksdgokkal is ki tudtdk egésziteni azt.

A tiborozds végén a gyermekek faradtan, de élményekkel telve érkeztek haza. Az Ut folyaman mar
elére tervezgették, hogy jovére hogyan tudnanak ujra részt venni. A tdbor legnagyobb tanulsiga,
hogy a gyermekek felliigyeletének biztonsdgos megolddsa miatt jovére két kisérdt kell killdeniink a
gyerekekkel. A masodik kisér6 munkatars szdllds és étkezés dijat fizetni kell, amit a jov6 évi
kéltségvetésbe szeretnék betervezni.

ViiL/ 3. Zamdardi tabor

Jelentkezés szervezése:

Az e-mailes jelentkezés a nagycsalddosok visszajelzése alapjan elégedettséget valtott ki. A részoruld
csalddok tovdbbra is elényben részesitették a személyes megjelenést és a telefonos érdekl6dést. A
kollégdknak szamottevs tobbletmunkat jelentett az e-mailek kiildozgetése és szdmon tartdsa, hogy
mely csaldd pétolta, nem podtolta az iratokat, befizette, nem fizette az IFA Gsszegét vagy az igényelt
vendégéjszaka arat, stb. Sok esetben mi tartottuk szédmon a jelentkezés folyamataban a feladatokat,
ami az udulést igénylé dolga lett volna. {pl. mikor és meddig kell befizetni a pénzt, és hogy
bemutassdk vagy kildjék el a befizetésr6l szélo bizonylatot, hogy a beutalét ki tudjuk adni.
Remélhet6leg jévére gérdilékenyebb lesz a jelentkezés, az e-mailes kapcsolattartasnak megvannak
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az elGnyei, nem csak az igényl6k szdmdéra és bizonyos szempontbdl intézményiinknek is
kénnyebbség, de a csalddok igy kevésbé érzékelik az idGhatdrok betartdsdt és a beutald értéke
devalvaladik.

a} [dds turnusck
Id8sek turnusaindl a figyelembe veheté férShely 48 f6 (100 %). Az id8sek élettani sajatossagai és
egészségi dllapotuk miatt sok nyugdijasnak sziikséges egyediil lenni egy szobaban.
2016-ban dsszesen 61 fd vett részt a két turnusban. Ennél lényegesen tdébben jelentkeztek, de az
utolsé pillanatban kiilénféle okokbél lemondtak. Ebben az évben 13 uj fé§ vett részt az Gdllésben.
Az (idiilési lehet§séget tobbségében nék vették igénybe, a két turnusban dsszesen 9 férfi volt. 13 f6
{szdmunkra ismeretlen) (j idés jelentkezett az Gidiilésre.

b) Csalddos turnusok (raszoruld}
Az idil6 vendégek érkezése sordn azt tapasztaltuk, hogy néhdny csaldd nem jelezte telefonon,
irdsban sem mondta le, hogy nem veszi igénybe az udilési lehetSséget. Ezen kivill a Szolgaltatasi
Kozpont megkeresésére sem vdlaszolt, igy fliggében maradt a jelentkezésiik, ez a helyzet az iidiil6ben
bizonytalansdgot okozott. Néhdny csalddnak okot is adott arra, hogy az iidiil6ben az iiresen allé
szobdkat szerették volna elfoglalni. Volt olyan csalad, aki jelezte, hogy késébb érkezik, illetve egy
csalad folyamatosan jelezte, hogy mésnapra tolja ki az érkezésiiket, végiil szombat este foglaltak el a
szamukra fenntartott szebhat.
A csalddok részérél nagyrészt pozitiv visszajelzéseket tapasztaltunk, a fahdzak ablakkal tdrténd
kib&vitése segitette a komfortérzetiiket.

t. turnus
A déleltti kézmiives foglalkozdsokon altaldban 15-20 f6 vett részt, dltaldban a kisebb koru gyerekek,
és sziileik, egy két kisebb gyermek eldszor egyediil jott, de kértiik a szil8ket, hogy legyenek ott veliik,
igy mar a masodik naptél csalddiasabb volt a légkdr. Nagyon jo volt 1atni, ahogy az id6 teltével
egymdst segitve, egyutt késziiltek a szebbnél, szebb produktumok, és Gj jobbnal jobb &Gtletek
valdsultak meg az ligyes kez(i édesanyaknak kdszénhetSen.
A délutdni programoknak az esti teahdz volt az alapja, ezen id§ alatt volt id6, beszélgetésre, kozos
kértya, és tarsas jatékra, a kicsiknek mesehallgatdsra, kdzben a meséhez kapcsolédd szinezdk
kiszinezésére, kozds csapatépité jatékokra, ahol szilkség volt minden korosztily tuddsdra,
tapasztalatdra. Harmadik nap délutdn most mar hagyomanyosan megrendeztilk a vizi csatat, amely
idén is jol sikerdlt, minden vodorbél, lavérbdl, és egyéb eszkdzb6l zddult a viz. Az idei eredménylnk,
hogy mar a sziil6k is szép szdammal részt vettek a kdzts jatékban, nagyon jo hangulat volt, mely
megalapozta a hatralévé id6re az egyittmiikodést, és a bardtsagos hangulatot. A homokvérépités is
kziis munka volt, a férfiak, és nagy fiuk feldstdk a homokot, ahhoz képest, hogy versenynek indult
egy szép és nagy kdzos varat épitettiink. A bucsdestre mar egy jé hangulat(, 6sszeszokott tarsasag
késziilt, kiilén volt vdsarlds csapat, f6zés elSkészits csapat, f6zds csapat, télal6 csapat, tlizraké csapat.
A vacsora utdn, még sokan ott maradtak beszélgettek, sztoriztak az elmult hét eseményeirél.
A tervezett programokat megvaldsitottuk, az atlag részvétel programonként 20-25 f6 volt.
A hazirend betartdsdval az idei évben nem volt probléma. A felmeril§ kisebb hibakat, kéréseket,
kisebb nézeteltéréseket révididén beliil, a gondnok segitségével békésen orvosolni tudtuk.

II. turnus
Az iidiilésre 27 csaldd adta be jelentkezését, 6sszesen 100 (46 felndtt, 54 gyermek) f6t jelentett,
kéziilik 7 csaldd els§ alkalommal vette igénybe az Udilési lehetfséget, mint az dnkormdnyzat
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természetbeni tdmogatédsat. Kdziliik 4 csaldd az intézményiink személyes felhivasdra nyljtotta be
jelentkezését, a tébbiek informadlis csatorndkon keresztil ismerték meg a lehet§séget.

Orémmel tapasztaltuk, hogy nagy érdeklGdéssel, aktivitdssal és lelkesedéssel kapcsolédtak be a
csaladok a munkatdrsak altal kinalt programlehetdségekbe. Kiillondsen nagy kdzdsségi teret és kdzos
munkdt kivant a bulcsuest keretén belil a bogracskészités, csalddi vetélkedSn valé részvétel. A
vendége visszajelzése alapjan jol 6sszekovacsolddott csapat alakult ki, Uj baratsdgok sziilettek, ennek
hozadékaként tovabbi kozos programokat szeretnénk a csalddok szdmara megvalésitani.

Viil./ 4. Generdcids nap

Mozogjunk egyiitt ,kortalanul” cimmel ismét megszerveztiik a csalddi napot a Czakd palyan. Az idei
évben a hagyomanyok dpoldsa és a kdrnyezettudatossig jegyében szerveztiik meg. A szinpadon
felléptek, - téhhek kdzdtt- a Tigris utcai dvodasok és a Paldnta Misszié - Hernydk Konyve cimii
babelGadéssal. A zenér§l a Bolgdr Nemzetiségi Onkorményzat és Modga Bence ténchaza
gondoskodott. Idén is értékes tombola targyakat sikeriilt Gsszegyljtenink adomdanyozdktdl és a
koltségvetésinkbdl.

VIIL/5. Kardcsonyi rendezvény

Mint az el6z6 években, ugy 2015. december 23-dn is megrendezésre keriilt a keriiletben él§
gyermekes csaladok, illetve nagycsalddosok részére a karacsonyi linnepség, melynek szervezése és
lebonyolitdsa a Népjoléti Csoport munkatérsaival kdzosen zajlott. A helyszinvalasztds ezdttal a
felujitott Varkert Bazdr terliletére esett, melynek nagyobb méretei dltal 2014-hez képest 50%-kal
emelkedett a vendégiil latott csalddok, illetve gyermekek szama. Az Unnepségen 90 csaldd (melyb&l
39 nagycsalddos) 248 gyermeke (melyb8l 153 nagycsalados) jelent meg, akik kézésen élvezhették az
Onkorményzat altal szervezett zenés kardcsonyi misort, ami a gyermekek megajéndékozasaval
zarult. Osszességében elmondhatd, hogy 2015-ben is tartalmasan, szinvonalasan, a kardcsony
szelleméhez méltdn sikeriilt a csalddokat vendégiil 1atni.

VIlL./6. Hajokirdndulds

Id6sek Vildgnapja alkalmabdl az idén Visegrddra kirdndultunk. Dunakanyar felé Horvdth Melinda és
Mohdécsi Attila szinm(ivészek léptek fel zenés musorral, régi magyar filmdalokat, vilagsldgereket
énekeltek. Olyan jé hangulatot sikeriilt teremteni, hogy tébben tancra perdiiltek. A kirdnduldson
kisérékkel egyutt kb. 250 f6 vett részt. A kirdndulds végén tébben megkdszénték és hdlasak voltak a
programért és a vendéglatasért.

Budapest, 2016. 11. 02.

Tisztelettel:

Lazar Néra
intézményvezetd
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