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Vezetd gondozo: Krieser Andrea

A hazi segitségnyuljtas 2016. janudri jogszabalyvéltozasbdl ered§ &talakitdsa az adminisztracio
vezetésében is véltozdst hozott. Ez a vdltozds nem csak a papir alapu, hanem az elektronikus
nyilvantartdsunkat is érintette. Ez utébbi informatikai programfejlesztéssel is jart.

A mikddeési engedélyiink 117 f6 ellatdsat teszi lehet6vé, de a jogszabalyi véaltozdsok és a szigoritott
szlikséglet felmérés miatt, tobben kiestek az elldtasbdl az el6z6 évekhez képest. A keriiletben él§
id6sek jellemzSen a hazi segitségnyujtds szolgaltatdst els6 sorban nem szocidlis helyzetiik miatt
igénylik. Sokkal inkdbb a megromlott fizikai, egészségi dllapotuk miatt kérik a gondozast. Akik kiestek
a szolgéltatdsbol a nyugdijukbol vagy csalddi segitséggel meg tudtak szervezni a gondozasukat fizetds
szolgaltatas igénybevételével, illetve jelent8s fizikai dllapotromlids kdvetkeztében harman (orvosi
igazoldsokkal, zardjelentéssel) visszakeriiltek az ellatasunkba.

A hazi segitségnyljtds atalakitdsa 2017. janudarjaban a gondozdsi naplé formanyomtatvanydnak
modositasaval indult. A személyi és szocialis gondozas megsziint, helyette csak személyi gondozés
van, illetve kiilén szocidlis segités. A gondozasi feladatok koziil a gydgyszerkivéltas atkertilt a szocialis
segités feladatkorébe.

A 2017-es évre nem maradt tarsadalmi gondozdnk, mert a sziikséges 100 dras képzést nem villaltak.
A személyi gondozast 12 gondozénével biztositottuk, 1 gondozéné nyugdijba ment szeptemberben.
A szocidlis segitést 1 f6 gondozd és a gépkocsivezetd biztositja. A gondozén6k munkajat a vezeté
gondozd, a rendszeres esetmegbeszélés és a szupervizié segiti.

y hénapf [ _ Kliensek szdma 2011-2017 |
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 ' 2017
januar 105 91 ‘ 112 112 110 91 88
 februsr | 107 | 97 | 108 | 113 | 104 | 94 | 87 |
 mérus | 98 | 97 | 109 | 115 | 103 | 93 | 84
aprilis | 103 | 94 | 109 | 112 | 111 | 90 . 82
mius | 9% | 97 | 101 | 111 | 106 | 8 | 83
jnius | 99 | 103 | 106 | 113 | 108 | 86 | 83
jius | 93 | 97 | 108 | 114 | 105 | 87 | 87 |
augusstus | 92 | 100 | 107 | 110 | 110 | 8 | 90 |
szeptember | 95 105 110 | 110 | 108 | 91 4 85 |
oktéber | 93 | 100 | 107 | 111 | 105 | na. | 87
november | 93 | 113 | 112 | 112 | 111 | na. S
\_7 december 7f ﬁ 107 \ 17137‘ 107 \ 105 na. | -

Léthato a kliensszam csokkenése a 2016-o0s évhez képest is, f6ként az prilis, méjus, junius hénapban.
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B | 201 | 202 | 203 | 2014 | 205 | 2006 | 2017
_ janudr | 722615p | 708645p | 1014645p | 990615p | 9826 | 1117645p | 972645p |
februar | 681645p | 696615p | 9539

960 6 30p ! 923 6 30p , 1131630p | 886630p

|

mércius 688 6 6506 | 868630p | 9396 10156 15p | 1110630p | 9616
- aprilis 583630p | 677645p | 9086 | 9776 | 1138630p | 1131615p | 748630p |
méjus 571615p | 776630p | 861645p | 10836 | 1121645p | 1049645p | 974645p |
janius 510645p | 774645p | 893630p | 1083630p | 12876 | 1076615p | 876630p
Hillus | 5156 | 8056 | 988645p | 10930645p | 1323615p | 1072615p | 874615p
augusztus 594 6 15p | 7946 \ 846 6 15p | 904 630p | 1105630p | 11396 1016615p
szeptember | 572645p | 784630p | 811645p | 1121630p | 1278615p | 10476 8746
oktéber | 635645p | 913630p | 9006 10336 | 1266630p | na. | 91615p
 november | 635630p | 888630p | 849630p | 9396 12536 | na. | na. |
december | 626630p | 759615p | 837630p | 878615p | 13976 | na. |  na.

A 2016-os évhez képest is csokkent a gondozasi id6, amit a kliensszam csdkkenése és az ad, hogy
tobbet kell az elldtasért fizetni, mivel a lakdson kiviil végzett tevékenységeket (bevdsarlas, ligyintézés,
sorban allas) eddig nem kellett kifizetni.

A hazi segitségnyujtas téritési dijabdl 2017. januar és szeptember 30. koz6tt 5 863 662 Ft folyt be (3
fének van tartozasa). Az eddig befolyt téritési dij 700 000 Ft-tal magasabb &sszeg, mint a tavalyi, ami
az egyéb idé (lakdson kiviil végzett tevékenységek, pl. gyogyszer kivdltds, vésdrids) fizetBssé tételébbl
adadik.

A hazi segitségnyuitas tevékenységei:
A szocidlis segitésre és a személyi gondozasra forditott id6 (2016. 10. 01-2017. 09. 30. kézott) alapjan
latszanak a leggyakrabban igényelt tevékenységek.

 Szocidlis segités ~ idé alkalom
Takarftdss B | 408648p 1940 |

Mosés L | e4646p | 240
Vasalds o 1 10611p 24 )
Bevasdrlas B T . ﬁ[ 71870 6 1Sp 5810 - i
Etkezés el6készitése, melegitése | . 283613p 1140 |
'Mosogatis B - | 668 6 44p 3574

| Ruhajavités ,  Bosm R

| Kisérés . - 1006 22 .

_ Kézkatrél vizhordas ] ~ 1op 1 }

 Tuzel6 behordds ’ 12p 1 ‘
Hé eltakaritss _' 10p ’ 1

| Segitségnydjtas veszélyhelyzetben 1 4 645p | 12
Bentlakdsos intézménybe térténé bekdltozés segitése 1 22p ‘ 2

[ Gyogyszer kivaltisa 768p | 29

|
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A szocidlis segitésben a bevdsdrlas a legnépszeriibb, majd a hdzi munkdk kéz6tt a mosogatds és a
takaritds. A térsadalmi gondozok kilépését kivetGen - mivel nem véllaltdk a 100 6rés képzés
elvégzését, - a takaritas nagy részét az 1 fGallasu szocidlis segitd biztositja.

Ezemélyi gor;dozés idd ' alkalom |

' qugljmf’\ciényﬂjta's, tandcsadds, mentdlis tdmogatas . 10836 56p7 5758
Csaladdal, ismerdsokkel valé ks:Am:s:oiatt;nés segitése j 636 36p_ 309

| Szabadid@s tevékenységben valé kbzrem(kddés ’ 34627p 100

' Ugyintézés —n my=ll=l | 2014 | 816 |

 Mosdatds - | 327613p 1085 |

| Fiirdetés 573 6 41p | 3194 |

| Bitztetés 5 | 7396s0p | 4795
Agyazis, dgynem(icsere e | 243 6 36p | _14& ]

i Incontinens bet?g ellatasa - . 440 6 8p l 3346

| Hajapolds, arcszérzet apolasa . ‘ 2706 52p 1533 .

_‘ Szdj, fog és protézis dpoldsa _. 14 6 24p ' 101 \

| Kérédmadpolds, béripolds I | 6900 1p 4099 j

| Folyadékpétlds, étkeztetés - | 11996270 | 7421
Mozgatas dgyban - | 142 6;3p : 1116

v_ Decubitus megel8zés ) | 178 6 57p “ 1326

' Feliileti sebkezelés o —‘ 596 27p | 303
Gydgyszeradagolds, monitorozds ' 4716 52p ‘ 3109

Vérnyomas és vércukor mérése =i ¥T _J 504 6 30p 2072
Hely és helyzetvaltoztatas lakdson beliil és kiviil 622 06 16p . 4066

‘ I@nyel_mi és gyogydszati segédeszkoz beszerzés | 36 14p 9 \

: Kényelmi és gyégyaszati segfédieszikii;IEna’laténak tanitasa ' 726 1p 398 ‘
Hdziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kbvetése 117 6 56p 627 |

A személyi gondozdsban a mentalis gondozads, a higiéné biztositdsa és a hozzd kapcsolédd
tevékenységek (6ltoztetés, bérapolas, hely és helyzetvdltoztatds, pelenkdzéds) a leggyakoribbak,
illetve a folyadékpdtlds, mely minden gondozdnd kotelessége, mert az idGskori zavartsag oka
legtobbszor a kiszaradas.

Az lgyintézés és a mentdlis tamogatds nagyon fontos az idgselldtdshan, de sajnos a gondozdsi
szitkségletfelmérés ezt a tevékenységet nem preferdlja. Pedig a maganyos id6s embereknek ez
gyakran fontosabb, mint a bevasarlas vagy barmilyen mas tevékenység.

Gépkocsivezetd, szocidlis segitd: Paszmdr Béla

A szdllitasi szolgdltatds gondoskodik az orvoshoz, kérhazba torténé eljutasrél a hazi
segitségnyujtasban részesiil6k szdmdra. A széllitas igénybevételét legaldbb két nappal kordbban kell
jelezni a gondozdsi kdzpont vezetSjének. A gépkocsivezet6 fG tevékenysége a szocidlis segitd
feladatok ellatasa, a szallitast a fennmaradé szabad kapacitasénak fiiggvényében tudjuk vallalni. A
szolgaltatdst ebben az évben 14 f§ vette igénybe, valamint 4 f6t széllitottunk a Zamardi Udiilébe. A
Szolgaltatdsi Kézpont egyittmikodik a Févérosi Szabdé Ervin Kdnyvtarral a ,Kényvet hézhoz
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szolgéltatas” biztositdsaban, havonta egyszer intézményiink gépkocsija szallitja ki a kdnyvtarossal
egyutt a nehezen mozgd idések szdmadra a kdnyveket, a latassériiltek részére hangos kényveket.

A gépkocsivezetd végzi a nagyobb vasdrlasokat a hézi segitségnyujtasban részesiil6k szamara (pl.: tej,
dsvanyviz). Taboroztatdsok idején a foglalkoztatdsi anyagokat, karacsonykor a csomagok és az idések
szdllitasa, stb. tartozik a feladatkorébe. A gépkocsi és a sofér a katasztréfahelyzetekben is részt vesz,
pl. drvizvédelem, bombariadd esetén a lakossag kitelepitésében.

Koordindtor: Kenessey Zoltdnné, Farkas LdszIo
A jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas, olyan 24 6ras szolgdltatas, amely 2004-6ta all az I. keriileti
lakosok rendelkezésére 2016. 07. 01-jét6l az eddigi 50 késziilék helyet 200 késziilékkel. A m(ikodési
engedélyt elsé kérben 2022. december 31-ig kaptuk meg. Allami normativét az elldtdshoz a 2016-os
évben 50 késziilékre kaptunk. 2017-ben ezt 75-re sikeriilt emelni.
A Budavari Onkormanyzat a 200 db jelz6késziilékbél 10 késziiléket tart fenn, azoknak a 65 év alatti
egészségi adllapotuk miatt raszoruld keriileti lakosoknak, akik jelz6rendszeres hazi segitségnyljtdsra
nem lennének jogosultak, de

> egyediil éinek és kronikus betegségiik miatt folyamatos feliigyeletre szorulnak

> egyedil élnek és balesetbdl vagy akut betegségbdl ldbadoznak, amely miatt legalabb fél évig

feliigyeletre szorulnak
> kétszemélyes hdztartdsban élnek hasonléan rossz egészségi allapoti hdazastarssal vagy
gyermekkel, és napkozben feltigyelet nélkiil vannak.

Az egészségi allapotra vonatkozé igazolasként kérhdzi zardjelentés, szakorvosi ellatdsi lap,
korrajzkivonat és minden esetben az 1/2017. (lI. 14.) EMMI rendelet 6. sz. melléklete szerinti igazolas
fogadhaté el, melyet a haziorvos allit ki. Az egészségi allapotra vonatkozé 1 évnél nem régebbi
igazoldsokat minden év adprilis 01-ig Gjra be kell nyGjtani a Szolgdltatasi Kozpont
intézményvezet6jénél. Az egészségi allapotuk miatt rdszoruldk jelzékésziilékénél az elldtott utdn
kdzponti kdltségvetésrdl sz616 torvényben biztositott timogatas nem vehetd igénybe.
A jelz6késziilék krizishelyzetben nylijt segitséget, a riasztas az SOS Koézpont Diszpécser Kozpontjdba
érkezik, majd az ligyeletes diszpécser telefonon értesiti a gondozéndét a riasztasral.
A SeniGuard segélyhivo késziilék egy korszerli mobil eszkéz, amely GSM, GPS, GPRS technoldgiaval
lehetévé teszi a gyors és hatékony segitségnyujtast, barhol is legyen az illet6. A késziléket 1-2
naponta sziikséges tolteni, melyre a diszpécser emlékezteti az igénybeveviket. Az eszkéz csepp- és
utésallo.
Az ligyletet 7 gondozdnd heti valtasban latja el, melyért eseti kereset kiegészitésben részesiilnek. A
nappali lgyeletet 2 koordinadtor és a vezet6 gondozd végzi, igy a gondozasi feladatot nem kell
félbeszakitania a gondozénéknek. Az igyeleti id6t 2 gondozd biztositja, hogy az esetleges tébb
egyszerre érkez§ riasztasra is reagaini tudjunk. Ugyeleti id6ben a gondozé taxival jut el a helyszinre,
sokszor nehezen kaptunk kocsit, ez késlelteti a kiérkezést, igy az eddigi 1 helyett 2 taxi tarsasaggal
szerz&diink az ellatas zavartalan biztositasa érdekében.

Ev | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 % 2010 | 2011 | 2012 I 2013 }2014 | 2015 | 2016 | 2017 ‘
16 | 62 | 61 | 62 | 67 | 64 | 65 | 67 | 71 | 76 | e | sa | 97

A késziilékszam bdvités egyértelmiien lathatd, jelenleg 77 késziilék van jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtasban és 1 késziilék egészségligyi raszorultsag miatt kihelyezve. A 2017-es évben tobb
késziiléket atszereltiink (12 f6 sajat kérésre szereltette le, 8 f6 elhunyt és 5 f§ bentlakasos
intézménybe keriilt). A szolgéltatds lemonddsa, sajat kérésre torténé leszerelés egyik oka, a stlyos
egészséglgyi dllapotromlas és az emiatt sziikségessé valé 24 éras apolas. A masik gyakori indok a
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késziilék allandé toltottségi szintjének ellendrzése, illetve annak elmulasztasa stresszhelyzetet jelent
az iddsek szamara, melyet nehezen viselnek.

aug. szept. okt. nov. dec. Ossz:

[e—
[ =
=

Ev  jan. febr. mdrc. d&pr. méj. jun.

»zgos‘ 3 [ 5 5 |9 9] 4 |9 11 6 | 9 4 | 8 | 8
2007 | 12 2 l 8 2 | 2 1 0|1 ‘ 1 1 3 3 | 36
2008 5 | 4 2 1 [ s [ 3 [ 2] 2] a o | o 5 33
2000 | 4 [ 2 | 7 [5[2]| a4 [3[6] 2 [ 9 [ a | o [ s
(200 | 17 | 8 | 6 10 4| 1 |[4]|3] 8 | 5 | 12 16 | 104
20111 10 15| 14 [6 |11 s [ 7|5 6 [120][ 24 [ 8 [ 1
(2012 | 5 | 6 g8 | 7|8 | 3 |2]:2 1 8 | s 6 | 71 |
2013 5 | 3 | o |3 |5 [w |2 & [ 7 |5 | 5 | s
2004 | 7 | 3 | 8 |6 [13] 12 [3]| 2] 7 } s | 2 | 7 | 15
2005 | 7 | 8 | 7 |4 | 2] 3 [7] 7| 6 | 2| s | 10] es
2016 7 6 | 3 |12 6 5 | 8 * 5 7 38 | 39 | 130 | 266
2017 | 90 [_5 14 | 71 [ 111 | 103 [1207 | 94 | 99 | 92 | - - 874

Forras: Intézményi statisztika 2006-2017

A segitségkérések szdma az U] késziilékekre attéréskor ugrasszer(ien megnétt, a gondozéndi
beavatkozdst igényl6 esetek szama viszont nem emelkedett. A legtdbb jelzés a késziilék alacsony
toltottségérdl, mliszaki problémardl érkezik.

.. 2016. j fkabglcsere | késziilékcsere | adapter csere L dokkol6 csere J Osszesen
. negyedev | 3 ' 0 1 12
IV. negyedév | 9 ' 2 ‘ 1 B 0 ‘ 12

_ Osszesen _ 17 -l 5 1 1 { 24
2017. ) T | {

| 1 negyedév 4[ 4 t 0 . 1 0 ‘ 5 :
Il. negyedév | 2 ‘ 1 0 J 1 a
Rl negyedev j 6 3 ‘ 0 : ) 0 9

|IV. negyedév | o 3 { o | 0 | 3

. Osszesen: | 12 \ 7 1 1 1 ‘ 21

A miiszaki problémadkat a késziilékek esetében az adatkabel szétesése, az alacsony toltottségi szint, a
rossz készilék, dokkolé és adapter adja. Az SOS Kozpont folyamatosan fejleszti a késziilékeket, az
adatkdbelek esetében mar egy jobb mindségiit sikeriilt késziteni, de még igy is gyakoriak a
kabelcserék. Mivel a késziilékben egy SIM kdrtya van, a hozzd tartozé telefonszdmot gyakran
hivogatjdk kilénb6z6 nagy értékd termékeket forgalmazd cégek, akik vasarldsra biztatjdk az
igénybevevdinket, tobb esetben kértiink hivdskorlatozast a késziilékekre, az SOS Kézpont szamara ez
dragitja a szolgéltatdst, de eddig még nem tortént érdemi valtozas. Emiatt a késziilékek hasznaldit
eddig semmilyen kar nem érte.
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| Segélyhivasok | Segélyhivésok | Segélyhivasok | Segélyhivasok | Segélyhivdsok
Segélyhivas oka ‘ széma szdma széma szdma szédma
2013-ban 2014-ben 2015-ben 2016-ban 2017-ben
 Pszichés probléma 1 0 0 3 0
[ Eleses D 10 16 u | u
Betegség - rosszullét 20 7 )} 8 13 1 10
krizishelyzet - 3 2 5 4 12
Higiénés sziikséglet 2 1 1 0 1
| Tévesriasztds 33 54 | 35 | 69 216
‘r_ Segitség esti lefekvéshez 0 0 0 | 0 ‘
Egyéb ok: m!'isgaki '/ 5_3 - 1 | 3 j 166 619 |
l:::\z:;:xc:z:t—nem éri el az 0 0 0 0 ’
Beszélgetés a di;z;)écserrel 0 0- 0 0 3
75§szesen: l 82 75 68 266 874

A tdblazatbdl is 1athatd, hogy a beavatkozast igénylé segitségkérések okai nem novekedtek meg a
kliensszdm novekedésével, csak a krizishelyzetek szama, mely ment6hivast igényel (ezek kozil is az
eleséshez kapcsolédé mentGhivas, illetve a bent hagyott lakaskulcs melletti segélyhivas esetén a 112
hivdsa, mely tlizoltét, rendSrt és a ment6k kihivdsat vonja maga utdn). A leggyakoribb jelzések
eleséshez, rosszulléthez (keringési és emésztési panaszok) kapcsoldédnak. Az érintettek gyakran
elutasitjdk a kérhazba keriilést, tobb esetben a gondozénak és a Ment&szolgdlat munkatarsanak
kellett rabeszélni az igénybevevét az ellatasra.

Az étkeztetés adminisztracidja a Gondozasi Kozpontban (1013 Budapest, Attila u. 8.) torténik, melyet
2 f6 szocialis ligyintézs végez, az étkeztetés lebonyolitasat, valamint a kiszallitott adagok szétosztdsat
a klubok konyhajan és ebéd|§ részében a konyhai személyzet latja el. A II. sz. Id&sek klubjaban, ahol a
legnagyobb létszamban zajlik az étkeztetés, van egy konyhai dolgozénk még ezen a szakfeladaton, de
mindig szlikségiik van plusz munkaerére, melyet kozfoglalkoztatott alkalmazésaval oldunk meg.

Az idések és raszoruldk napi egyszeri meleg étkezése szolgaltatas biztositasat a 2016. 10. 01-t6l a
Diak és Munkahelyi Vendéglaté Kft. vette at. Az atéllas viszonylag zokken6mentesen zajlott, az ételek
fliszerezettségével és mindségével elégedettek az igénybevevék. A jelenlegi egyszeri meleg étel
tartalmaz harmadik fogasként gyiimolcsot vagy savanyusagot, illetve hetente egyszer siiteményt.

A regisztralt munkanélkiliek kéziil 14 f6 részesiilt kedvezményes étkeztetésben.
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N; Kora ) 17 Helyben, elvitel | széllitss * Egyiitt

18-39 év | 0 2

40596y | 5 2 |7 1

60-64 év 4 s 8

o | 65696 | 10 2 12

70-74 év 8 o 8
s | s 0 5
80-89 év 6 3 | 3
90- év ) 5 e 9

| 1839év ’ 0 o 0o
40-59 év 10 1 11
 e064&y | 6 5 . omn
- 65-69 &v 7 | 3 10
70-74 év 11 6 17
Y T S =
80-89 év 10 26 36
 90-év 4 25 29
Egyiitt 1 111 85 196

Az étkezést igénylGk 57%-a a helyben fogyasztdst és az elvitelt veszi igénybe, koziilik sok a klubtag és
az Osszes étkez6 69%-a egyediil él6 nG. A regisztralt munkanélkiiliek a 40-59 éves és a 60-64 éves
korosztélyban jelennek meg a rokkant nyugdijasokkal egyitt.
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10. tablazat: Adagszamok alakulasa 2011-2017 kozott
Hénap helyben-elvitel kiszallitas Osszesen:
2011 3190 2500 5690
2012 2893 2241 5134
2013 2844 2094 4938
Januér 2014 3214 2421 5635
2015 2811 2464 5275
2016 2592 2197 4789
2017 2712 2149 4861
2011 3017 2302 5319
2012 2650 2138 4788
2013 2511 1882 4393
februar 2014 2865 2299 5164
2015 2749 2213 4962
2016 2598 2051 4649
2017 2317 1941 4258
2011 2972 2479 5451
2012 2766 2114 4880
2013 2570 1954 4524
marcius 2014 2964 2417 5381
2015 3013 2472 5485
2016 2613 2121 4734
2017 2515 2047 4562
2011 2688 2303 4991
2012 2479 1952 4431
2013 2577 1920 4497
aprilis 2014 2922 2314 5236
2015 2834 2299 5133
' 2016 2549 2058 4607
2017 2246 1742 3988
2011 2816 2257 5073
2012 2608 1967 4575
2013 2745 2018 4763
méjus 2014 2794 2318 5112
2015 2644 2274 4918
2016 2592 2099 4691
2017 2512 1924 4436
2011 2502 1920 4422
2012 2392 1947 4339
2013 2512 1946 4458
jlnius 2014 2397 2285 4682
2015 2662 2230 4892
2016 2428 2062 4490
2017 2233 1722 3955
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2011 2559 1919 4478

2012 2432 1923 4255

2013 2730 2093 4823

julius 2014 2540 2429 4969
2015 2626 2224 4850

| 2016 2361 1906 4267

2017 2138 1888 4026

2011 2674 2023 . 4897

2012 2493 2077 | 4570

2013 | 2417 1888 4305

augusztus 2014 2364 2305 4669
2015 2347 1907 4254

2016 2303 2034 4337

2017 2046 1993 4039

2011 2761 2028 4789

2012 2330 1853 4183

2013 2673 1866 4539

szeptember 2014 2657 2474 5131
2015 2513 1825 4338

2016 2333 1913 4246

2017 1976 1888 3364

2011 25179 19731 44 910

2012 23043 18212 41255

2013 23579 17 661 41240

Osszesen 2014 24717 ' 21262 | 45 979
2015 24199 19 908 44 107

2016 22457 16 528 38985

2017 20695 17276 37969

Az étkezést igénybevevGk szama folyamatosan csdkken, a csokkenés 2017-ben &prilisban és
juniusban latvanyos. Az étkeztetés téritési dijat utoljara 2015. november 1-jével emeltiik, hdrom
fogdsért a helyben fogyasztds esetében 600 Ft,- ot fizet legmagasabb téritési dijként az igénybevevd.

A Gondozasi Kozpontban és az I. sz. Id6sek Klubjaban torténik az Id6sek napi és a Karacsonyi
rendezvények regisztraciéja, valamint a Zamardi nyaraldsra jelentkezék adatainak felvétele és a
szallasdij befizetése.

11



Budaviari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

VTR Csalidsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
ﬂif,éf\ 1012 Budapest, Attila u. 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

Az idések klubjainak programijait, rendezvényeit zart (csak kiubtagok szdmdra elérhet§) és nyilt
rendezvények formajaban szervezziik.

Szeretnénk a keriileti polgarok szamara is elérhetévé tenni a programjainkat, hogy akar csak
latogatokeént, érdekl6dbként bekapcsoldédhassanak a klub életébe.

Honlapunkon (www. budavarszk.hu) folyamatosan felt(intetjiik a klubok programijait. Jelezziik, hogy
melyek a nyilt programok, amelyekhez csatlakozni lehet a keriilet id6s lakosainak klubtagsag nélkdl.

A programokrdl sz616 cikkek rendszeresen megjelennek a Varnegyed Gjsdagban.

A klubok munkatérsainak munkajat rendszeres szupervizi6 segiti.

Klubvezetd: Szutor Agnes

Ebben az évben t6bb friss nyugdijas jelentkezett klubtagnak. Ez a klub korosszetételére j6 hatassal
volt. Kénnyebb 6ket meghivni a programjainkba, de az intézményen kiviili programokon is szivesen
részt vesznek.

A beszamolasi id6szakot érintéen 7 Gj klubtagot vettiink fel. 7 kordbbi klubtagsag sz(int meg.
Gyakorlatilag a klub létszdma nem valtozott, azonos maradt csak a , korfank” médosult.

| Korcsoport |  N& Férfi
40-59 éves ‘ B
 60-64 éves iy
65-69 éves -
| 70-74 éves
| 75-79 éves
| 80-89 éves
i_ 90- x éves

\Lﬁsszeig[l o 22 \

OIN (N W R P

A klubtagsag féleg az egyediildllé id&sekbél (75%) valamint 4 hazasparbdl (25%) tevédik Gssze.
Az programjaink Osszeallitasandl igyeksziink figyelembe venni az 6zvegyek és az egyediil allok magas
aranyat.
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‘ Ev l i‘;:dz";f;i . Adag 2015 f;:dz";f;i Atlag 2016 ‘ i‘;’;dz";f;i ‘ Atlag 2017 |
 januér so8 | 28 | 523 26 | 6% | 29 |
" februsr | 566 | 28 | sea | 27 | s48 | 27
| mércus | 644 | 29 s6s | 27 | 608 | 29 |
| dpriis | 617 | 20 | ssa | 26 | 514 | 29 |
| majus | s | 28 | s53 | 26 | e | 28 |
jnius | 622 ‘ 28 | 615 | 28 | 512 | 27
. julies | 582 25 | 578 | 28 561 | 27
augusztus | 478 | 24 | 613 | 27 ‘ 660 | 29
szeptember | 516 | 23 | 615 28 | 613 | 29
| oktéber ss7 | 27 | e | 29 | - | .
november | 587 \ 28 \ 602 . 29 ' - ' -
december 575 29 | 599 29 | - - ‘
| @sszesen I 6880 - | 6987 [ - ; 5333 {7 - |

}Ev [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 # 2015 | 2016 | 2017
f6 | 33 | 31 | 32 | 31 31

27 30

Terembérlet bevétel: Ebben az évben 17 alkalommal adtuk ki a klub nagytermét lakokozgyiilés
megtartdsa céljdbol. Befolyt Gsszeg: 246.000 Ft, melynek egy részét visszaforgattuk klub
programokra, rendezvényekre, iinnepségekre.

Felujitas, karbantartas:
A beszamolasi idGszakot érint6en (2017. évben) komoly feldjitdson ment keresztiil az I. sz. Id&sek

Klubja. A fiités korszer(isitése kapcsan (j korszer(i kazénnal, gazdagodtunk és ehhez modern
lapradiatorok is tarsultak.

Klubvezetd: Bokodi Ferencné

A Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgdltatasi Kozpont Il. sz. ld6sek Klubja a Krisztinavéros, a
Tabdn és a Gellérthegy kornyékén éI6, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlisan és
mentdlisan tamogatdsra szoruld, 6nmaguk elldtdsara részben képes személyek részére biztosit
eliatast.

2016. november 1-jété6l 51 f6 részesilt elldtasban. Jelenleg 42 6 a klubtagsag, az év soran fizikai vagy
egészségi allapotrosszabbodas, elhaldlozas miatt 9-en estek ki az ellatdsbol, vagy keriltek
gondozasba

13



Budavari Szocidlis és Gyermekjoéléti Szolgaltatasi Kézpont

AR Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat

Jedsdsl 1012 Budapest, Attila u. 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
‘ Korcsoport \ NG Ferfi Osszesen
6064 | 2 0 7
6569 4 | 2 6
70-74 8 ‘ 1 9
7579 10 0 10
| 80-89 | 8 3 11
' 90- n 2 | 4
 Ossz.: 34 \ 42

Rendezvényeink, programjaink szervezésébe idfseinket bevonjuk, aktivan alakitjak a klub életét.

Nagy hangsulyt fektetiink a k6zosségi 0sszetartozas fejlesztésére.

' Klubprogfér;!;k: f;glalkbzak, készségfejlesztés a fizikai éllapof
. megdrzésére

Zenés délutéﬂkﬁ

Zenés iilétanc

Frissitd torna 7
Szeniortanc 2017.4j foglalkozésa

Tematikus foglalkozdsok

Irodalmi délutanok

Memétjatréningek, emlékegeiépftés

Az év jeles napjainak kszdntése

Szabadidés tevékenységek

Szinhaz- mozi- kisllitds Iétigatés

Siiteménysiités

Kartya, dominé, kézmdves foglalkozasok

Meseolvasas, versmondds, kozos éneklés

Témegkommunikdcios eszkozok haszndlata
Ujsagolvasas

Internetezés

| TV-nézés (You Tube-on ismeretterjeszts, természeti miisorok)
 Feliigyelet a klubban

Kozosségfejlesztés nyitott és Hy}It programok

Gondozas a klubban )
Egyéni, csoportos beszélgetések
Folyadékp6tias biztositésa
Flirdés biztositasa

Résztvevik

szama/foglalkozds .

1616
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‘ Foglalkozdsok neve Téritési dij l . Risgtymedk .

‘ o szama/foglalkozds
Meridian torna ‘ Téritésmentes ‘ 12-14f6
Vléga L 1T Téritéses 10-128 7
; TartésunkértGOfeIe&, Gerinctorna ' Térl‘téfe—i 8-10f6 ‘
| Szeniortanc Téritésmentes \ 8-10f8 \

Ezen kiviil az emeleti termiink ad helyet kiilonb6z6 szakmai tovabbképzéseknek, a K6zosségi ellatas
Bugdcsiga Klubjanak, és a Kamaszka Kluboknak.

Klubtér hasznositdsa: A klub helyet ad a kerlileti tarsashdzak lakogy(léseinek. 2016-ban 105.600 Ft
terembérleti dij folyt be, ez altal sikeriilt olyan programokat is megvaldsitani, melyre a
koltségvetésiinkben nem lett volna keret. (kiilsG eladék meghivasa, stb.)

Feldjitds, a vildgitas korszerdsitése: 2016 nyaran a nagy tarsalgé vildgitasa teljesen megujult. A falak
kellemes szinekbe oltdztek. A modern lampatestek fényénél idGseink tobbet tudnak olvasni. Egy
modern TV késziilék ,segitségével” pedig utazunk, zenéliink a WIFI segitségével.

Klubvezetd: Vladimir Bedta

A klubtagok tobbsége onallé életvitellel rendelkezik, csalddi tdmasz veszi koril Gket. Sajnos 8 ndi
klubtag egyedilalld, gyermektelen. Nekik igazi tdmasz ez a kozosség. A klubtagok tobbsége Gzvegy
vagy elvalt. Egy-két aktiv tagunk karitativ munkat végez (pl.: latdssériiltnek felolvas, kiséretet és
bevasariast véllal). Sokan az unokak feliigyeletében segédkeznek, csak idGszakosan vesznek részt a
klub életében.

A klub létszama 41 f6.

 Korcsoport | Klubtagok |
60-69 - 3f8

| 70-79 \ 216 |
| 80-89 1116 !
90- _ 6 6 |
- Osszesen 4116
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A klubtagok kordsszetételébdl is latszik, hogy a klubtagsdg zomét a 70, illetve 60 év felettiek alkotjak.
Ez az Hsszetételi sajatossag meghatdrozo szerepet t6lt be a programok alakitasdban, illetve az egyéni
igények figyelembevételében is. Klubtagsagunk nagy része fizikailag és mentalisan j6 allapotban van,
igénylik az dlland6 mozgast, a kiilsé programokat, érdeklédnek a kulturalis események irant.

A klubban igen népszerii elfoglaltsag a kdrtyajaték. Ennek annyiban van jelentGsége, hogy ehhez a
tevékenységhez egy régota kialakult tagkdr tartozik, amely meghatdrozé a klub életében, hangadd
szerepik van. Az Ujonnan érkezé klubtagokat hamar befogadjdk.

Sikernek konyveljik el, hogy a klubtagsdg osszetartd kozosséggé kovacsolédott, mely abban nyilvénul
meg, hogy meglatogatjak és segitik a beteg tarsaikat. Az aktivabbak, jobb fizikai allapotban lévék a
bevasarldsban is segitséget nyudjtanak a klubtarsuknak. Részt vesznek jotékonyséagi adakozasokban,
ezt dnzetlendll, szeretetb6l teszik. Szép gesztusnak tartjuk, hogy tébben aktivan tesznek a kézosségért
pl.: friss virdgot hoznak az asztalokra, hogy ezzel is emeljék a klub otthonossagat, és felajanlasaikkal
hozzdjarulnak a klub mikédéséhez. Pozitiv dolognak tartom, hogy apoljak a kapcsolatot a
bentlakdsos intézményben él& tarsaikkal.

Nyilt programok a klubokban az I. keriilet Népjoléti Kozalapitvany tamogatdsdval:

o Szinészlegendak
2013-6ta minden évben nagy sikerrel valdsul meg a Budai Vigado épuiletében a Szinészlegendak
cim(i 3 részes el6adas-sorozat.
Idén a Budavari M(ivel6dési haz ad otthont a program szdmara. Sztankai Istvan, Kiss Manyi, Garas
Dezsé szinmiivészek életutjardl hallhattak a résztvevik.

o Mar tobb évtizedes hagyomany, hogy a 3 idds klub kdzosen tartja november végén, ,Zenés,
tancos dsszejovetelét”, a Hattyu klubban.

o Gyermeknap
Keriilet dvodésait fogadtuk egy k6zos kézmiives foglalkozasra, ahol az idések és a gyerekek polot
festettek. A gyerekek és a klubtagok is lelkesen festették a mintdkat, utdna siiteménnyel kindltuk
a vendégeket.

o Meézeskalacs és figyelem
Megszerveztiikk a kérhazban és az idGsek otthonaban él6 klubtagok latogatdsat. Suteményt
vittlink, amit a klubtagok készitettek.
Siiteményt stottiink a Feszty Gti Hajléktalan szallora betéré hajléktalanok szamara, melyet a
klubtagok adtak &t.

Legsikeresebb klubrendezvényeink minden évben a harom klub dltal kbzosen szervezett Farsang.
Ebben az évben (2017-ben) az eseményt a Duna TV és a Hegyvidék TV is megorokitette.
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Munkacsoport vezetdje: Dukay Tibor
Munkacsoport vezetd helyettes: Horvdth Judit

2016. janudr 1-jét8l a torvényi véltozdsok kovetkeztében csalddsegité szolgalat csak gyermekjoléti
szolgdlattal egyiitt mlikddhet, aminek kovetkeztében a gyermekjoléti szolgaltatds és a csalddsegités
teljes integracidja valdsult meg. Az alapellatas feladata a komplex segitségnyljtds mely magaban
foglalja az igénybevevd lgyeinek intézésében a sziikséges mérték( segitségnyljtast, tajékoztatast,
informdcidszolgaltatdst, életvezetési és egyéb tandcsadast, jogi és pszicholdgiai segitségnydjtast,
csaladsegitést, egyéni és csoportos problémakezelést.

A szolgaltatas olyan alapelldtast nyujt, amelynek igénybevétele téritésmentes és alapvetSen
onkéntes. A kapcsolatfelvétel az elldtast igényl6 kérésére, illetve az észlels- és jelz6rendszer jelzése
alapjan is torténhet. A munkaformat az esetgazda az egyénnel, illetve a raszorulé csaladdal kozosen
hatdrozza meg, amely lehet szocidlis esetmunka, szocidlis csoportmunka, egyéni-, csoport- és
csaladterdpia.

A szolgalat munkatdrsainak mentélhigiénés védelmét és a kliensek magasabb szakmai szinvonalu
elldtasét a heti rendszerességgel megtartott esetmegbeszélé csoport, és a havonta miikodé
szupervizié biztositja kiilsé szupervizor segitségével.

A beszamolo iddszaka a 2016. november 1 - 2017. oktdber 31-ig terjed.

Az alapellatas keretében az elmult egy évben 8 & csalddsegité munkatars dolgozott.

- | 2016.11.01.-2017.10.31.
| Esetszdm 7 854

2016. 11. 01-t8l 854 eset volt folyamatban. Ez a korabbi id6szakokhoz képest magasabb szam, de
mivel az intézményi integracié Ota ez az elsG, teljes évre vonatkozé forgalmi adat, ezért
Osszehasonlitdas nem a korabbi, hanem a kdvetkezé évekre vonatkozéan indokolt. Gyermekvédelmi
szempontbdl 113 csalad 162 gyermekével foglalkoztunk 7 védelembe vétel mentén nydjtottunk
segitséget, valamint 6 ideiglenes hatdlyl elhelyezésre tettiink javaslatot, melybdl 3 esetben tértént
kiemelés.

Kapcsolatfelvétel médja 2016.01.01.-2016.10.31. | 2017.11.01.-2017.10.31.

 Bnkéntes | 242 _ 507
Sziilldvel kb6zésen \_ 24 49
| Lakosséagi jelzés - R 6 27
| Jelz6rendszer altal (s;akintézmény) __ B 158 A 129
A gyamhatésag altal kezdeményezett _ 7 | 38
Egylittm(ikddésre kotelezett (hatésdg dltal ” 5
 kbtelezett) I - | ;
| Egyéb = 12 ‘ 99 |
| Osszesen , ' 451 854

17



Budavari Szocidlis és Gyermekijoléti Szolgaltatasi Kézpont

IR Csaladsegito és Gyermekjoéléti Szolgalat
;ai&l,%' 1012 Budapest, Attila u. 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

Bar a kapcsolatfelvétel hosszi évek Gta leggyakrabban onkéntes formdban térténik, tovabbra is
magas a tarsintézményektdl kapott jelzések szama is. Gyermekvédelmi ligyek esetén ez a sorrend
forditott, elsGdleges a jelzGrendszeren keresztiil érkez6 megkeresések szama.

Gyakran kapunk az Onkormdnyzat Népjoléti csoportjatdl felkérést kornyezettanulmany készitésére,
igy olyan keriileti lakosokkal is kapcsolatba tudunk keriilni, akik esetleg egyébként nem keresték
volna fel az intézményiinket. Ez a taldlkozas j6 alkalom arra, hogy az egyén/csalad élethelyzetét
megismerve fel tudjuk ajanlani a szolgaltatdsainkat.

Az dnként felkeresék kozott tovabbra is azoknak a szama magasabb, akik a lecsiszd kozéposztalyt
jelentették. Ok a helyzetilk megtartasa érdekében mér minden belsd- és csaladi/rokoni eréforrast
megmozgattak, korabbi anyagi probléma esetén a tartalékukat felélték, és csak ezutdn kértek
segitséget intézményiinktdl (pl. devizahitelesek/dijhatralékosok).

Lakossdgi jelzés leggyakrabban szomszédoktdl, id6s lakosokkal kapcsolatban érkezik. Egyedil 3llg,
pszichésen és fizikailag rossz allapotban, elhanyagolt lakasban éI§ (gy(ijtogetd) lakosokra hivjdk fel a
figyelmiinket. Részben segitséget kérnek szamukra, mas részrél zavarja a lakokornyezetet és az ott
él6ket a lakas koril terjedd szag. Ezekben az esetekben, csak lassu és tiirelmes egyiittm(ikodés sordn
lehet véltozast elérni. Amennyiben 6nkormdnyzati lakdsban éinek, a GAMESZ munkatdrsainak az
egylittm(ikodésére mindig szamithatunk, és kozés erével prébaljuk rendezni a helyzetet.
Magéntulajdont lakasokban élGk esetében nehezebb a helyzet, szerencsés esetben, a kodzds
képvisel6 partner a helyzet megoldasaban, kezelésében vagy egy csalddtag, aki veliink
egyuttmdkodve segit a rokonadnak tevélegesen vagy akar anyagilag is. (pl. konténerrendelés) Utdbbi
id6ben elég gyakoriak az ilyen tipus(i megkeresések.

Problématipus: | 2016.10.31. 22%115711;‘;11 i
IAnyagi - ‘ 253 | o 56 -
Eletvitel - 1 54 ' 67
S = T I B
AGyermek intéizn;éinybe valé beilleszkedési nehézség 14 o 18 -
:Hagatartészavar,teljesftményzavar J 17 1 24
Csaladi-kapcsolati konfliktus (sziil6k egymds kozti, | 1 ‘ »

sziil6k-gyermek kézti) | | B
Sziil6k vagy a csalad életvitele } 30 39 ‘

f Sziil6i elhanyagolds ;i 12 17

Csaladon g&imélmazés (fizikai, szexudlis, lelki) | 8 ‘ ?l o
Lelki-mentalis == ] 34 8

| Fogyatékossag, retardaci6 3 4 |
| Szenvedélybetegségek ‘ 6 .

| Foglalkoztatds o | 48 57

\‘ Egészséglgérosodés - ] 19 16 |
iﬁgyintézés - - 37 59 |
mlgrmgékérés = 16 |'7 7 35 ‘
' Lakhatési probléma ] 13 | 15 1
‘Tébb probléma B 185 | 211

Eevéb e 7 | "
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Az anyagi probléma tipus minden évben a legmagasabb szokott lenni, de idén szintén magas volt
azoknak a szama, akiknél tébb probléma egyiitt jelentkezett. A lakhatdsi problémdk széma szintén
emelkedést mutat a kordbbi évekhez képest, ezekben az esetekben a lakhatds meg6rzését tiztik ki
célul. Az anyagi nehézségek mellett a csaladi konfliktusok is komoly problémaét jelentenek a
gondozott csalddok tobbségénél. A tavalyi évhez hasonléan idén is tobb valasi krizisnél (ahol a
gyermekek silyos veszélyeztetésnek voltak kitéve) kellett beavatkoznunk a csalddok életébe.
Munkank sordn egyre tobb sajdtos nevelési igényd, valamint BTM-es (beilleszkedési, tanuldsi és
magatartdsi problémadkkal kiizd6) gyermekkel talalkozunk. Az 6 esetiikben sokszor a megfeleld iskolai
elhelyezés megtalalasa jelent problémat.

Egyre gyakoribb a magantanuld statusz iranti véleményezéssel kapcsolatos megkeresés, mely néhany
esetben indokolt. Sajnos el§fordul, hogy a pedagdgusok és a sziilk gyakran megoldasként hasznaljak
ezt a statuszt, az iskolai beilleszkedési gonddal kiizd6 gyerekek esetében.

Ezen gyermekek tanuldsi problémdinak, illetve az azok hatterében meghlizédd okok
megsziintetésének érdekében folyamatos, j6 munkakapcsolatot apolunk a keriileti Pedagégiai
Szakszolgalattal.

| Csaladi Gsszetétel szerint 2016 | 2016.11.01.-2017.10.31.
Gyermekes csalad - 85 | 158 ]
Gyerek nélkiili csaléd 31 61 l
\ Egyszul&s csaléd 94 V 177 |
\ Egyedill 61 118 | 221

| Egyéb - 154 | 237

Osszesen - 482 ] 854 \

A csaladi osszetétel alapjan az iigyfeleink tobbségét hosszu évek 6ta az egyediildllok alkotjak. Az
egyéb kategoria legtobbszor az olyan nagykor( gyermeket jelenti, aki még az idGsebb sziilével él. A
szdmuk évek 6ta névekvd tendencidt mutat. Az egysziilGs, s ez altal egykeres@s csaladok gyakrabban
kiizdenek anyagi problémakkal, s ezen tal a gyermekekre nehezedik a szull6k koz6tti megosztottsag,
akar ellenségességbe mené ellentét terhe is. Az elmult években érezhetGen egyre tobb a valas
kovetkeztében pdarkapcsolati-kapcsolattartasi probléma a keriiletben. A korabbi években tulstlyban
voltak a segitségért fordul6 egysziilGs csalddok, a szolgaitatas szerkezeti atalakitdsa 6ta azonban az
alapellatast felkeres6k korében a segitséget kér§ egy- és kétsziilGs csaldadok aranya kiegyenlit6dni
latszik.

‘ Alapellitds ' 2016 2016.11.01.-2017.10.31.
Veszelyeztetett?er;‘na - 97 B T . 1197
Csaladok 96 113
Gyermekek ] 128 162

’» v;delembe vételi o 4 - 7

Kénnyitve munkdnkat, a krizisek kezelése érdekében az Onkormanyzat szerz6désben all az Obudai
Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kézpont - Gyermekek Atmeneti Otthondval a gyermekek
atmeneti otthoni elhelyezésére.
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Az alapellatas szolgaltatas elemeihez kapcsolt tevékenységek

A csaladsegit6i tevékenység mellett minden munkatdrs koordinal egy-egy szolgaltatast is:
Addsségkezelési tanacsadas, Allaskeresési szolgéltatds (tandcsadds és allaskiub miikdtetése),
Szocialis Informdcids Szolgaltatas, Jelz6rendszeres egyiittmiikodés.

Mivel szervezeti egység szerint nem az alapellatashoz, hanem a csaldd- és gyermekjoléti kdzponthoz
tartozik a pszichologiai szolgdltatds, valamint a jogi segitségnyljtds, ezért tobb Ugyfeliinkkel
el6fordul, hogy az alapellatasban kezelt problémadja miatt jogi- és/vagy pszicholégiai segitségnyujtast
is igényel, igy az alapellatds igénybevétele mellett kapcsolatba keriil a csaldd- és gyermekjoléti
kdzponttal is.

Az alapellatas szolgaltatasai:
a) Adossagkezelési tanacsadds, szolgaltatas
b) Alldskeresési szolgaltatasok (tandcsadds, dllaskeresd klub szolgaltatasa)
¢) Szocialis informacids Szolgéltatds
d) Eszlels- és jelz6rendszer miikodtetése

a) Addssagkezelési tanacsadas, szolgaltatis

Id&szak: 2016.11.01.-2017.10.31.
Ad6ssagkezelési tanacsad6: 2016.03.01- 2017.05.01.  Jarvéds-Szmolka Eva

2017.05.01-t6l Hauptné Szeman Judit

A 2015. marcius 1 uténi torvényi valtozdsok hatdsara Szolgalatunknak lehet&sége van ra, hogy id6ben
beléphessen egy-egy csalad addssagkezelésébe, mivel kisebb 6sszeg(i hatralékokat is tudtunk kezelni.
A kérelmek beaddsa el6tt a helyi rendelet értelmében tovdbbra is alkalmazzuk a ,3 havi
elégondozdst”, vagyis minden havi kéziizemi szamla befizetését és bemutatasat. Ez megalapozza a
kozds munkat és el6késziti a hatralék rendezésének folyamatat.
A munkank sordn a kérelmek el6készitésénél tovabbra is fontosnak tartottuk a rendszerszemlélet(i
megkozelitést: a szlikebb vagy tdgabb csaladi, rokoni, barati (természetes tamaszokra) kapcsolatok
feltérképezése utan az 6 bevonasukat is az addssagok kezeléshe.
Az adott id6szak statisztikdja alapjan dijhatralékos ligyfeleink tobbsége egyediil €16 tobbgyermekes
illetve tobb generacids csaladok esetében ritkdbb az addéssag felhalmozésa, az adott idészakban 3
ilyen csalad addssagat sikeresen kezeltik.
A tandcsadas soran kétféle anyagi tamogatas elérésében tudtuk segiteni ligyfeleinket:
o Onkorményzati adéssagkezelési tdmogatds, amely minden tipusu hatralékra igényelhetd
o Halézat Alapitvany altal nyujtott tdmogatas, ami csak a viz- csatorna-szemét dij, valamint a
tavfltés dijara terjed ki, illetve felmondott bérleti jogviszony esetén krizistdmogatast az
elmaradt bérleti dij rendezésére.
Ezeken feliil természetesen felmérjilk azt is, hogy milyen ©nkormdényzati illetve alapitvanyi,
kormanyzati tdmogatdsokra jogosult még a csaldd, amelyek a mindennapi megélhetést konnyithetik
meg szdmukra vagy az dnrész fizetésében tud segitséget nyujtani. (pl.: Katolikus Karitas)

Az 6nkormadnyzati adossdgkezelési tamogatds

Az elmult egy évben 16 lgyfél részesiilt addssagkezelési tdmogatasban. Ezek vagy folyamatban Iévé
Ugyek (el6z6 évrdl athazédo) vagy uj kérelmek voltak. A teljes tartozas dsszege, amellyel a kérelmek
soran foglalkoztunk 4.060.858 Ft volt. A csalddok szdmara megitélt addssigkezelési tdmogatédsok
Osszege 2.696.222 Ft, melyhez 1.364.636 Ft-os dnrésszel jérultak hozza.
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‘ O Kozos kbltség  E Viz-csatornadij HOTHZ 0OG&éz  [Llakbér

A fenti abra azt mutatja, hogy a beszamold idGszakdban az ligyfeleink viszonylag azonos szamban
nyujtottak be kéreimet a viz, csatorna szemét, f6gaz, kozos koltség és lakbértartozasra. EIm(i hatralék
nem volt jellemz8, mert a kikapcsolas veszélye révid idén beliil konnyen fent allt. Amennyiben a
Gazmlvek felé keletkezett hatralék, az altalaban az éves leolvasas kévetkezménye volt, hiszen ennél a
Szolgaltatondl is fent all a kikapcsolds veszélye par hénapos nem fizetés esetén. Az adott idészakban
jellemzéen egy csalddndl egy hatraléktipust kezeltiink, 2 vagy annal tobb hatralék addssagkezelési
szolgaltatasba tortént bevondsa 4 alkalommal jott létre.

A Hdlézat Alapitvény tdmogatdsa

A Halbzat Alapitvanyhoz 2016. november 1. és 2017. oktober 31. kdzott 2 témogatdsi kérelmet
nyujtottunk be tgyfeleink szdmara. EbbSl 1 hatralékkiegyenlit6 tdmogatdsra, 1 esetben - ahol a
bérleti jogviszony felmonddsra kerlilt - krizistamogatasra iranyult. A kevés kérelem leadasanak egyik
oka az lehet, hogy 2016. junius 1-t6l szigorodtak a Haldzat Alapitvanytdl igényelheté téamogatasok
feltételei. Az ezekhez vald hozzajutas addig 3 évente volt lehetséges, ez 4 évre véltozott. Ezen feliil a
tdmogatasokhoz rendelt onrész Gsszegek szdzalékos aranyai megnévekedtek, az igénylGknek
magasabb onrészt kell vallalniuk a jovében. 2017 jaliusdban talan e tapasztalatok alapjan
modositottak a feltételeket: Uj kérelmet ismét 3 évente lehet beadni.

Tdrsintézményekkel, szolgdlitatokkal vald kapcsolat

Az adéssagkezelés mentén az évek sordn nagyon jo kapcsolatunk alakult ki a tarsintézményekkel,
Szolgéaltatokkal, ami aztan 2017-ben jelentds véltozdson menet keresztiil. Mind az ELMU Zrt-nél, mind
a FOGAZ Zrt-nél személyi véltozasok torténtek, személyes kapcsolataink igy megsz(intek, nincs egy
allandé kontaktszemély, aki a levelinkre vélaszolna, mindig mas ligyintézével kell egyeztetni.

2017. masodik felében 3 olyan esetrél is jelzést kaptunk a GAMESZ részérgl, ahol felmondott bérleti
szerz6déssel rendelkez§, tobb szdzezer forint tartozast felhalmozd, lakas kiliritési per elétt allo
ugyfelekrél jeleztek. Ennek kapcsén felvettiik a kapcsolatot a Budavari Onkormanyzat Vagyon Iroda
Osztalydnak vezet6jével, akivel a lakhatds megGrzésére iranyuléd egylttmiikodés lehet&ségeirdl
egyezettiink.
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b) Alldaskeresési szolgdltatds

Koordindtor: Szabd Aniko

A megvaltozott igényekhez igazodva az allaskeresd klubot felvaltotta 2017. januar 1-t6l az egyéni
alldskeresési tanacsadds, melynek célja, hogy elGsegitse az ligyfél hatékonyabb alldskeresését és
munkaerg-piaci elhelyezkedését.

Az lgyfelek a tandcsadas soran visszajelzést kaptak az allaskeresési készségeikrgl, a munkakeresésiik
redlis irdnyardl. Az allaskeresési tandcsadds soran az Ugyféllel kézosen megterveztiik az
dllaskeresésének lépéseit. Feltdrtuk a munkavallalast akaddlyozé tényez6ket, majd hatékony
stratégidkat dolgoztunk ki a sikeres elhelyezkedés érdekében. Egyik legfontosabb feladatunk volt a
tandcsadas keretén beliili informdcidszolgéltatds, mellyel segitettiik a munkaerépiacon vald
eligazodast, és az egyén helyzetében feltartuk az esetleges elakadasokat, az alldsmegtartas
nehézségeit, felismertiik a kudarcok és sikertelenségek okait.

A 66 alkalom megoszlasa a 20 f6 igénybevevd kozott

» 1 alkalom
= 2 alkalom
3 alkalom
4 alkalom
6 alkalom |
10 alkalom
16 alkalom

Osszesen 66 alkalommal nydjtottunk tanacsadast. A vizsgélt id6szakban 20 ligyfeliink vette igénybe
szolgaltatasunkat (13 nd, 7 férfi), akik kozul hétnek sikeriilt elhelyezkednie a segitségiinkkel.

Az Osszes egyéni tandcsaddson részt vett {igyfél szdmara 0j, jol attekinthetd, esztétikus és rendezett
Onéletrajz késziilt, igény szerint fénykép készitésére és szerkesztésére is lehetGség volt. Egy atlagos
tanacsadas 3-4 alkalombdl alit.

f7(|) ev Az igénybevevk életkor szerinti megoszlasa
eletti

30-40 év kozotti
20%

60-70 év
kdzotti
35%

50-60 év kozotti _—
15%
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Az els6 talalkozaskor a személyes interjlii soran atbeszéljiik a kordbbi munkatapasztalatokat, a
jelenlegi elvarasokat és lehet6ségeket. Amint elkésziil az ©néletrajz, elkezdjitk az internetes
dllaskeresést, nagy figyelmet forditva arra, hogy az ligyfél megtanulja helyesen hasznalni az
internetet, mint allaskeresé portélt. A tovabbi alkalmak az egyéni igényekhez igazodtak, hiszen a
tanacsadéshoz forduldk problémai sokrétliek, minden tigyfél eltéré igénnyel fordul hozzéank. Fontos
volt ligyfeleink motivaltsaga az allaskeresésben, a kordbbi sikertelenségek ellenére is a motivacios
szint erdsitése. Tanacsot adtunk, hogyan keressen hatékonyan allast 6nalléan, ehhez biztositottunk
szamara kinyomtatott dnéletrajzot, illetve az otthoni internetes allaskeresést megkonnyitettik az
ugyfél e-mailcimére elkiildott CV-vel. Péntekenként lehetGséget biztositottunk egyéni internetes
allaskeresésre, a vizsgalt iddszak alatt meggydz&dhettiink arrdl, hogy azok az ligyfeleink, akik otthon
nem rendelkeznek internettel és a szamitogépek hasznalataban sem jartasak, azok szamdra az egyéni
internetes keresés lehet8sége nem volt vonzo.

Motivdcibs levél irdsara, allaspélyazat el6készitésére, a Munkaiigyi Kozponttdl kapott allaslista és a
Zugléi Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont 4&ltal mikodtetett Alldsles Munkakozvetité Iroda
tevékenységének kdszonhetd dllaslista megtekintésére lehetSséget biztositottunk. Az intézményi
telefont és e-mail cimet haszndlhattak az iigyfelek a munkaltatokkal valé kapcsolatteremtésre.

Pélyaorientdcids szolgdltatasunkat egy f6 vette igénybe.

C) Szocidlis Informacids Szolgéltatas
Koordindtor: Horvdth Judit

A Szocialis Informaciés Szolgdltatds célja az Ugyfelek, ill. a munkatdrsak szamdra naprakész
informécidt nyujtani a kiilonb6z6 ellatasokrol, szolgaltatdsokrdl és intézményekrél.

A koordinator a folyamatos informaciéaramlas céljabol kapcsolatban allt a Népjoléti csoporttal és az
Onkormdnyzat ligyfélszolgdlataval, valamint a Szolgdltatasi Kdzpont telephelyeinek vezetSivel,
akikhez eljuttatja az aktudlis informacidkat.

Intézményiink Gj weblapjat folyamatosan frissitjiik. Terveink kozott szerepel egy informécids
kiadvdny megjelenitése, hogy minél szélesebb kérben tudjuk intézményiink szolgdltatasait
megismertetni.

d) Eszlel6- és jelz6rendszer miikédtetése
Jelzérendszeri tandcsado: Csizmadia Valéria

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a jelz6rendszeri feladatanak elldtdsa soran figyelemmel kiséri a
kerilletben é16 csalddok, gyermekek, személyek életkdriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti
és szocidlis ellatdsok, szolgdltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl6 helyzetét. Ez év folyamdn elkezdtiik felkeresni a kerileti oktatasi-nevelési
intézmények vezetdit illetve dolgozéit, s felhivtuk figyelmiket a jelzés fontossagéra, valamint
tajékoztattuk/tdjékoztatjuk Gket az irdsos jelzések tartalmat illetSen, tovabb3a esetjelzé adatlapot is
atadtunk résziikre.

A jelzérendszeri felel§s és tandcsado keriiletlinkben egy személyben latja el a feladatait.

Fogadja a beérkezett jelzéseket, heti rendszerességgel jelentést készit a beérkezett jelzésekrél és a
megtett intézkedésekrdl. Esetmegbeszélést szervez a jelz6rendszeri szereplék egyiittmiikodésének
koordinéldsa érdekében. Evente el6re meghatérozott témakban szakmakdzi megbeszéléseket tart
legaldbb 6 alkalommal. Eves szakmai tanacskozast tart, tovabbé elkésziti az éves jelzGrendszeri
intézkedési tervet.

Tajékoztatast ad a teriiletén éI6 személyeknek, szerveknek a megteheté jelzés lehetGségérél. Jelzés
esetén a szolgalat szakmai egység munkatdrsa, a csaladsegité 10 napon beliil felkeresi a csalddot vagy
a raszorulo személyt, feltérképezi a koriilményeit, és felajanlja a segitségnyjtas lehetséges formiit.
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Ezt kdvetSen az egyén/csalad eldontheti, hogy igénybe veszi-e a segitséget, kivéve, ha kiskoru
veszélyeztetése all fenn. A jelzést irdsban kérjiik, és 15 napon belul irdsban kildiink tajékoztatast a
kapcsolatfelvétel megtorténtérél, betartva a kliens védelmét, a zart adatkezelés szabalyait.

Torvényi szigoritdsok

Az ut6bbi években tortént megddbbent6 gyermektragédiak szigoritdsokat kényszeritettek ki a
gyermekvédelmi rendszerben. A fent emlitett mddositasnak kdszonhetGen 2017. januartdl a térvény
kotelez6vé teszi a haziorvosi elldtds mellett a védéndi gondozas igénybevételét is, és ha valaki azt
megtagadja, az komoly szankcidkra szamithat. Sok esetben képtelenek voltak kiemelni a
bantalmazott gyerekeket a csaldd a védéndtél, orvostdl vald elzarkézdsa miatt, mostantél ez mar
onmagdban a gyermek veszélyeztetésének mindsiil ugyanugy, mint az iskoldval, d6vodaval vald
egyittmiikodés elutasitasa is.

o 2017. januartdl lehet§séget adott arra is a torvény, hogy egy sziil§ ellen ligyészi jovahagyas
nélkil alkalmazzanak kényszerintézkedést és elGvezessék &t abban az esetben, ha a
gyamhatdsdg meglatasa szerint azonnali intézkedésre van sziikség a gyermek érdekében.

o Szigoritottak tovabbd a szlirGvizsgalatok rendjén is: tobb vizsgalat lett és valamennyin
kotelez6 részt venni 18 éves korig. Eddig csupan az Ujsziilott- és a tankételes korban elvégzett
vizsgalatok voltak kételez6ek.

Fontos véltozds még, hogy az egyiitt nevelkedd testvérek ligyét egyiitt, egy gyamiigyi iigyiratban kell
kezelni. Ha van, akkor a kiilén nevelked6 kiskort testvérrdl hivatalos feljegyzést kell készitenie a
gyamhatosagnak. igy remélhetéen még id6ben a hatdsag latokorbe keriilnek azok a gyerekek,
akiknek a testvéreit mar kordbban bantalmaztak vagy éppen elhanyagoltdk a sziileik.

2016. november 1-t6l 2017. oktéber 31-ig 80 darab jelzés érkezett hozzank, ami meglehetdsen
kevésnek szamit.

Ebbdél 61 kiskoruakkal és 23 darab pedig felnétt koriakkal kapcsolatos.
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L Eszlels- és jaa;endszeri tag | Kiskord | Felndtt korui
 Egészségligyi szolgéltaté . 3 | 1
-> ebb6l védénéi jelzés | 2 | .
Személyes gondoskoddst
sor p in - " 12 2
| nyujté szocidlis szolgaltaték
Kisgyermekek napkézbeni 3 i
ellatasat nyujtok - ! ;‘
Atmeneti gondozast { i ) ‘
biztositék |
Menekiilteket befogadé ?
allomas, menekiiltek - -
7étmeneti szdllasa | _ |
' Kdznevelési intézmény ‘ 9 -
| Renddrség 12 4
\ ﬁgyéizség, birésag - - '
Partfogo feliigyel&i szolgélat - -
Egyesiilet, alapitvény, 1
' egyhazi jogi személy ' ’_
’ Aldozatsegités és kirenyhités | i i )
feladatait ellaté szervezet |
' Allampolgdr, gyermek ]
érdekeit képviseld tarsadalmi 5 4
_ szervezet
Onkormanyzat, jegyzé,
gyermekjogi képviseld, 1 * 4
| betegjogi képviseld | ‘ 5
| Gyamhivatal @ 9 7 '
Munkaiigyi hatdsag | - 1

Katasztrofavédelem - -

| Kdziizemi szolgéltaték - -

Szakmai vezetd: Gydrfds Adél

2016. januar 1-t6l a gyermekjoléti rendszer kétszint(ivé valt. A térvényalkotd szandéka a segit6i és a
kontroll funkcidk kiilonvalasztasa volt, amitSl a gyermekjéléti munka segiti vonalanak erésédését
reméli. A térvényi véltozasok kovetkeztében a gyermekjoléti szolgdltatas és a csalddsegités teljes
integraciéja valésult meg. Minden jdrasban/ kerlletben fel kellett dllitani egy csaldd- és
gyermekjoléti kdzpontot, amely 0Ondllé szervezeti és - szakmai szempontbdél - &ndllé
intézményegységként mikodik. A jarasban, jardsszékhelyeken kotelezd feladatelldtasiban miikédé
csaldd és gyermekjoléti kdzpontok kiemelt feladata az észlel§ és jelz6rendszer koordinéldsa, a
gyermekvédelmi rendszerben szerepl6k munkdjanak osszehangolasa. A koézpontokban
esetmenedzserek, tanacsadok és asszisztensek végzik a feladatok ellatdsat. A Kézpontok
feladatkorébe rendelték a gyermekvédelmi gondoskoddas keretébe tartozd, hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolédd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet, amelynek keretében kezdeményezik a
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gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes
hatély elhelyezését, nevelésbe vételét. Javaslatot készitenek a veszélyeztetettség mértékének
megfelel6en a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formaban térténé
nyljtésdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének el6mozditdsdra, a gyermek csalddjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaéltoztatdsdra, valamint a gyermek
megel6z26 partfogasanak mellGzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

2016. januar 1-én megalakult Gyermekjéléti Kozpontunkban a 2017-es évben a térvényi valtozasok
ltal Iétrejott Gj mdkodési forma megszildrduldsa, az Uj szolgdltatasok felépitése és a gyakorlati
munkdba valé integrélasa folytatédott. Ez a folyamat még nem ért véget, sok munka var rank ezen Uj
szolgdltatasokkal, és a jelz6rendszer eredményesebb m(ik6désével kapcsolatban a 2018-as évben is.

___A_ | Erimen
Veszélyeztetett gyermek | 97

| Csalidok SO 9%

t Gyermekek L 128

| Védelembe vétel - 7 |
Gyermekek Atmeneti Otthonaba hely. ' 3
Ideiglenes hatélyd elhelyezés = 4
Nevelésbe vétel . 1

A tavalyi évhez hasonléan idén is tébb valdsi krizisnél kellett beavatkoznunk a csalddok életébe, ahol
az érintett gyermekek sulyos veszélyeztetésnek voltak kitéve. Tobb esetben is tapasztaltunk évek 6ta
elhuzédé valopert, amely hosszan elnyilé harcot jelent a sziil6k kozétt. Ezek a helyzetek kiemelten
veszélyeztetGek az érintett gyermekek lelki és fizikai egészségére. Tapasztalataink szerint ezeknél az
eseteknél a pszicholdgus segitsége sem képes fellilirni azt a folyamatos rombolé harcot, amit a sziilék
folytatnak, vagy az egyik sziil§ folytat a masik ellen.

Megfigyelhetd volt az elmult évben a csalddokban a bantalmazasok szamdnak névekedése, nagyobb
aranyu felszinre keriilése, és az egyes esetekben feltaruld problémék sulyosabbd véldsa. A
jelz8rendszer hatékonyabb m(ikodése és a jelzést adé védelme érdekében 2014-ben lényeges
szabalyozas keriilt bevezetésre. A Gyvt. 17. § (2a) bekezdése és 130/A. § (2) bekezdése értelmében a
Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgalatnak, Kozpontnak, valamint a Gyamhatdsagnak a gyermek
bantalmazasa, elhanyagoldsa esetén jelzést tevs személy adatait zartan kezeli.

Masrészt viszont fontos tdrvényi valtozds az is, hogy noévelték a jelz6rendszeri tagok felel§sségét,
valamint szigoritottak a mulasztdst, amennyiben nem élnek a jelentési kételezettségiikkel (akar
gyanu esetén is), melynek elsédleges célja, hogy a magas litencia a gyermekbéantalmazésok és a
csaladon beliili erészak esetében csokkenjen, és ez dltal javuljon a gyermekek helyzete.

Elhanyagolas, veszélyeztetés vagy bantalmazas gyanuja esetén a gyermeknek az élethez, emberi
méltésaghoz valé joga sériil, amellyel dsszefliggésben nem ismeretes olyan alapveté jog, sem
alkotmanyos érték, amely azt hattérbe szoritand. Tehat ezekben az esetekben a jelzési kotelezettség
feliilirjia az adatvédelmet. A gyermek sérelmére elkdvetett biincselekmény gyandja esetén a
gyamhatosag biintetSeljarast kezdeményez.

Fontos elem a jelzés megtételének megfontoldsa esetén, hogy a titokvédelem, a gyermek adatainak
védelme ne élvezzen els6bbséget a jelzést tevd tudatdban a gyermek veszélyeztetésének,
béntalmazdsanak gyaniija esetén, hanem a veszélyeztetd okok elhdritasa és a gyermek alapvetd
jogainak védelme legyen a fékuszban.
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A torvény kimondja, hogy amennyiben a jelz6rendszeri tag sulyosan vét a szakmai szabalyok ellen, a
munkajogi feleldsségén tal, a munkaltaté és a szocidlis és gyamhivatal részér6l felmeriilhet a
foglalkozas korében elkovetett veszélyeztetés blincselekménye miatti feljelentés megtételének
sziikségessége.

Az elmult idészakban lathatéan novekedett azoknak az eseteknek a szama, amelyekben a
veszélyeztetettség oly mértéki volt, hogy felmeriilt a gyermek csaldadbdl valo kiemelése. Ezek kozl
két esetnél mar a 2016-os év elsd felében felmerdilt a kiemelés sziikségessége.

Kénnyitve munkankat, a krizisek kezelése érdekében az Onkorményzat ellatési szerz6désben van az
Obudai Csaladi Tanacsad6 és Gyermekvédelmi Kozpont - Gyermekek Atmeneti Otthonéval. Az idén
hdrom gyermek esetében volt szilkség erre az elldtdsra. Nagy segitség volt szamunkra, hogy idG6t
kaptunk a helyzet feltérképezéséhez, és nem kellett azonnal a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat
Befogadé Otthondba ideiglenes elhelyezni 6ket, amely jogilag is megviltoztatja a gyermek és a sziilé
statuszat.

Hatdsagi javaslatok és intézkedések

® védelembe vételi javaslat kérés
18db

m védelembe vételi hatdrozat 7db

= nevelésbe vételi javaslat 1 db

® nevelésbe vétel 1 db

m Ideiglenes hatalyl elhelyezés
javaslat 6db

Ideiglenes hatélyl elhelyezés
4db

Az idei évben is emelkedett a magéntanuldi kérelmekhez a véleményezések szama. Véltoztak viszont
a hattérben allé okok. Idén szinte minden esetben iskolaszer(ien m{ikodé tanulécsoportokba jarnak
ezek a gyermekek, ahol jellemz&en nem a frontélis oktatast részesitik el6nyben. Ebben a formaban
ezeket a kérelmeket tudtuk tdmogatni, mivel a gyermekek érdekei és sziikségletei alltak a sziil6i
kérelmek kézéppontjaban.

A Gyermekjoléti Kozpont altalanos szolgaltatasi feladatain tul, a gyermek csaladban nevelkedésének
el6segitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében, a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelels, 6ndllé, egyéni és csoportos specidlis szolgltatasokat, programokat
nyujt.

Ennek keretében biztosit utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocidlis munkat,
korhazi szocidlis munkat, kapcsolattartasi ligyeletet, koézvetitSi eljarast, gyermekvédelmi
jelzérendszeri készenléti szolgdlatot, jelzGrendszeri tanacsadé és koordinaciés szolgaltatdst,
pszicholégiai tanacsadast, csalddkonzultaciét, csaladterapiat, csalddi dontéshozé konferenciat, jogi
tajékoztatasnyiijtast.
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A tdrvényi valtozasoknak megfelelGen Intézményiinkben a 2016. janudr 1-vel megalakult a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpontban négy Uj szolgdltatds keriilt bevezetésre: a kapcsolattartasi tgyelet, a
gyermekvédelmi jelzGrendszeri készenléti szolgalat, a korhazi szocidlis munka, és az utcai szocialis
munka. Ezeken feliil jelenleg két Uj szolgdltatas bevezetésének elGkésziiletei folynak: a szocidlis
diagnézis és az 6vodai- és iskolai szocialis munka keriil bevezetésre a térvényi valtozasok altal.
Jellemz§ volt a Kozpont esetmenedzsereinek tevékenységére, hogy stlyosabb eseteknél
bekapcsolddtak az alapelldtas folyamatdba, hogy részt vegyenek a védelembe vételi eljaras
el6készitésében. Sok esetben a kdz0s segité munka eredményeképpen nem keriilt sor a védelembe
vételre. Néhany esetben az esetmenedzserek az el6készité munkdjuk utdn ugyan javasoltdk a
védelembe vételt, de a gydmhatésag az adott fazisban ezt nem tartotta indokoltnak. Ezeknél az
eseteknél a jelenlegi adminisztraciés elGirasok kovetkeztében az esetmenedzser munkaja lathatatlan
maradt, mivel a K6zpont a jelenlegi rendelkezések szerint kizarélag a hatdsag hatarozatanak jogerére
emelkedése utdn adminisztralhatja munkajat.

Szolgéltatas tipusa Igénsyz:i\‘laevﬁk | Alkalmak szdma
Kapcsolattartasi ﬁgyélét ' ' 13 16
' Mediécio N 14 18
Utcai Szociélié miunka (kiskamasz+kamasz csoport) : 42 39
Kérhazi szocidlis munka - | 5 |
Készenléti szolgalat (krizis telefon) 5 | 15 \
Pszicholdgiai tandcsadés o B 36 62
| Csaladterdpia és csalsd konzultacié ' 20 | 24

Gyermekjoléti K6zpont szolgiltatasai

m pszicholdgiai tanacsadas 36f6

w utcai szocialis munka - kamasz
csoportok 42f8

i hatdségi javaslatok és
intézkedések 26 6

« kapcsolattartas 13 f§

mediacié 14 f6

csaladterdpia és csalad konzultacié
20f6 ‘
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9. dbra: Szolgaltatds tipusa, igénybevevdk, alkalmak szdma

Szolgaltatas tipusa, igénybevevék, alkalmak szdma

wf6 walkalom

262

78
36 42 39
JI 13 16 14 18 20 24 5 15 26

5
o ) X ) 2 o 5 »*
an R Qoé o€ o < > NG &
& 9 & > & S+ o% &
& & 1,<$° > @0 & & & N
N 3 &
& & > N R sb° o &
¢ @ & & 0 7 & S
s S ¥ R ~ F o @
x° NG o 5 W S
i° & & © g
A N ) 2 3
& & RS R
5 & N3 |
& & &
& > O
> & @
&
3

Az utolsé kategéria, a hatdsagi javaslatok és intézkedések alatt csak a szolgdltatast igénybevevGk
szama lathatd. Az alkalmakat ennél a kategdrianal pontosan meghatarozni nem lehetséges, mert a
csaladokkal tébb izben, a hatdsédgi intézkedéseken kiviil mas okbdl is taldlkozunk, ket masmilyen
tigyekben is segitjiik, sokszor az alapellatdssal egylttm(ikddve. Arra a kérdésre tehat, hogy konkrétan
a hatosagi intézkedések okdan hanyszor taldlkoztunk veliik, illetve jartunk el Gigyeikben, vagy vettik fel
a kapcsolatot mas intézményekkel, pontos adattal szolgalni nem tudunk.

Az utcai szocidlis munka célja és feladata:

© a magatartdsdval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolt6,
kallédo, csellengé gyermek segitése,

o a lakohelyérél onkényesen eltdvozd, csellengé gyermek lakdhelyére torténd
visszakeriilésének el§segitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskoddasban részesitésének kezdeményezése,

o agyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltdltését segité programok szervezése a
keriilet teriiletére vonatkozéan, az érintett gyermekek lakokérnyezetében, az altaluk
latogatott bevasdrldkozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és
gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehet6ség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Felkutatasukhoz a jelzGrendszeri tagok bevondsa, aktiv részvétele feltétlenil fontos. Helyi
sajatossagokat figyelembe véve a bevaséarlékozpontot tekintjik célpontnak, ahol leginkabb
fellelhet6k a cselleng6 gyermekek, fiatalkordak.

Intézménylinkben, a helyi adottsagokat figyelembe véve, ezen a teriileten a prevenciés munkat
helyezziik el6térbe. Az utcai szocialis munka a kiskamasz és a kamasz csoportunk, valamint az
Erzsébet tdbor programban valé részvételiink altal valdsul meg jelenleg.
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Cél, hogy a gyermekjoléti kozpont, ill. gyermekjoléti szolgalat altal biztositott kérhazi szocidlis munka
eredményeként felszinre keriiljenek azok az esetek, amikor a gyermek vagy sziil6je egészségi
problémai mogott bantalmazas hizddik meg, igy megel6zze ezeknek az eseteknek az évekig a felszin
alatt, a csaladok otthonéban rejtve maradasat. Idejében felderitse, és szakszer(i ellatdsban részesitse

a gyermekjoléti szolgéltatas azokat a gyermekeket, akiknek a veszélyeztetettsége a csaladban

el6forduld elhanyagolasnak, fizikai, szexualis, vagy lelki bantalmazdsnak a kévetkezménye. Valamint a

sziil6k, nevelSk ismerjék fel, ha a gyermekiik nevelése soran segitségre van sziikségik, és éljenek

annak igénybevételével.

Feladataink:

o a ndgydgyaszati-sziilészeti osztélyon a valsaghelyzetben lévé anyanak és gyermekének segitséget
nyujtson a gyermeket veszélyeztets tényez6k megelGzésében, megsziintetésében;

o a gyermekosztalyokon a gyermekelhanyagolas és gyermekbantalmazds észlelése esetén jelzéssel
élien a teriiletileg illetékes gyermekj6léti szolgélat, ill. a hatdsdg felé, a tovabbi bantalmazés
megakadalyozdsa érdekében;

o az illetékességi terilletén mikdds kérhdzak feindtteket ellatd, féként a pszichiadtriai és a
rehabilitaciot végzd osztalyaival valé egylittmiikodés;

A csalad — és gyermekjéléti kdzpont szerzédést kot az egészségligyi intézménnyel, amelyben rogzitik

a kérhazi szocidlis munka biztositasanak kereteit, valamint az egyiittm(ikddés médjat.

2016-ban felvettiik a kapcsolatot a Szent Janos Kérhaz Pszichiatriai és Pszichiatriai Rehabilitacios
Osztaly, valamint a Krénikus Belgyogyaszati Osztély szocialis munkdsaival. Elindult az egyiittm(ikédés
az intézményeink kdzott. A Szent Janos Kérhdaz apolasi osztalyanal mar benyhjtottunk egy tervezetet
az egyittm(ikodési megéllapodasrdl. Kidolgozdsra keriilt az egyiittmiikodési megallapodas, illetve a
jelzélap. Barmilyen jellegii jelzés esetén csak irasbeli jelzést tudunk fogadni, hiszen a szervezés,
kapcsolatfelvétel id6t vesz igénybe és a telefonos jelzésre azonnal intézkedni nem tudunk.

Pozitiv visszajelzések érkeztek a kapcsolatfelvételek soran, lathatéan nagy segitséget jelent a
kérhazaknak amennyiben személyes kapcsolatot tudnak kiépiteni a keriilet koordindtoraval.
Kozvetlenebb, hatékonyabb lehet a segitségnyUijtds és az esetleges intézkedés.

A kozdsségi pszichidtriai ellatasban dolgozd kollégdink kapcsolata a kérhazak pszichidtria osztalyan
dolgozd szocialis munkasokkal mar tobb éves egylttmiikddésre tekint vissza, az egyuttmiikddés
hatékony. Az § tapasztalatuk nagy segitségiinkre van a kapcsolatfelvételekben és a kdzos munka
soran.

A 2017-es év folyaman 5 esetben kaptunk jelzést kdrhazbdl, mindegyik esetben megtortént az
intézkedés és a kapcsolatfelvétel az érintett csaladokkal.

Koordindator: Kdrpdti Krisztina

A Budavari Szocialis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kozpont az 1997 évi XXXI. szamU a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirél elGirasainak megfelel§en 2016. januar 1-tél, mint
gyermekjoléti kdzpont, kapcsolatiigyeleti szolgaltatast nyujt.

Kapcsolatiigyeleti szolgaltatdst abban az esetben vehetik igénybe a csalddok, ha a gyermek
életvitelszerlien keriiletinkben él a gondozd sziilGvel, illetve, amennyiben a birdsdg - kozos
megallapoddssal - igy hatdrozott. Bejelentett lakéhely/tartézkoddsi hely nem feltétel.
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A szolgdltatds igénybevételének feltétele birdsagi itélet, végzés vagy gyamhivatali jogerds hatérozat,
amelyben a kapcsolattartas megvalésitdjaként a gyermekjoléti kozpont keriilt megjelélésre. 2016.
november 1-t61 2017. oktdber 31-ig Osszesen négy csaldd részére sziiletett olyan
birésagi/gyamhivatali hatdrozat, amely a feliigyelt kapcsolattartast intézményiinkben rendelte el. A
munkatarsak kozul 10 f6 vett részt felvéitva, elére egyeztetett ligyeleti rendszerben. Osszesen 16
alkalommal volt felligyelt kapcsolattartas.
A négy csalad a kovetkezd volt:
o egy édesanya tartotta ilyen mddon a kapcsolatot két kamasz fidval tsszesen nyolc
alkalommal ezen id@szak alatt
o egy édesapa négy alkalommal taldlkozott itt a fidval
o egy masik édesapa Gsszesen két alkalommal vett részt kapcsolatiigyeleten
o egy edesapa kapcsolattartdsa idén oktéber 20-an kezd@dott el, elGrelathatélag minden
pénteken itt lesz alkalma kisldnyaval taldlkozni december 31-ig
A birésagokkal és a keriileti gydmhatdsaggal folyamatos az egyiittmiikodés. A dokumentéciéhoz
hozzatartozik, hogy minden alkalommal jelenléti iv készil és feljegyzés arra vonatkozéan, hogy
hogyan alakult a gyermekek és a sziil6 kdzott a kapcsolat. A végleges birdsagi végzés elStt tobb
alkalommal kikérték a véleményiinket a kapcsolatiigyeleten tapasztaltakrél. Az Ugyelet sorén
helyszint és jatékokat biztositunk, az ehhez kapcsolédé hazirend betartasaval nem volt probléma
egyik csaldd esetében sem.

Koordindtor: Gydrfds Adél

A készenléti szolgélat célja a csalad- és gyermekjoléti kbzpont nyitvatartasi idején kivil felmeriilé
krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatds nyujtdsa.

A készenléti szolgalatot allanddan hivhaté telefonszém biztositdsaval kell megszervezni oly médon,
hogy a készenlétben lév6 munkatédrs szakszerii segitséget tudjon nydjtani vagy segitséget tudjon
mozgositani.

A feladatot az Intézmény munkatdrsai a 2012. évi |. térvény - a munka torvénykonyvérél 110. §-dban
meghatarozott, a készenlét szabalyozdsa szerint, idGszakos valtasban latjék el.

Készenléti szolgalat esetében az intézmény nyitvatartasi idején tal nyujt informacids segitséget a 24
oras telefonos készenléti szolgalat. A szolgdltatas a krizishelyzetben tandcsaddssal, informécidval,
tajékoztatassal, sziikség esetén hivatalos személy - rend6r, ment6, tiizolté - helyszinre térténd
mozgoésitdsdval torténik, mely biztositja a keriiletben a folyamatos gyermekvédelmi elldtist. A
készenléti szolgdlat egy munkaidén kiviil dllandéan hivhaté, kbzismert telefonszam biztositasdval
keril megszervezésre. A szolgaltatds nydjtdsa heti beosztdsi - hétf6tél hétfGig tarté - forgd
rendszerben t6bb esetmenedzser, illetve csaladsegit6 kolléga altal térténik. A készenléti szolgélatot
ellaté esetmenedzser, vagy csaladsegits az adott hét elején atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve
az informéciés és adminisztricids fiizetet, melyeket a kovetkezé hét elején visszaszolgdltat. Az
informaciés és adminisztracids flizet a szolgdltatdshoz nélkiilozhetetlen, illetve hasznos cimeket,
telefonszamokat, elérhetdségeket, adatokat tartalmazza, tovabbd hivas esetén ebbe keriil rogzitésre
a hivds ideje, az igénybe vevé adatai, a probléma és a segit6 tevékenység rovid leirasa. A szam nem
ingyenesen hivhaté. A munkatarsak koziil 7 f6 vett részt felvaltva, el6re egyeztetett ligyeleti
rendszerben. Az adott idGszakban 6t csaldd életében tortént olyan krizishelyzet, amikor igénybe
vették szolgdltatasunkat, és hivtak munkatarsainkat. Egy alkalommal személyesen is ki kellett
menniink egy csalddi krizis sordn, mivel a mdsfél éves gyermeket a rossz mentalis dllapotban lévé
anya ismeretlen helyre akarta vinni. Ebben az akciéban a renddrség is részt vett. Néhdny 0Ords
kriziskezelés sikeresnek volt mondhatd, a csaldd megnyugodott, az anya letett a szandékardl. A
tovabbi esetekben a telefonon keresztiil tortént segité beszélgetések, kriziskezelések elegendéek
voltak. A krizishelyzetekben 15 f& volt az érintettek szama.
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Jardsi jelz6rendszeri tandcsadé: Csizmadia Valéria

A jelz6rendszeri felels és tanacsadd keriiletiinkben, az intézménylinkben egy személyben létja el a
feladatait. A beszamolénk alapellatas részénél bévebben kitértiink a feladatira és az elmult idGszak
tapasztalataira.

A Csaladsegit6 és Gyermekjéléti Kozpont jelz6rendszeri feladatainak ellatasa sordn figyelemmel kiséri
a keriiletben éI6 csaladok, gyerekek, idGs személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekj6léti és szocidlis ellatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igénylé helyzetét. Ezen feladatok elldtdsdhoz korabban is szorosan kapcsolodtak a
jelz6rendszer tagjai, a 2016. januar 1-t6l életbelépd Uj rendelet értelmében pedig a Csaladsegité és
Gyermekjoléti Kézpont jdrdsi jelzGrendszeri tandcsadot jelolt ki, a veszélyeztetettséget észlelG és
jelz8rendszer hatékonyabb miikodése érdekében.

A jarasi jelz6rendszeri tandcsado elsGdleges feladata a keriiletben taldlhato jelz6rendszeri tagok kozti
egyuttmiikddés megteremtése és fenntartdsa. A tapasztalatok szerint a veszélyhelyzet megelGzheté
lenne, ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai korabban értesiilnének az esetleges
nehézségekrél.

A jarasi jelzérendszeri tanacsadé mindezek mellett az esetkezelGvel kozosen esetmegbeszélést
szervez. Az esetmegbeszélésen a jelz6rendszeri tagok jelenlétében a kdzos munka kialakitasardl,
megvaldsulasarél egyeznek meg a felek. Ezeken az alkalmakon van lehetdség a gyermekvédelmi
rendszer tagjai kdzotti esetleges nézeteltérések és véleménykiilonbségek felszinre keriilésére majd
annak kozos feloldaséra is. Ezekr6l a megbeszélésekrél a jelzGrendszeri tanacsadé emlékeztet6t
készit. Amennyiben konkrét cselekvési terv késziil egy csaldd vagy egyén életében felmeriilt
krizishelyzet kapcséan, illetve védelembe vételi, egyéb szakelldtdssal kapcsolatos vagy hatdsagi
intézkedéssel jard javaslatot megel6z6en minden alkalommal esetkonferencidra keriil sor. Ezen az
esetkonferencidan mind az érintett jelz6rendszeri tagok mind a problémaban érintett személyek
(beleértve az itélGképessége birtokaban lévé gyermeket) is részt vesznek. Megszervezése és
levezénylése — mint az esetmegbeszélés esetében is — az esetkezel6 csaladsegitGvel egyetértésben a
jelzérendszeri tanacsadd feladata, aki az emlékeztet6t az esetkonferenciat kovetGen a részvevék
szamdra is eljuttatja. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a szakmakdzi megbeszéléseken til minden
év februar 28-aig éves szakmai tandcskozdst szervez, melyben értékeli az elmult év intézkedési
terveib6l megvaldsult elemeket, ismerteti a koévetkez6 év célkitlizéseit a sajat és a tovabbi
jelz6rendszeri tagok tapasztalatai, beszamoldéi alapjan.

Szakértdé: Gorsics Mdria

A 2016. januar 1-jei torvényi valtozasok dltal a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatdsok egy dj
szolgdltatassal egésziilnek ki, ami a szocialis diagnézis készitésének bevezetését jelenti. Kotelezd
feladatként 2018. januar 1-jét kdvetden alkalmazni sziikséges a szocialis diagndzis felvételét, amely
alapja lesz a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételének. A jovében a szocidlis diagnoézis
fogja meghatdrozni egy adott, személy (kliens) ellatasok irdnti sziikségletét.

2017. szeptember 1-jét6l PILOT program keretén belil EFOP-1.9.4.-VEKPO-16-2016 -00001 ,LA
szocidlis dgazat mddszertani és informdciods rendszerének megujitdsa” kiemelt projekt tamogatasaval
indult el orszdgosan. Az intézménylinkben egy szocialis végzettségli munkatars 4 éréban latja el a
feladatot 16 hénapon keresztil, az esetmenedzseri feladatok mellett ez Uj feladatot jelent. A
munkajat 6néllé munkakdrben végzi.

Az dagazat részér6l a szocidlis diagnézis bevezetésével egységes, a szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatasok igénybevételét megel6z6 bemeneti szlir6ként kivanjik alkalmazni.

A szocialis diagnozis szerepe:
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A diagndzis készitése az a folyamat, amely megalapozza a kliens szocidlis tamogatasat és a
szolgaltatasi terv elkészitését és annak megvalosuldsat. A diagndzis megmutatja a kliens aktualis
helyzetét és allapotat, képet kaphatunk a célok elérését segité erforrasokrél, esetleges
akadalyokrdl. A felszinre keriilt problémék kezelése érdekében megdéllapitasra keriilnek
szolgaltatdsok, a megvaldsitas hatdrideje. Megallapithato olyan szolgéltatasi sziikséglet is, amely csak
mas szolgaltatd utjan vehetd igénybe.
A szocidlis diagndzis felvétele adatlapon keriil rogzitésre, jovébeni tervek szerint digitalizalt
formaban. Az adatlap célja, hogy a kliens szilkségletének meglétét és mélységét feltérképezze és
hozzdrendelje a sziikséges szolgdltatasokat. A szakért6i vélemény alatdmasztja, hogy a kliensnek egy
bizonyos szolgdltatadsra sziiksége van-e vagy sem.
A szocialis diagnézis strukturdlt interju keretében keriil felvételre az aldbbi esetekben:

o oOnkéntesen jelentkezd Uj kliensnél

o szocidlis munka elakaddsa esetén

o specialis szolgaltatasok igénylése esetén
A kliens - szolgéltatasi kozpontban torténd - elsé megjelenésétél szamitva 30 napon beliil kell
felvenni és elkésziteni a diagnézist. Klienstdl fliggéen — példaul mennyire kommunikativ, tarthaté-e a
beszélgetés irdnya — egy, két maximum hdrom alkalommal torténik. Az adatlap kit6ltése nem a kliens
jelenlétében, hanem utdlagosan keriil kitéltésre az interjun kapott informacidk alapjan. Az adatlapot
minden esetben megismeri az ligyfél, valamint aldirasaval is sziikséges ellatnia. Az adatlapon szereplé
kérdéscsoportok témateriileteket foglalnak magukba, amelyen til a szakember sajat véleményét,
megjegyzését is rogzitheti és javaslatot tesz szolgéltatasi elemekre. Lényeges, hogy a csaladsegitd
munkatadrsakkal dsszhangban torténik a feladat elvégzése, kozds munkara, parbeszédre és
egyilittm(kodésre van szilkség, hogy a kliens tovdbbra is a problémadja kezeléséhez a sziikséges
szolgdltatast megkapja.
Az alabbi kérdéscsoportok, témdk érintése mentén sziikséges haladni az interju készitése soran.

o Csalddi-, személyi dllapotra, csalddi kapcsolatokra vonatkozé kérdéscsoportok
lakhatasi koriilmények,
fogyatékossagi- és egészségi dllapotra kapcsolatos kérdések,
mindennapi életvitel, a képességek hidnyabdl adddo problémak,
kommunikacidval kapcsolatos kérdéskorok,
a kapcsolatok fenntartasa problémat jelent-e szamdra,
munkaeré-piaci statusz,
krizishelyzetek kezelésre vonatkozé kapcsolatos kérdések,

o valamint a kdrnyezetének észlelései problémadira vonatkozdan.
Az adatlapon a sziikségletfelmérés mentén szolgdltatasi javaslattételre is sor kerdl, illetve indokolt
esetben azonnali beavatkozdsra is lehet javaslatot tenni.
Az adatlap mostani dllapotaban sz(ikitett formdban tartalmazza a gyermekekre irdnyulé kérdéseket,
leginkdbb a gyermekintézménnyel, oktatassal Gsszefiiggd kérdéskort taglalja.
Fontos kiemelniink, hogy krizishelyzet esetén, valamint jelzés érkezésekor nem késziil szocidlis
diagnézis, mivel a krizis megoldasa azonnali beavatkozést igényel.
A szocidlis diagnoézis szakért a felvételt kovetSen heti gyakorissdggal tovabbitja az adatlapokat a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Mddszertani FSosztdlya felé, ahol feldolgozasra keriilnek.
Természetesen az adatvédelmi torvény elGirasa alapjan, személyes adatok védelmét figyelembe
véve, kédokkal torténik. Tapasztalatok Gsszegy(jtése folyik a PILOT program idGszaka alatt és
vdrhatéan az eredmények alapjan lehetséges lesz uj, hianyz0 szolgaltatasi tipusok bevezetésére,
mivel az dgazatban kapacitasbévitésére van igéret.
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Szocidlis munkds: Gorsics Mdria

Bevezetése 2018. szeptember 01-t6l kdtelezé feladata a csalad- és gyermekjoléti szolgilatnak és a
kdzpontnak. Jelenleg el6készité szakaszban van. Tajékoztatjuk a gyermekvédelmi intézmények
igazgatdit és a pedagdgusokat az Uj szolgaltatds bevezetésér6l és torvény dltal elSirt k6z6s
kotelezettségiinkrél. Az 6voddkkal és az iskolakkal partneri egylittmiikodésben szeretnénk kidolgozni
a szocidlis segitd munka elemeit, a kereteket, feladatokat.

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl szélo 1997. évi XXXI. térvény Gyermekjoléti
szolgaltatdsokat meghatdrozé VI/B. fejezetének a szolgdltatas tartalmat leiré részének (3a)
bekezdése szerint a gyermekjoléti szolgdltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelGzése
érdekében iskolai szocidlis munkat biztosit. Az 55/2015. (X1.30.) EMMi-rendelet 25. §-a szerint az
iskolai szocidlis munka a kodznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a
kdznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt tdmogatast azdltal, hogy egyéni és csoportos formaban
segiti a gyermeket a kordanak megfelel, nevelésbe, oktatasba valé beilleszkedéséhez, tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében. Eldsegiti a gyermek tanulmanyi
kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozd tényezbk feltardsat és megolddsit, a gyermeket a
tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallaldasdhoz kapcsolddd lehetdségei kibontakozdsaban,
és a gyermek csalddjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési problémak
esetén a gyermeket és a csalddot a kozottiik 1évé konfliktus feloldasaban tamogatja. Az iskolai
szocidlis munka a gyermekjoléti szolgaltatasok megujitdsa és preventiv jellege megerd&sitésének egyik
fontos terepe lehet.

Az iskola kdzrem(ikodése a gyerekek szocializacidja szempontjabdl alapvet6, azonban ma az iskoldk, a
pedagoégusok segitség nélkiil nem tudnak megfelelni annak a kihivasnak, amit a felmerilé, sokszor
halmozottan megjelend szocialis problémak jelentenek.

Az iskolai szocialis munka kiilonb6z6 modellekkel dolgozik a gyermek, az iskola és a kdrnyezet
viszonyrendszerében. Az  iskolai szocidlis munkds dGsszek6té az otthon, az iskola és
a kbzdsség kozott, és mint az iskola tagja, specidlis szolgaltatasokkal tudja segiteni és tamogatni a
didkokat a tanulds és a szocializacié folyamataban.

Tandcsadok: Kren Réka (klinikai szakpszicholégus), Heisz Livia (gyermek pszicholégus)

A megjeldlt idGszakban 36 személy, 262 alkalommal vette igénybe a pszicholdgiai szolgéltatasokat. Az
elmult évben a komplex esetkezelés volt elGtérben, ami azt jelenti, hogy a csaldd kiilonb6z6 tagjai
(szul6, gyerek) pdrhuzamosan, idénként egyiitt kaptak pszicholdgiai ellatast. A tobbszinti
pszicholdgiai beavatkozast azért gondoltuk hatékonyabbnak az esetek nagyobb részében, mert a
gyerek, mint tiinethordozé, és a csaldd pszicholdgiai problémai felerésitik egymadst. Kulonésen
gyakori, hogy vélas kapcsan (annak folyaman, vagy azutan) kérnek szakért6i segitséget a sziilgk,
annak érdekében, hogy a lathatdsok gordiilékenyebbé valhassanak, az eltéré gyermeknevelési elvek
megvitatdsra keriilhessenek vagy, mert gyermekiik valdssal kapcsolatos gondolatait és érzéseit
szeretnék jobban megismerni. Sajnos, az év vége kbzeledtével tébb olyan esettel is szembesiiltiink,
amelyekben a gyermekek sulyos elhanyagolas, illetve kdzvetett vagy kdzvetlen bantalmazés dldozatai
lettek. Tapasztalataink szerint ezekben az esetekben kulcsfontossagl a szoros egyilittmiikodés nem
csak a Szolgalatunkon beliili munkacsoportok kozétt (gyermekpszichologiai ellatds + csaladsegités),
hanem a jelz6rendszer tobbi tagjaval is.

Az el6z6 évhez képest bar csokkent a lelki-mentalis problémakkal hozzank forduldk szama, de a
kezelések gyakorisaga, és id6tartama megndvekedett. Problématipusokat tekintve inkabb csaladi-,
parkapcsolati problémadkkal jelentkeztek, de szamottevé volt a lelki-mentélis gondokkal jelentkezé
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kliensszdm is. A masik hangsulyos teriilet a csalddi-kapcsolati problémaval jelentkezék kore, akik
egyre emelkedd szdmban fordulnak Szolgalatunkhoz.

A pszicholdgiai szolgdltatdsok kiemelt teriilete az intézményben megforduld pszichiatriai betegek
ellatdsa, melyben az egyéni tdmogatds sokszor egésziil ki csoportos tdmogatasi formdkkal. A
pszichoedukaciés tanacsaddson kiviil strukturdlt csoportfoglalkozéssal egészitjiik ki a klienseknek
nyujtott gondozasi tevékenységet.

Kiemelném a Pszichidtriai Gondozéval folytatott intenziv egylttm(ikddést, pszicholdgiai
tanacsadassal és terapias tevékenységgel segitjiik a kliensek gy6gyulasi folyamatat.

Tandcsado: Dr. Naday Judit

Intézményiinkben hetente egyszer egy kiils6s munkatars fogadja a jogi problémakkal hozzank
fordulékat. A szolgdltatds soran a tanacsadast kérg elGszor egy csaladsegité munkatdrssal taldlkozik,
aki elsé interjut készit vele, megvizsgalva, hogy a jogi eszkdzokon kiviil milyen megoldasi lehetdségek
vannak a probléma megoldasa érdekében (pl. meditacid, csalddkonzultacié). A tandcsadas soran
legttbbszér a csalddsegité munkatdrs is jelen van, segiti a jogdsz munkajat, ill. az Ggyfél felé kénnyiti
a kommunikéciét. Kulondsen pszichiatriai vagy értelmileg akadalyozott ligyfelek esetében fontos
részt venni a tandacsadason sok esetben ,tolmacs” szerepkorben vagyunk jelen.
Az ingyenes jogi tandcsadast az elmult évben 78 6 vette igénybe, ami 114 taldlkozast jelentett az
tigyfelekkel. Ugy tapasztaljuk, hogy ez a szolgéltatasunk a keriilet lakossaga kdzott egyre népszeriibb.
A leggyakrabban eléfordulé jogi problémak, melyekkel hozzénk fordulnak.

o kOzds képviselettel, tarsashazzal vald vités helyzet
valdper benyujtdsi kérelmek beaddsanak eljarasmaodja
apasagi, gyermektartasdij ligyében tandcsadas, gyermek elhelyezéssel kapcsolatos tigyek
oroklés, végrendelkezés, vagyon megosztads
eladdsodas, jelzdloghitelek, végrehajtas

o ingatlan szerz6dések
A tanacsadas soran a jogi helyzet tisztdzasara, valamint iratszerkesztésre van méd. (Birésdgi jogi
képviseletre nincs lehetdség.)

0O 0O O O

Koordindtor: Lendvai Eszter

A Pszichiatriai Betegek Kdzdsségi Elldtdsa az elmult évben 40 f6re véllalta a szolgaltatas biztositdsat,
amely szamot - az elldtottak szamanak tartésan magasabb volta (42-43 f6) miatt — 2-vel szeretnénk
megemelni a finanszirozds mentén is.

Az év folyaman 52 igyfél kérte az ellatast, egyidejlileg 41-44 f6. Koziluk 49 f6 az G.n. nagy
pszichiatriai betegséggel (skizofrénia, bipoldris depresszid, krénikus depresszid), 3 f& szorongdsos
tiinetekkel él6. A korabbiakhoz képest nagyobb volt a fluktudcid. Valtozast mutat klienseink
Osszetételében, hogy egyrészt tobb az aktiv kord, a gondozasi folyamat soran egyre tobben véllalnak
munkdt, masrészt tébben (6 f6) alinak gondnoksag alatt, mint az el6z6 években.

Az elmalt idGszakban 9 Uj jelentkezd kérte a szolgaltatast. Az Uj jelentkez6k valamely tarsintézmény
(Pszichidtriai Gondozd, Gyamhivatal, Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat) javaslatara, egy masik
ellatott ajanlasara, illetve az interneten keresztiil kerestek meg benniinket.
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10 6 kertilt ki az ellatasbol. Jellemz6en 6-8 évnyi kdzos munka utan zartuk le a gondozast.

A pszichiatriai betegségek okozta fokozott stresszhatdsok és — a szerényebb jovedelem miatt is —
egészségtelen életmod gyakran tarsulnak kronikus betegségekkel. Bar nagy hangsulyt fektetiink az
egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételére valé motivaldsra, a gydgyszerek el6irds szerinti
szedésére vald Gsztonzésre, valamint az életmdd valtoztataséra, idén 3 haldleset tértént.

7 esetben azért zarhattuk le a gondozast, mert az élethelyzet olyan pozitiv véltozasa kévetkezett be,
amely mar nem indokolta az ellatas tovabbi igénybevételét. Ebbdl 4 esetben sikeriilt Gigyfeleinknek
tartésan munkdba &llniuk. Ez tdbbnyire éveken at tartd folyamat: munkadra vald felkészités,
munkaképesség javitdsa, munkahely (védett is) keresése, munkahely megtartdsa a betegség miatti
visszaesések ellenére. 3 esethen a betegség tiineteinek, és a veliik valé egyiittélés megismerése,
valamint a kérnyezettel/csaldddal valé jobb kommunikacios készség, és ezzel egyiitt a pszichés
allapot javuldsa segitette a tarsadalmi integraciét. Az 6 allapotuk annyit javult, hogy — meger&sodve -
mar egyeddil tudjak életiiket vinni.

A Kozosségi Ellatas a szakmai elvdrasok szerint nyujtja a szolgaltatast. Az ellatas stabilitdsat segiti,
hogy a munkatarsak kdrében személyi valtozds nem tértént. A szakmai munkat, annak mingségét
témogatja a tavalyi évben az NRSzH pdlyazatan 250 ezer Ft értékben elnyert tovabbképzési és
szuperviziés keret is, melynek felhaszndldsa nagyrészt ebben az id&szakban tortént. A munkatarsak
rendszeresen részt vesznek a szakmai miihelyek munkajaban.

Kényvtdros: Gyuris Andrds

A Budavdri Onkorményzat és a Szocialis és Gyermekjoléti Szolgéltatasi Kdozpont altal mikddtetett
koényvtarunk az elmult évben tovabb fejlédott mind a nydjtott szolgaltatésok, mind az olvaséi
Iétszam, mint pedig a kényelmes, kulturdlt, az olvasast baratsagosabba tevé kérnyezet megteremtése
tekintetében.

Gyereksarokkal is kiegésziilt a kényvtari szolgditatdsunk bevéltotta a reményeinket, egyre tébben
latogatjdk a konyvtarunkat nagysziil6k az unokaikkal vagy a sziil6k gyermekeikkel. A gyereksarokban
kedves, bardtsdgos kérnyezetben folyamatosan bévilé mesekonyv allomannyal, rajz és matricas
fizetekkel, kifest6konyvekkel és kulonféle jatékokkal igyeksziink megtartani és becsabitani -a
gyermek korosztalyt. A gyereksarok ldtogatottsaga stabilnak mondhatd: néhany csalad rendszeresen
igénybe veszi azt és még tobben kélcsondznek ki mesekdnyveket.

Tavaly novembere 6ta 20 fével béviilt az olvaséi létszam a kdnyvtarban. A latogatottsag tekintetében
pedig a régi tendencidk érvényesiilnek. Nevezetesen a nydri id6szakban valamivel kevesebben
latogatnak a kényvdrba, mint az év mas idGszakaiban. Alkalmanként atlagosan kb. 10-15 olvasé
érkezik.

Az internethaszndlok tabora is dllandésult az elmdlt évben, néhdnyan kifejezetten és rendszeresen
ezért jonnek a kbnyvtérba.

Altalanossagban elmondhat6, hogy a kényvtarat egy stabil olvaséi kozonség szivesen és rendszeresen
latogatja. llyen alkalmakkor a kdnyvtar kdzosségi térként, klubként is miikédik, ahol az emberek
talalkoznak egymdssal és megbeszélik a konyvekkel kapcsolatos tapasztalataikat, de mas kulturélis
élményeiket is (film, szinhaz, koncert) szivesen osztjdk meg egymadssal, idénként bevonva a
beszélgetésbe mas olvasékat is.
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Kamasz csoportunk 2016 szeptemberétdl Uj tagok felvétele, valamint a csoportvezeték cserélGdése
okan atalakult, éiménypedagdgiai médszert felhaszndlva &nkéntes kortdrssegité képzéssé, mely
alkalmakat kéthetente kedden tartottuk. Az id6t tovabbra is két részre osztottuk. Az alkalmak els6
felében féleg csapatépité jatékok, az egyéni szerepek kialakitasa, valamint ezek er&sitése a
csoportban, mig a masik felében a szabadid§ hasznos eltdltése, a kdzosségi éimény megélése volt
fékuszban.

Juniusban az év lezdrasaként Horanyban 21 f6 részvételével megszervezésre keriilt az éiménytabor.

A nyar folyaman a csoporttagok tobbszor taldlkoztak, s kozos programokat szerveztek.

Szeptembertdl a mar felnGtté valt tagokbdl junior-segité csoportot alakitottunk, ahol a fokuszba a
kortars segitésre valé felkésziilést allitottuk, mig a kamaszcsoport 13 fével miikodik tovabb. Erre a
félévre a célunk a kialakitott struktira megtartasa, a junior-csoport felkészitése, s a megkezdett
munka folytatdsa a tapasztalati tanulassal, valamint éiménypedagdgia mddszerekkel. Tovabbra is sok
kiils6é programot szerveziink, szakember bevondsdval a kils6 és belsé ,élmény” csoportok
levezetésére. Célunk tovabba a fiatalok palyaorientacidjanak segitése, mivel tobben kozépiskola 11-
12. osztdlyaba jarnak, illetve nyolcadikosok.

A kamaszcsoport felsé korhatarat visszaallitottuk 18 évre, mig a juniorokat 25 évben maximalizaltuk.

Szeptembertdl a klub 6nsegité csoport formdjdban miikddik. ElsGsorban a csoportvezetd nyugdijba
vonulasa valtotta ki ezt az atalakuldst, de mar ezt megel6z6en is id6nként felmeriilt ennek a
lehet6sége. Ebben olyan régi klubtagunkra szamitunk, aki mentélhigiénés képzettséggel rendelkezik,
ezen kiviil személyisége is alkalmas a meglévd kdzosség/klub vezetésére, szervezésére.

A korébbi évek gyakorlatdnak megfelel&en, a keriiletiinkben él6, gyermekeket neveld szul6k szaméra
olyan taldlkozasi lehetSséget biztositunk, ahol egyiitt lehetnek sziil6tarsaikkal és olyan
szakemberekkel, akik segitik a klub tagjait szlil6i és mas szerepeik jobb megélésében.
Osszejdveteleinket elsésorban édesanyak latogatjdk, de egy-egy édesapa is visszatérd latogatéja
Osszejoveteleinknek.

Klubunk allandé tagjainak szama atlagosan 12 - 14 f§, a rendezvényeinket atlagosan 7 - 9 szlil6
latogatja.

A vizsgalt id6szakban az innepekhez kapcsolédd foglalkozasokon minden kliensiink részt vehet, aki
szivesen kézmiveskedik vagy szeret kreativkodni. Az elmult évek tapasztalataibdl kiindulva erre
mindig nagy a kereslet, szivesen jonnek hozzank az adventi idGszakban és hisvét elétt is. Ezek az
alkalmak egyrészt mintat nyGjtanak az linnepre vald késziilddéshez, mésrészt igyeksziink lehet&séget
nyujtani ahhoz, hogy a szerényebb anyagi koriilmények kozott él6 csalddok meg tudjdk 6rizni az
innepekhez kapcsolddd értékeiket. llyen alkalmak soran tudjuk biztositani az egyediildllé,
megvaltozott munkaképességii, iddsebb, dllaskeres6, maganyos iigyfeleink részére is a mentalis
egészséget megdrzd kreativ tevékenységet.

A karacsonyi készilédéskor 23 f& vette igénybe szolgaltatdsunkat, készitett intézménylinkben
karacsonyi diszeket. A kézmlives foglalkozason tobb olyan csalad jelent meg, akik kiskamasz
gyermeket nevelnek, emiatt megfogalmazédott benniink, hogy szeretnénk egy kézmlves
csoportfoglalkozast szervezni kifejezetten az G igényeikhez alkalmazkodva.
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Budavdari Kalandorok Klubja ,,Moccanjuk ki k6zdsségben a természetbe!”

Programunk célja, hogy a kozos élmények, kirandulasok altal osszekovdcsoljuk a csalddokat és a
kdzds programok éltal megismerhessenek mas csaladokat. Az egyiitt t6ltott id6 sordn a részvevd
csalddok és gyerekek kdzelebb kerilnek egymdshoz és egy valddi kozosséggé formalodhatnak. A
tagabb cél, hogy programok alkalmaval a hagyomanyérzést, a hagyomanyapoldst szem el6tt tartjuk,
példaul a kardcsonyi linnepkor, adventi és farsangi id6szak alkalméval (népi kardcsonyfadisz
készitése, szaloncukor készitése).

A programjaink, amelyek kiilsé helyszineken természetben zajlanak, megvalésitjak azt a célunkat is,
amely a természet megismerésének tisztelete. Meglatdsunk szerint a bekapcsoldédé csaladokat
hasonlé problémak foglalkoztatjak, ezaltal kénnyebben egymasra hangolédtak, megértették és
segitették egymdst. Visszajelzések alapjan az ismerGs kapcsolatok mélyiiltek és (j baratsagok
sziilettek. A program hozadéka, hogy a csaladok tdmogatd, barati kapcsolatokba keriilnek egymassal
és a gyermekek k6z6tt is (j bontakozd baratsagok alakulnak.

A kozds élmények, kdzos utazdsok, étkezések és kézmiiveskedések alkalmaval a sziil6k és gyermekek
egyiitt élik meg jé hangulatban a kirdndulasokat, amelyek a csaladi kohéziét is erdsitik.

A programot a Népjéléti Kozalapitvany tamogatasaval valésitjuk meg.

A Krisztina Klub az elmult évben tovédbbra is 6nsegité csoportként mikodik. A résztvevék szamara
intézményiinkben a kereteket és a helyszint biztositjuk. A csoporttagok nagy részét a nyugdijas
korosztélyu értelmiségiek alkotjdk, de nyitottak a fiatalabb korosztély felé is.

A heti taldlkozdsuk alkalmaval el6re meghatdrozott tematika alapjan dolgoznak fel egy-egy
mivészettel, tudomannyal, térténelmi korral kapcsolatos témat, ill. idénként meghivnak kiilsé
el6adot is.

A klub a hétf6i napokon 15:30 — 17:15-ig miikddik, altaldban 8 - 9 f§ részvételével.

Az egyéni gondozasi munkat, az ellatottak aktivitasat tdmogatja a Bugdcsiga csoport, mely a vizsgalt
id6szak dprilisaban iinnepelte az 6tédik sziiletésnapjat. Nagy lnnepséget szerveztiink a Budavari
Miivelédési Kozpont Bem MiivelGdési Hazaban. Csoportunk egyik tagja irt egy szindarabot erre az
alkalomra, melyet csoporttarsaival - sok préba utdn - el6adtunk az innepségen.

Jelenleg 10-12 f§ tagunk van. A Blgdcsiga csoport foglalkozédsai heti rendszerességgel keriilnek
megtartasra.

Kezdetben az Uj tagok beilleszkedése, a csapatépités volt a f6 cél. Ezt kbézos sétakkal, kozos
foglalkozasokon, célzott feladatokkal, jatékokkal segitettiik, amikor is a megismerkedésen tdl nagy
hangsdlyt fektettiink a kommunikacié, az egyittm(ikédés, az empatia kialakuldsdra. A
csoportfoglalkozdsok tematikusak: kézm{ives, irodalmi, varosi sétak, filmklub.

Nydron megszerveztiik az elsd, hdromnapos , Tapasztalati tanulds” tréningiinket Hordnyban, melynek
nagy sikere volt. Gyakorlatilag mindent 6nalldan kellett szerveznitik és végrehajtaniuk tagjainknak, és
minden részfeladat utan feldolgozés kdvetkezett. Jovdre szeretnénk folytatni.

Keriiletiinkben nincs nappali ellatas a pszichiatriai betegek szamara. A kbzelben mik6dd XlI. kerileti
Félsziget Kubhdzzal vélt egyre szorosabbd a kapcsolatunk, tobb k6z6s programot szerveztiink.
Kézdsen farsangoztunk, nyaron a Velencei téndl toltottiink egy napot, Gsszel az dllatkertben voltunk
kozésen, és a kiubhdz rendezésében egy népi tanc koncerten vettiink részt.
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2013. 4ta m(ikddik a ,Nyelvbaratok kdre”. A nyugdijas korosztalyt céloztuk meg ezzel a programmal.
Alapvet6en azokat, akik beszélnek idegen nyelvet és szeretnék karban tartani a tudédsukat. Angol
nyelven- minden paros héten, paratlan héten a francia nyelvbaratok talalkoznak.

A Koényvtarunk ad helyet a hetente tartandd tarsalkodas, beszélgetésnek. Meghatarozott tematika
alapjén, a napi aktualitdisok megvitatdsaval telnek a taldlkozok. Tobb érdekes szemelvényt,
Ujsagcikket vitatunk meg, a résztvevék szama 1-6 f6 kdzott mozog.

2017. junius 26-an a Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpontban miikédé kamasz
csoportbdl 15 gyermek, 2 dnkéntes, 4 felnétt kiséré kezdte meg a nyari taborozést az idei évben
feldjitott Horanyi Ifjusagi taborban.

2017-ben a kamasz csoportfoglalkozdsok tematikdjéba az élménypedagogia elemeit épitettiik be és
az adott év munkdjanak lezdrdsaként megvaldsulé Horanyi élménytdbor f6 irdnyvonala is a
tevékenységkdzpontu tapasztalati tanulds lett. A tabor vezet6i és az Gket segit6 onkéntesek - akik
kordbban kiskamaszként maguk is csoporttagok voltak - minden este k6z6s megheszélést tartottak a
napi tapasztalatokrdl és a kovetkezé nap feladatairdl.

A tébort Dr. Nagy Gabor Tamas polgarmester ur adta at csoportunknak, vele egyitt tekinthettilk meg
a feltjitott fahazakat, a felszerelt ebéd|6t, konyhat és azokat az Ujonnan vasarolt eszkozoket -
kerékpar, ping-pong, csocsé asztal, léghoki, napozédgy - amik a csoportok hasznos szabadidds
tevékenységének eltltését biztositjak. Az étkezést a kizeli Regatta étteremben oldottuk meg.

A hétf6 délutant az ismerkedéssel, a tdbori programok ismertetésével, a kézésen meghatarozott
keretek, szabalyok felvazolasaval kezdtiik, majd kozos csoportépit§ jatékkal, s végiil szabad
foglalkozassal fejezetiik be. A keddi nap délel6tti programja a Dunakeszi sarkanyhajo, kajak-kenu és
Onkéntes Tiizolté sportegyesiilet altal szervezett sarkdnyhajozas volt, amit az eddigi évekhez
hasonléan az idén is nagyon élveztek a gyermekek. A kedd délutani programot a tébor
élménypedagogiat végzett vezet6je tartotta, amiben nagy szerepet kaptak azok a jatékok, amik a
csoport és kozosségi élményt, az egylttmiikodést, kreativitast erdsitették. Az estét a kamaszok
kerékparozassal, focizassal, roplabdazassal toltotték.

A szerda délel6tti programot a Regatta étterem teriiletén szervezett ijaszkoddssal kezdtiik. Délutan
ismét az élményszer( jaték keriilt a fokuszba, de ekkor mdr a személyiségfejlesztés, az érzelmi
intelligencia, valamint a tarsas készségek és dnismeret fejlesztése volt a meghatéarozott cél. Ekkor tett
ldtogatdst Intézményiink vezetSje, hogy élében figyelhesse meg a kamaszokkal folytatott uj
modszertan alapjan végzett munkankat. Labancz Daniel klinikai szakpszicholdgus, tapasztalati tanulds
tréner volt segitségiinkre a cstitortoki élménynap teljes lebonyolitasaban, akivel a gyermekek mar ezt
megelézéen is taldlkoztak. Ddniel kivalé jatékokkal késziilt, melyek novelték a gyermekek kozti
bizalmat, elfogadast, nyitottsagot és kreativitdst. Minden jaték utan kiértékelés kdvetkezett, ahol a
tréner segitett a résztvevék felismeréseit atiiltetni a hétkéznapokra. A délutdn folyaman Ddéniel a
tdborban résztvevé Onkéntes segitGket kérte és készitette fel néhany altaluk kitaldlt jaték
levezetésére, ami nagy sikert aratott a csoportban és a vezetGk kdzott is. A fiatal onkénteseink - akik
maguk is kiskamaszok voltak a klub létrehozasdnak idején - most egyre lelkesebben, egyre
Uigyesebben, tudatosabban voltak jelen a csoport életében. Daniel segitségével és kbzremiikodésével
ezért az egyik idei célunk az volt, hogy az ,Elményakadémia ,keretein beliil sikeresen m(ikdds ,ifi
onkéntes képzésbe” kapcsoljuk be az 6nkénteseket. A fiatalok szivesen fogadtdk a felkérést, nyitottak
voltak a képzésre. Az utolsé nap reggele pakoldssal, blcsuzkodassal, a tdbor emiékkényvbe valé
beirassal telt.
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2017 nyaran megrendezésre keriilt Intézményiink els6 napkozis Erzsébet tdbora 7-12 éves kor(
gyermekek szédmara.

Az Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért Alapitvanytél elnyert pélydzati pénzbdl és az
Onkorményzat kéltségvetésébdl a gyermekek szinvonalas és valtozatos programokon vehettek részt
ez alatt az 6t nap alatt:

Hétfén élményterapids foglalkozast tartottunk a Czakd Sportpalyan, ahol a jatékos ismerkedésé volt a
fészerep, illetve kiprébalhattak magukat a kiillonbodz6 csapatjatékokban is.

Délutén az ANTSZ munkatédrsai tartottak interaktiv, szorakoztaté, 5 &llomasos foglalkozast a
tdborozéknak, a higiénia fontosségardl, ahol a résztvevék elsajatithattak tobbek kézott a helyes
kézmosas technikajat és az antibiotikum szedés f6 szabalyait.

A keddi napra szerveztik a Szentendrei Skanzen meglatogatasat, ahol a gyermekek a népi
hagyomanyokkal ismerkedhettek, majd a nyari sziinet elsé hetén ujra iskolapadba Ultek, és palatablat
ragadva fedezték fel, milyen lehetett 150 évvel ezel6tt egy falusi iskola.

Szerddn a nagy meleg ellenére, lelkesen végigsétaltuk a Sas hegyi Cincér turat. A Sas-hegyi panorama
latvénya és az ott él6 allatsereglet bemutatasa leny(igzte a gyerekeket. Az egyik gyermek a karjan
tarthatta a vords vércsét, amig a gondozdja ismertette a madar életét és szokdsait. Egy tobb
allomasos, hely- és allatismereti csapatjaték is része volt a tiranak.

Délutan az I. kerileti Rendérkapitanysdg altal szervezett biinmegel6zési program keretében
bemutattak a kiilonbdz6 rendbrségi eszkézoket és védekezési technikakat, amelyeket nagy 6rommel
prébaltak ki a gyerekek.

Csiitortokon a Budakeszi Vadasparkban toltottilk a napot, ahol a gyerekek a kalandpark kiilénb6zé
nehézségi fokozattal rendelkez6 palydin bizonyithattdk ratermettségiiket. Délutdn megnéztik az
allatokat és a fennmaradd id6ben a jatszotereket is kiprébaltuk.

Pénteken a Gellért-hegyi Hasznos Hulladék Tandsvényt jartuk végig a Humusz Alapitvany munkatarsa
kalauzolaséval. Errél felvétel késziilt a Hegyvidék Televizié kdzrem(ikodésével. A gyermekek kozil a
vallalkoz6 szellemdek interjut adhattak a heti éiményekrdl.

Délutan a fagyizas utdn a Vérmezd jatszéterén toltottiink egy kis id6t, majd kézmlives foglalkozés
kovetkezett, ahol a gyerekek elkészithették sajat kavicsszornyiiket, illetve egy kozbs projektet is
létrehoztak.

A gyerekek a tabor végén elmondtdk, hogy szeretnének egy id6gépet épiteni, hogy Gjrakezdhessék a
tabort és jelezték, hogy jovére is mindenképpen szeretnének részt venni.

A nyugdijasok I. turnusaban iinnepélyes keretek kozott keriilt ataddsra a felGjitott Gdals. Idések
megtiszteltetésnek vették, hogy jelen voltak képviselé holgyek/urak, GAMESZ igazgatdja és az
Aljegyz8 asszony, tovabba a Varnegyed ujsag. Bogracsban cukkinis lecséval vartak a vendégeket, ami
nagy sikert aratott, az Aljegyzd asszony rétessel kedveskedett az Gidiilé nyugdijasoknak.

Id6sek turnusainal a figyelembe vehetd féréhely 48 f6 (100 %). Az idGsek élettani sajatossdgai és
egészségi dllapotuk miatt sok nyugdijasnak sziikséges egyediil lenni egy szobédban.

2017-ben Osszesen 61 f§ vett részt a két turnusban. Ennél lényegesen tobben jelentkeztek, de az
utolsé pillanatban kiilonféle okokbdl lemondtak. Ebben az évben 11 (j f6 vett részt az tidiilésben.

Az tdulési lehetGséget tobbségében ndk vették igénybe, a két turnusban Gsszesen 9 férfi volt.

2017-ben a szokasos kettd helyett egy csalados (raszoruld) turnus keriilt lebonyolitdsra, ezért tobb
csalad esetében kerestilink egyéb lehetGséget e természetbeni tdmogatds igénybevételére, valamint
utdlag tébb, a szolgalat latokorében 1évé csalad jelezte, hogy tartva a biztos elutasitastél, inkabb nem
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adta be jelentkezését. Az idei évben tudomadsunk szerint a jelentkez6k szamdaban ugyan torténtek
aprébb médosulasok, de lemonddasra nem keriilt sor. 2017-ben is volt olyan csalad, aki jelezte, hogy
késdbb érkezik.

A csaladok részérdl nagyrészt pozitiv visszajelzéseket tapasztaltunk, a fahdzak ablakkal térténd
kibdvitése novelte a komfortérzetiiket.

Az udiilésre 28 csaldd jelentkezését fogadtuk el, ami Gsszesen 96 (40 feln6tt, 56 gyermek) 6t
jelentett. Koziilik tébb csaldd els6 alkalommal vette igénybe az udiilési lehetéséget, mint az
onkormanyzat természetbeni tédmogatdsat, valamint voltak visszatéré igénybevevék is, akik a
megel6z6 évben valamiért nem tudtdk igénybe venni ezt a tamogatast. Kozillik 3 csalad az
intézményiink személyes felhivasdra nytjtotta be jelentkezését, a tébbiek informdlis csatorndkon
keresztiil ismerték meg a lehetGséget.

Idén is 6rommel tapasztaltuk, hogy nagy érdeklGdéssel, aktivitassal és lelkesedéssel kapcsolédtak be
a csalddok a munkatdrsak altal kinadlt programlehetGségekbe. A délel6tti kézmives foglalkozasokon
atlagosan 15-20 f6 vett részt, altaldban a kisebb koru gyerekek és sziileik, de volt egy allandd
nagykamasz csoport is. Nagyon jé volt latni, ahogy az id6 teltével egymadst segitve, egyiitt késziiltek a
szebbnél szebb produktumok, és (j jobbnal jobb 6tletek valdsultak meg az ligyes kezii édesanydknak
és gyermekeiknek készonhetden.

A koraesti programoknak az esti teahdz volt az alapja, mialatt kisebb kdzosség ver6dott Gssze a
tlizraké hely kornyékén. A teahaz utan a kisebbeknek diavetitést tartottunk, amely igen népszer( volt
a kisgyermekes csaladok korében.

Két kirdndulast is szerveztiink, az elsé a Zamardi kildtéhoz, valamint a Szamar-kéhoz, mig a masodik
egy éjszakai turdt takart a Toreki-lapi tandsvényre, mely a kdzeli mar bezart halastdig tartott, ahol a
csillaghullas megfigyelésére is volt lehet&ség.

A bucsuestre, melyen ismét nagy sikerrel rendeztiilk meg a csalddi vetélked6t, egy j6 hangulatu,
Osszeszokott tdrsasag jott létre. A tébort a szokdsoknak megfelelGen egy koz6s bogracsozassal,
valamint az utdna kdvetkezé eredményhirdetéssel zartuk. A vendégek visszajelzése alapjan is egy jél
osszekovacsolédott csapat alakult ki, uj baratsagok sziilettek, aminek kévetkeztében tovabbi kozos
programokat tudtunk megajanlani a csalddok szamara (Barangold klub).

A hazirend betartasaval az idei évben sem volt probléma.

Idén 06t6dik alkalommal rendeztik meg a ,Mozogjunk egyltt kortalanul” Generdaciés napi
rendezvényiinket. Ebben az évben az egészséges életmod, és tapldlkozas jegyében szerveztiik
programjainkat.

A szinpadon hagyomanyosan felléptek a Tigris utcai évodasok, a Német-, és Bolgar nemzetiségi
6nkormanyzat ének, és tanc egyiittesei.

Uj el6addként a Palinta egyiittes a gyerekeknek adott el interaktiv zenés m(isort, a Napt(iz néptanc
egyittes Erdélyi tancokkal szorakoztatta a k6zénséget. Az idGsebb korosztaly részt vehetett a szenior
tarsastancoktatason, illetve gorog nemzetiségi tancot tanulhattak. Feller Adrien aromaterapeuta
elGadasa szinesitette még a szinpadi mdsort.

A civil utcdban”"bemutatkoztak az I. keriileti civil és onkormdnyzati intézmények. Szocidlis és
mentélhigiénés tandcsaddst is nyujtottunk az érdekl6déknek. (csaldddal, parkapcsolati
nehézségekkel, gyermeknevelési problémakkal, szenvedélybetegséggel, idsellatassal kapcsolatban.)
Alland6 programjaink mellett kézmdves foglalkozas, arcfestés, csillam tetovalds, keriileti totd, joga,
zenés UllGtanc, meridian torna, allatsimogatd, mellett megtaldlhattdk vendégeink a vitamin portat,
ahol gylimolcsot, egészséges magokat kdstolhattak.

A rendezvényen részt vett a Medical Center, ahol sz(ir§ vizsgalatokat végeztek, a Drogerie Markt
Uzletlanc felajdnldsanak koszonhetSen egészséges frissité italokat, muizli szeleteket kaptak
vendégeink.
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Mozgdsos programjaink a ping-pong verseny, cardio intervall edzés, Boost training amelyek szintén (j
programok voltak.

Idén nagy hangsalyt fektettiink a lelki egészség dpolasara, és a csalddok egyiittmiikddésének
segitésére a Lélek Kucké megszervezésével, ahol feln6tt, és gyermek pszicholdgusok, valamint egyéb
szakemberek tartottak interaktiv el6adasokat az iskolaskoru gyermekek nevelésével kapcsolatban.
Tavaly még csaladi vetélked6ként szereplé programunkat, idén csapatbajnoksdgként inditottuk.
Szellemi, és mozgdsos feladatokat kellet megoldani az ott alakult egymas szamdra ismeretlen
csapattagoknak.

Idén ismét volt f6z6 verseny, ahol a keriileti intézmények csapatai indultak.

6 csapat indult, a keriilet intézményeibdl kézel hdromszdz embert lattunk vendégiil.

Mint az el6z6 években, ugy 2016. december 23-an is megrendezésre keriilt a keriiletben él6
gyermekes csaladok, illetve nagycsalddosok részére a kardcsonyi iinnepség, melynek szervezése és
lebonyolitasa a Népjoléti Csoport munkatarsaival kézdsen zajlott. A helyszinvalasztas ezuttal is a
feltjitott Varkert Bazar teriiletére esett, melynek nagyobb méretei altal 2014-hez képest 40%-kal
emelkedett a vendégiil Iatott csalddok, illetve gyermekek szama. Az linnepségen 84 csaldd (melybdl
37 nagycsalddos) 235 gyermeke {melyb6l 148 nagycsalados) jelent meg, akik kozosen élvezhették az
Onkorményzat altal szervezett zenés karacsonyi misort, ami a gyermekek megajandékozésaval
zarult. Osszességében elmondhatd, hogy 2016-ban is tartalmasan, szinvonalasan, a karacsony
szelleméhez mélton sikeriilt a csalddokat vendégiil latni.

Id&sek Vilignapja alkalmabdl az idén Vacra kirandultunk. Uti célunk felé szinm(ivészek szérakoztattak
zenés mdsorral, régi magyar filmdalokkal, vilagslagerekkel a részt vevéket. Idén is sikerilt olyan jo
hangulatot teremteni, hogy tébben tancra perdiiltek. A kirdnduldson kisérékkel egyiitt kb. 250 6 vett
részt. A kirdndulds végén tobben megkdszonték programot és a vendéglatast.

Budapest, 2018. 01. 13.

Tisztelettel:

Lazar Nora

intézményvezetd
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