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A Budapest |. keriillet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatdsi
Kozpontja sokszin( gyermekjoléti, id6svédelmi alapszolgaltatdsokat és kényvtari szolgéltatast
nyujt és biztosit az I. kerlleti lakosok szdmdra. Ezeket a tevékenységet tdbb telephelyen (6)
keresztil latja el:

1. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont, Kozosségi

Pszichiatriai ellatas 1012 Budapest Attila tit 89.

2. Gondozasi Kozpont (hdzi segitségnyujtas, étkeztetés, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas) 1013 Budapest Attila 1t 8.
Lsz. Idések Klubja (idsek nappali ellatasa, étkeztetés) 1015 Budapest Hattyu u. 16.
II. sz. Idések Klubja (idések nappali ellatasa, étkeztetés) 1013 Budapest Roham u. 7.
III. sz. Id6ések Klubja (idosek nappali ellatasa, étkeztetés) 1011 Budapest F6 u. 31.
Szolgaltatdsi Kozpont Konyvtar (kozmiivel6dési szolgaltatds) 1014 Budapest
Orszaghéaz u. 13.

A 2018. 01.01.-2018.12.31.-ig tart6 id&szak szolgaltatasi adatait, jellemzGit a telephelyeknek
megfelel6en mutatjuk be segitve ezzel az atlathatosagot (megmutatva mi térténik az egyes
egységeinkben).

o e

I. Csalad-és gyermekjoéléti szolgdltatasok (1012 Budapest Attila ut 89.)
Alapszolgadltatas: csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds

Munkacsoport vezetéje 2018. 01.01- 2018.10.01 Dukay Tibor
Munkacsoport vezeté helyettes: Horvath Judit

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat elldtja a gyermekjoléti alapellatds (jogszabalyi
héattér:1997. évi XXXI. térvény és a 15/1998 NM rendelet), illetve a szocidlis alapszolgdltatas
feladatait (1993. évi lll. torvény és az 1/2000 SZCSM rendelet).

Komplex segité tevékenységet végziink, mely magaba foglalja a tdjékoztatast, az informacio
adast, ligyintézést, életvezetési és egyéb tanacsadast.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat és a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont szoros
munkakapcsolatban all. A gyermekvédelmi eset sulyossagatdl fliggben, illetve hatdsagi
intézkedés (védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel) esetén a csaladsegitd és
az esetmenedzser kdzésen dolgozik azon, hogy megsziintesse a gyermek veszélyeztetettségét.
A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgdlat szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes, és
alapvetden onkéntes, kivételt képeznek azok a gyermekvédelemi ligyek, melyeknél mar
hatodsagi intézkedés is tortént (pl. védelembe vétel).

A kapcsolatfelvétel torténhet a jelz6rendszeri tagok altal is, illetve barki (pl. szomszéd, rokon)
jelezhet, aki olyan személlyel taldlkozik, aki bajban van, de életkorabdl adédoan, esetleg
pszichés vagy egészségligyi okbdl nem képes sajat (ligyeiben eljarni, és problémai,
veszélyhelyzete megolddsaban csaladtagjaitol, hozzatartozoéitdl segitséget nem kap.
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A munkaformat - a problématdl fliiggben - az esetgazda az egyénnel, illetve a csaladdal
kdzosen hatarozza meg, amely lehet szocidlis esetmunka, szocidlis csoportmunka, egyéni-,
csoport- és csaladterapia.

A csalad-és gyermekjoléti szolgdltatds a csalddsegité és az igénybe vevé személy
munkafolyamata. Elsédleges feladata az els6 taldlkozdskor a csaladsegitGknek anamnézis
felvétele, életutinterju készitése, hogy minél szélesebb informdcidkhoz jusson az eset
megoldasanak sikere érdekében. Ha az eset az elsé talalkozdssal nem zarhatd le, akkor irdsbeli
egyuttmiikédési megallapoddasban keriil sor, ami a megkotéstdl szamitott legfeljebb 6 hdnapig
érvényes. A munkafolyamatok dokumentaldsa, adminisztracioja szamitégépes programokban
is torténik. (TEVADMIN és Pyng program).

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkacsoportjdban 2018-ban tértént_ személyi valtozasok:
Két munkatars munkaviszonya sz(int meg k6z6s megegyezéssel, és 2 munkatars a 2018. 09.01-
t6l kialakitasra kerilé 6vodai és iskolai szocialis munkakérbe kérte az athelyezését, mert az a
feladat 0j kihivast jelent a szamukra. A valtozasok munkaerShidnyt nem okoztak, a
meghirdetett allasokat bet6ltottiik, egyediil a szolgédlatvezetGi allas all jelenleg palyaztatas
alatt.

Az alapellatas forgalmi adatai 2018.01.01-2018.12.31. kozott

2018 fé
Esetszam 436 csalad 839

A korabbi id6szakokhoz képest az esetszam jelentds valtozast nem mutat. Gyermekvédelmi
szempontbdl 125 kiskoru veszélyeztetett gyermekkel foglalkoztunk, ami 80 csaladot jelent. A
Kézpont felé tovabbitott esetek szama 36 volt, ebbdl 12 esetben tortént védelembe vétel.
Altalanosségban elmondhaté, hogy nem tudtuk megforditani az esetszam tekintetében
lathaté csokkenést, ezért 2018-as évben nagyobb hangsulyt fektettiink a specidlis
szolgdlitatdsokra és a csoportmunkdra, aminek készénhetden itt jelentds novekedést tudtunk
elérni.
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Az alapellatasban a kapcsolatfelvétel médja 2018.01.01-2018.12.31. kozott

s ” = 2018-01-01'

Kapcsolatfelvétel madja
2018.12.31

Onkéntes 354
Lakossagi jelzés 6
Jelz6rendszer altal (szakintézmény) 68
A gyamhatdsag adltal kezdeményezett 8
osszesen 436

A kapcsolatfelvétel hosszt évek 6ta leggyakrabban onkéntes formaban torténik, tovabbra is
magas a tarsintézményektdl kapott jelzések szama is, bar ebben a tavalyi évhez képest
jelentds csokkentést latunk.

A Budavari Onkormdnyzat Népjoléti csoportjdtol tovabbra is kérnyezettanulmany készitésére
kapunk felkérést, igy olyan keriileti lakosokkal is kapcsolatba tudunk keriilni, akik esetleg
egyébként nem keresték volna fel az intézményiinket. Ez a taldlkozas j6 alkalom arra, hogy az
egyén/csalad élethelyzetét megismerve fel tudjuk ajanlani a szolgéltatasainkat. 2018-ban 108
alkalommal készitettlink kérnyezettanulmanyt.

Az énként felkeresék koz6tt a lecsiszo kozéposztdly mellett egyre nagyobb szamban jelennek
meg azok az tigyfelek, akik problémai a szocialis munka eszkdztaraval nem megoldhatéak, ezek
orvoslasdahoz gazdasagi, foglalkoztatdsi és szocialpolitikai intézkedések sziikségesek (lakas
probléma, tartés egészségligyi karosodas, kronikus beteg a csalddban). Gyermekvédelmi
szempontbdl az figyelhetd meg, hogy felkeresik Intézménylinket azok a szlil6k, akik leginkdbb
kamasz gyerekiikkel kapcsolatban jeleznek elakadast, problémat, gyermeknevelési
nehézséget.

Lakossdgi jelzés leggyakrabban szomszédoktdl, id6s lakosokkal kapcsolatban érkezik. Egyedil
allé, mentalisan és fizikailag rossz allapotban, elhanyagolt lakasban é16 (gy(ijtéget6) lakosokra
hivjidk fel a figyelmlnket. Részben segitséget kérnek szamukra, mas részrél zavarja a
lakdkdrnyezetet és az ott éléket a lakas koril terjedd szag. Ezekben az esetekben, csak lasst
»araszolgatassal” lehet valtozast elérni. Egyre tébb lakossagi jelzés érkezik gyermekkel
kapcsolatban: siré gyermek, ordibalé sziilé kapcsan. Minden esetben felvessziik a kapcsolatot
a csaladdal, akikkel nehéz elkezdeni a segité munkat, hiszen megjelenésiinket a csalad
életében jogtalannak érzik, valamint fenyegetének. Az esetek tébbségében nem deriil fény
sulyos gyermekvédelmi problémara.
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Az alapellatasban az esetek problématipus szerint felosztdsa 2018.01.01- 2018.12.31.

kozott
Problématipus: esetszam
Anyagi 175
Eletvitel 16
Gyermeknevelési 29
Gyermek intézménybe valé beilleszkedési 5
nehézség
Magatartdaszavar, teljesitményzavar 2
Csaladi-kapcsolati konfliktus (sziil6k 24
egymas kozti, sziil6k-gyermek kozti)
SziilGi elhanyagolas 5
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, 7
szexualis, lelki)
Lelki-mentdlis 6
Fogyatékossag, retardacio 1
Szenvedélybetegségek 7
Foglalkoztatas 8
Egészségkarosodas 12
Ugyintézés 17
Informacidkérés 13
Egyéb 54

Az eddigi évekhez hasonléan az anyagi problémdval hozzank fordulék szama volt a
legmagasabb, de jelentSs névekedés lathaté a gyermeknevelési, csalddi-pdrkapcsolati
konfliktusok, csalddon beliili bantalmazdsok terén is.

Az egyéb problémak kozott szerepel a lakhatdsi probléma, ami a tavalyihoz képest csékkentést
mutat. Ezekben az esetekben a lakhatas meg6rzését tiztiik ki célul.

Ezen mutatodk kizardlag az elsGdlegesen hozott problémdkat jelenitik meg. A tapasztalataink a
képet arnyaljak abban a tekintetben, hogy egy, akdr szocialis ligyintézéssel induld folyamat
sordn a segit6 kapcsolat kialakitasaval, a bizalom elmélyiilésével masodlagos problémaként
gyakorta merililnek fel generaciék kozotti konfliktusok problematikai, csalddtagok
egylttélésébdl addédé érdekellentétek, konfliktusok, parkapcsolati és gyermeknevelési
elakadasok, kezeletlen pszichiatriai problémak.
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Egyértelmii cs6kkenés tapasztalhaté az allaskeres6k korében, valamint az gyintézésben,
informaciot kérék korében.

Az igénybe vev6k csoportositasa csaladi 6sszetétel alapjan 2018.01.01-2018.12.31. koz6tt

Csalddi 6sszetétel \

szerint 2018
Gyermekes csalad 118
Gyerek nélkili csalad 27

EgysziilGs csalad 127
Egyediil él6 106
Egyéb 58

Osszesen ' 436

A csaladi 6sszetétel alapjan az ligyfeleink tébbségét hosszu évek 6ta az egyediildliok alkottak,
de az idei statisztikdban mar azt latjuk, hogy az egysziilés csalddok (29%) szama tébb, mint az
egyedil allé segitséget kérGké. Az egyszlilGs, s ez altal egykeres6s csalddok gyakrabban
kiizdenek anyagi problémakkal, de egyediildlld6 anyaként/apaként komoly kihivas a
gyermeknevelés, hiszen t6bb feladat és megoldandé élethelyzet keriil el6térbe, amelyet
egyediil kénytelen a szilg kezelni.

1.Az alapellatds szolgaltatas elemeihez kapcsolt tevékenységek

A csaladsegit8i tevékenység mellett 3 munkatars koordinal egy-egy szolgéltatast is:
Addssagkezelési tanacsadas, Allaskeresési tanacsadas, Szocidlis Informaciés Szolgaltatés.
Mivel szervezeti egység szerint nem az alapelldtdshoz, hanem a csalad- és gyermekjoléti
kézponthoz tartozik a pszicholdgiai szolgaltatas, valamint a jogi segitségnyujtas, ezért tobb
ugyfellinkkel el6fordul, hogy az alapellatasban kezelt probléméja miatt jogi- és/vagy
pszicholdgiai segitségnyujtast is igényel, igy az alapellatas igénybevétele mellett kapcsolatba
kertil a csalad- és gyermekjoléti kozponttal is.

a) Adédssagkezelési tanacsadas

Adossagkezelési tandcsadd: Hauptné Szeman Judit

Az addssagkezelés célja, hogy az I. kerlilet addssagokat felhalmozott lakosait segitse
dijhatralékuk csokkentésében és - lehetGség szerint - azok megsz(intetésében.
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Az addssagkezelési tanacsadas lényegében egy egyiitt gondolkodasi folyamat az tgyféllel,
annak érdekében, hogy miként lehetséges az addssagot minimalis mértékiire csbkkenteni a
lehetséges eréforrasok (pl. csaldd meglévé jovedelme, természetes tamaszok - rokonok,
ismer&sok - segitsége, rendszeres, de nélkilozhet6 kiadasok csdkkentése, az adéssag jogosultjai
- kézmlvek, energiaszolgaltatdk, tarsashazak altal nyujtott kedvezmények (kamatelengedés,
részletfizetési lehetGség), stb.) maximalis felhasznalasaval.

Az addssagkezelési tAmogatds elsGsorban azoknak az adds haztartasoknak jelent segitséget,
amelyek rendelkeznek bizonyos mértékii fizetGképességgel és a kapott tamogatassal az
adossaguk rendezhetd.

Az adossagkezelési tandcsadas célja
o Felvilagositas.
e Az eladésodas okainak feltarasa, kovetkezmények feltérképezése.
e Koltségvetési egyensuly helyreallitasa.
e Az addssagok visszafizetése.
o Uj adéssagok keletkezésének megelézése.
e A résztvevl segitése, hogy visszakerljon a normalis élethelyzetbe.
e Fogyasztéva valas.

A tanacsadas soran kétféle anyagi tdmogatas elérésében tudtuk segiteni ligyfeleinket:

- Onkorményzati adéssagcsokkentési tdmogatds, amely minden tipust hatralékra igényelhetd
- Halozat Alapitvany altal nyujtott hatralékkiegyenlité tamogatds, ami csak a viz-csatorna-
szemétszallitas dijara, valamint a tavfiités dijara terjed ki, illetve felmondott bérleti jogviszony
esetén krizistamogatast nyujt az elmaradt bérleti dij rendezésére.

Ezeken feliil természetesen felmérjik azt is, hogy milyen 6nkormanyzati illetve alapitvanyi,
allami tdmogatdasokra jogosult még a csalad, amelyek a mindennapi megélhetést kénnyithetik
meg szamukra vagy az onrész fizetésében tud segitséget nyujtani (Katolikus Caritas, Nyugodt
Sziv Alapitvany).

Addssagkezelési tanacsadas

Az elmult egy évben 19 ligyfél részesult addssagkezelési tanacsadasban, &sszesen 230
alkalommal. Az el6z8 évekhez képest a kérelmezék szama csdkkent. A Budavéri Onkorményzat
addssagcsokkentési tamogatasban 4 csalad részesiilt, Halézat Alapitvanyi tamogatasért 5
esetben nyujtottunk be kérelmet. A csaladok szamara megitélt addssagkezelési tamogatasok
dsszege 2.439.904 Ft, melyb8l a Budavari Onkormaényzat altal megitélt adéssagesdkkentési

tamogatas Gsszege 998.530 Ft.
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A tartozasok megoszlasa a szolgaltatok szerint:

[ Kozos koltség M Viz-csatorna dij Othz O G4z O Lakbér O dhk

A fenti abra azt mutatja, hogy a beadott 9 kérelembél, 5 kérelmet lakbér és 2 kérelmet kéz6s
koltségtartozasra adtunk be. Két kérelmet a DHK felé nyGjtottuk be F6téav tartozas rendezésére.
EImi hatralék nem volt jellemz6, mert a kikapcsolas veszélye révid idén belll kénnyen fenn all.
Amennyiben a Nemzeti Gazszolgaltato felé keletkezett hatralék, az altaldban az éves leolvasas
kdvetkezménye volt, hiszen ennél a Szolgaltaténal is fent all a kikapcsolas veszélye par hdnapos
nem fizetés esetén. Ezekben az esetekben Budavari Onkormanyzathoz nyujtottunk be
krizistdamogatasra kérelmet.

Az adott id6szakban egy csalddnal egy hatraléktipust kezeltiink. Két ligyfél esetében indult el
elézetes egyilttmiikodés, ami megszakadt. Az egyik esetben a csalad részletfizetési
kedvezményt kapott a szolgéltatotdl, amit tud teljesiteni és ezért nem kivan élni az
addssagesokkentési tdmogatassal, a masik esetben pedig az egyiittm(ikodés megszakadt.

A Haldzat Alapitvany tamogatasa

A Halozat Alapitvanyhoz 2018. januar 1. és 2018. december 31. k6z6tt 5 tamogatasi kérelmet
nyujtottunk be lgyfeleink szamara. Ebbél 3 hatralékkiegyenlité tamogatasra, 2 esetben - ahol
a bérleti jogviszony felmondasra kertiilt - krizistAmogatasra iranyult.

Tarsintézményekkel, szolgaltatékkal valé kapcsolat

Az elmult évekhez hasonléan tovabbra is pozitiv és zdkkenémentes egyiittmiikbdést
tapasztalunk a tarsashazak részérdl. Tobb esetben a k6z6s képvisel6 tajékoztatja az addst a
nalunk miikodé addssagkezelési szolgaltatasrol. 2018. év masodik felében telefonon vettiik fel
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a kapcsolatot az I. keriileti Hdzgondnoksagi Kft-vel, hogy tdjékoztatast nydjtsunk az Intézmény
addssagkezelési tanacsadoi szolgaltatasarol.

Tovabbra is szakmakdzi megbeszéléseket szerveziink a Gamesz bérleményiizemeltetési
Osztdlyaval, de egyes hatralékos esetekben havi rendszerességgel egyeztetiink. 2 esetben
sikeriilt megel&zntink a felmondott bérleti szerz6désb6l adédo esetleges kilakoltatast. Mindkét
esetben sikerilt az ligyfélnek rendeznie a tartozast és bérleti szerzédést kdtni.

b) Alldskeresési tanacsadas
Koordinator: Osztronkovics- Szabd Anikd

A megvaltozott igényekhez igazodva az dllaskeresé klubot felvdltotta az egyéni allaskeresési
tanacsadas, melynek célja, hogy el6segitse az (igyfél hatékonyabb allaskeresését és
munkaerd&-piaci elhelyezkedését.

Az ligyfelek a tandcsadas soran visszajelzést kaptak az alldskeresési készségeikrdl, a
munkakeresésiik redlis iranyarél. Az allaskeresési tanacsadas sordn az ligyféllel kdzosen
megterveztik az allaskeresésének Iépéseit. Feltartuk a munkavallalast akadalyozé tényezéket,
majd hatékony stratégiakat dolgoztunk ki a sikeres elhelyezkedés érdekében. Az 6sszes egyéni
tanacsadason részt vett ligyfél szamara 4j, jol attekinthetd, esztétikus és rendezett dnéletrajz
késziilt, igény szerint fénykép készitésére és szerkesztésére is lehetGség volt. Amint elkészl az
Onéletrajz, elkezdjuk az internetes allaskeresést, nagy figyelmet forditva arra, hogy az tigyfél
megtanulja helyesen haszndlni az internetet, mint allaskeresd portélt. A tovabbi alkalmak az
egyéni igényekhez igazodtak, hiszen a tanacsadashoz fordulék problémai sokrétiiek, minden
ugyfél eltérd igénnyel fordul hozzank. Fontos volt tigyfeleink motivaltsadga az allaskeresésben,
a korabbi sikertelenségek ellenére is a motivacids szint erésitése. Tandcsot adtunk, hogyan
keressen hatékonyan allast 6nalléan, ehhez biztositottunk szamara kinyomtatott énéletrajzot,
illetve az otthoni internetes alldskeresést megkonnyitettik az tigyfél e-mailcimére elkildott CV-
vel. Péntekenként lehetGséget biztositottunk egyéni internetes alldskeresésre, a vizsgalt
idGszak alatt meggy6z6dhettiink arrdl, hogy azok az tigyfeleink, akik otthon nem rendelkeznek
internettel és a szamitégépek hasznalataban sem jaratosak, azok szamara az egyéni internetes
keresés lehet&sége nem volt vonzé. Motivaciés levél irasara, allaspalyazat el6készitésére, a
Munkaiigyi Kézponttd! kapott allaslista és az Allasles Munkakdzvetits Iroda tevékenységének
kdszonhetd allaslista megtekintésére lehetdséget biztositottunk. Az intézményi telefont a
csaladsegitd jelenlétében és az internetet (sajat e-mail cimre érkezé levelek ellendrzése,
oméletraj kiildésre) hasznalhattak az tigyfelek a munkaltatdokkal valé kapcsolatteremtésre.
Pélyaorientdcios szolgaltatdsunkat egy f6 vette igénybe.

2018-ban 6sszesen 17 alkalommal nyujtottunk tanacsadast. A vizsgalt id6szakban 8 iigyfeliink
vette igénybe szolgaltatasunkat (7 né, 1 férfi), akik kozil 6tnek sikeriilt elhelyezkednie a
segitséglinkkel. A lecsdkkent ligyfélszam egyrészt indokolhaté azzal, hogy akik tavaly igénybe
vették a szolgaltatast, idén mar egyediil is képessé valtak arra, hogy allast keressenek. Mas
részrél a jelentés munkaerShiany okan, illetve a mai szokasokat kdvetve az internet felhasznalo
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szintlii ismereteinek elsajatitasa utdn, minimalis er6befektetéssel tudnak otthon, akdr a
telefonjukon is allast keresni.

c) Szocialis Informaciés Szolgaltatas
Koordinator: Horvath Judit

A Szocidlis Informécids Szolgéltatas sordn a kiilénb6z6 elldtasokrél, szolgaltatasokrol és
intézményekrél tudunk naprakész tajékoztatast nydjtani az tgyfelek, illetve az tigyfelekkel
foglalkoz6 munkatarsak szamara, erre 13 alkalommal keriilt sor 2018-ban, ahol csak
kifejezetten informacidra volt sziikség.

Intézményiink Uj weblapjat és Facebook oldalat folyamatosan frissitjik.

A Varnegyed ujsagban 2018-ban is folyamatosan jelentek meg cikkek az intézmény
szolgaltatdsairél és programijairdl.

1. Klubok, csoportok
2/ 1. Nagykamasz

2018 januarjdban az immar 10 éves multtal rendelkezé és ekkor 15 &t szamlalé csoportunkat
megnyitottuk, hogy Uj tagok csatlakozasat tegyiik lehetévé. 3 fiatal élt ezzel a lehetSséggel.
2018. januar 29-t6l - 2018. julius 07-ig 60 6ras kortars segitd képzést tartottunk a KAMASZ
csoport tagjainak, azzal a céllal, hogy a fiatalok a sajat kérnyezetiikben észre vegyék azokat,
akik segitségre szorulnak, és tudatosan jarjanak el bizonyos helyzetekben, valamint sziikség
esetén professzionalis szakember felé tudjak irdnyitani kortdrsaikat. A képzés témai: a kortars
segités fogalma, segitségnyujtas formai, 6nismeret, személyiségfejlesztés, depresszid, gyasz,
iskolai bantalmazas, drogok-fligg6ségek, agresszi6 és konfliktuskezelés, asszertiv
kommunikacid, vadon elsGsegély.

A képzést Tarjan Magdolna csoportvezetd és Labancz Daniel gyermekpszicholégus, tréner
vezette, valamint még két munkatarsunk segitette: Dukay Tibor és Hauptné Szeman Judit. A
képzési alkalmakra szombati napokon keriilt sor (5 alkalommal).

A képzés zarasa pedig a Horanyi nyari taborban volt (2018. junius 29-julius 7-ig) ahol néhany
téma feldolgozasat 3 kiils6s szakember segitett elmélyiteni. A fiatalok elégedettségi kérddivet
toltottek ki, melyben jelezték, hogy 2 témakorben (szexualitas - parkapcsolat és alkohol -
jatékfiliggdség) szeretnének még felvildgositast kapni, amire 2018. oktéber és november
hénap egy-egy szombatjan kertlt sor.

2018. augusztus 10.-12. ko6zott a XXIIl. Europe For Citizens — Koz6s szolidaritas cimmel
partnervarosi talalkozot rendeztek Zentdn. Az eseményen Kamasz csapatunk néhany tagja is
részt vett Tarjan Magdolna csoportvezetGvel, hogy izelit6t adjanak egy rovid jaték formajaban
az élménypedagdgia, a tapasztalati tanulds reflexidjara épulé médszerérél. A gyerekek nagyon
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élvezték a programot és varatlan lehetéség volt szamukra a kimozduldsra, mas orszagok
fiataljaival valé megismerkedésre.

2018. szeptember 14-én Kamasz csoportunk 6t fiataljaval a ,Forrds konferencidn”, vettiink
részt Nagykovacsiban, ahol az ifjisdgi munka szamtalan teriiletének szakért6i tartottak
workshopokat a legszinesebb, leghatékonyabb médszerekrél, amelyeket sikerrel alkalmaznak
a fiatalokkal valé munkajuk sordn. Intézményink a , Csaldd- Kamasz- Csaldd avagy a
tapasztalati tanuldas és élménypedagdgia helye a gyermekvédelemben” c. tartott
workshoppot. A fiatalok egy élménypedagdgiai kooperativ jatékot és annak feldolgozasat
vezették le 6nallén, a mintegy 20 f6t szamlalé kdzonségnek.

2018. szeptember 15-én a Kamasz csoport néhany tagja 6nkéntesként vett részt az
Intézményiink altal szervezett Csalddi és Sport napon a Czakd utcai Sport és Szabadidé
Kézpontban.

2018 decemberében pedig ugyancsak onkéntesként tevékenykedtek az Intézmény altal
szervezett kardcsonyi programokhoz kapcsolédd feladatok lebonyolitasaban. A Népjéléti
Koézalapitvanytél tdmogatdast nyertiink karacsonyi Gsszejovetelre, mely a csoport végleges

.....

2./ 2. Sziil6k klubja

2017 szeptembert6l a klub 6nsegité csoport formajaban miikodik. A korabbi évek
gyakorlatanak megfelelGen, a keriiletlinkben é16, gyermekeket neveld sziil6k szamara olyan
taldlkozasi lehetSséget biztositunk, ahol egyiitt lehetnek sziil6térsaikkal és olyan
szakemberekkel, akik segitik a klub tagjait sziil6i és mas szerepeik jobb megélésében.
Osszejoveteleinket elsésorban édesanyak latogatjak, fébb témak: anyasdg megélése,
haztartasvezetés nehézségei, gyermeknevelési kérdések.

Klubunk allandé tagjainak szama 12 - 14 {6, a rendezvényeinket atlagosan 7 - 9 sziil6 latogatja.
2018-ban dsszesen 7 alkalommal jottek 6ssze. 2018 decemberében pedig a klub tagjai a
Sziklakérhazat latogattak meg.

2./ 3. Kézmlives csoport

A kézmlives csoport miikddtetése soran tudjuk biztositani a csalddok mellett az egyediilallo,
megvaltozott munkaképességl, id6sebb, allaskeres6, maganyos ligyfeleink részére is a
mentalis egészséget megdlrz6 kreativ tevékenységeket. A husvétra késziil6dés kapcsan 8 15,
mig novemberben 12 f6 vett részt a foglalkozason.

A karacsonyi késziilodéskor (2018. december 11. ) tébb, mint 20 f6 vette igénybe
szolgaltatasunkat, készitett intézményilinkben karacsonyi diszeket, melyhez a Budavari
Onkormanyzat Népjoléti Kozalapitvanytél nyertiink forrast. A kézm(ives csoportunk célja,
hogy a foglalkozasokon keresztiil lehetéséget adjunk a tarsas egylittlétre, a szabadidé hasznos
eltdltésére, a milivészethez és kultirahoz vald kotédés elmélyitésére. A csalddok k6z6sen atélt
pozitiv élményei erdsitik a csaladkohéziét, az 6sszetartast, a kreativ problémamegoldast.
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2018. november 6ta ujra havi rendszerességgel keriil megrendezésre a kézmiives
csoportfoglalkozds, egyel6re elmondhaté, hogy a foglalkozason megjelenék szama
gyarapodik, uj tagokkal béviil minden alkalommal.

2./ 4. Barangold klub

Budavari Kalandorok Klubja ,,Moccanjuk ki kozosségben!”

Programunk célja, hogy a koz0s élmények, kiranduldsok mentén Gsszekovacsoljuk a
csaladokat és a kozos programok éaltal megismerhessenek mas csaladokat. Az egyutt toltott
id6 soran a részvevé csaladok és gyerekek kézelebb keriilnek egymashoz és egy valodi
kozosséggé formalddhatnak. 2018-ban 3 alkalommal sikeriilt kdzos programra hivni a
csalddokat. (Babszinhazi elSadasokra: Diétéré — Gengszter nagyi és egy Sziklakérhaz
Atombunker kidllitas latogatasra)

A 3 programon 6sszesen 60 f6 vett részt.

2./ 5. Krisztina énsegitd klub

A Krisztina Klub az elmult évben tovabbra is 6nsegité csoportként mikédik. A résztvevdk
szamara intézményiinkben a kereteket és a helyszint biztositjuk. A csoporttagok nagy részét
a nyugdijas korosztalyu értelmiségiek alkotjak, de nyitottak a fiatalabb korosztaly felé is.

A heti taldlkozasuk alkalméaval el6re meghatédrozott tematika alapjan dolgoznak fel egy-egy
mivészettel, tudomannyal, térténelmi korral kapcsolatos témat, ill. id6nként meghivnak kiilsé
el6adot is.

A klub a hétféi napokon 15:30 — 17:15-ig miikodik, altaldban 8 - 9 f& részvételével. 2018-ban
32 alkalommal, 278 f6 részvételével valésultak meg a klub programijai.

2./ 6. Budavdri Bogar-Aszok

2018 szeptemberében felmerilt az igény egy kisiskolds korosztilyt megcélzé csoport
létrehozasara. Intézményiink egyik munkatarsa vallalta a csoport megszervezését és vezetését
és egy kiilsés szakember felkérésével elkezdték a kozos munkat. A cél: megismertetni a
A foglalkozasok soran a gyerekek a ,,lokalistdl a globalis felé” haladva ismerhetik meg az ket
korilvevé élévilagot, annak problémait és ezek megoldasi lehetdségeit.

A gyerekek megismerkedhetnek a természetvédelem alapfogalmaival és kérdéseivel (pl.
védettség, idegenhonos és bennsziilott fajok). A foglalkozdsok sordn kitériink az adott helyek
élévilaganak megfigyelésére, tanulmanyozaséara és ennek médszereire, a korosztalyhoz mért
mélységgel, részletességgel. A foglalkozasok interaktiv formaban zajlanak. Az el6adésok
anyagan kivil demonstraciés eszkézokkel (makettek, preparatumok) és gyakorlati
modszerekkel (nagyitds vizsgéalat, mikroszképozas, stb.) dolgozzuk fel az egyes témakdroket.
Tovabba a résztvev6k egyéni és csoportos, jatékos feladatokkal mélyithetik el,
memorizalhatjik a hallottakat.
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A csoport 2018. oktéber 24-én 4 fével indult, mara mar 12 gyermek ismerkedik a bogarak
vilagdval, kéthetente szerddnként 16:30-18:00 kdzott (olyan gyerekek részvételével, ahol a
csaldddal egy segit6 folyamatban kdzdsen dolgozunk).

2./ 7. Zero to Hero

2018 novemberéhen a Zero to Hero csoport is beinditasra keriilt, 2 munkatarsunk vezetésével.
Olyan 13- 19 év kozo6tti fiatalokat varunk a foglalkozasokra, akik szeretnének egy jé csapat
tagjai lenni, jokat beszélgetni és szérakozni és egyiitt teljesiteni a kozdsségi szolgdlatot. A
csoport magjat egy 9 f6s tarsasag alkotja (3 fiu, 6 lany)

2018-ban Osszesen 6 alkalommal gyliltek Gssze a fiatalok, valtozé létszammal (3-12 f6). az
életkor jelenleg 13-17 év. A kezdeti foglalkozdsok a csoportegység kialakitasira és az
ismerkedésre, személyiségfejlesztésre, érzékenyitésre irdnyultak. A kardcsonyi késziil6désben
kdzos linneplésben a Népjoléti Kézalapitvany nyujtott segitséget.

2./ 8.Budavadri Szoptatdst Tdmogatd Anyacsoport

A varandés kismamakat és édesanydkat gyermekeikkel egyiitt varja minden hénap elsé
csiitértokén 10-12 dra kozétt Martinovicsné Debulay Bianca laktacids tanacsado, a
szoptatassal, csecsemégondozassal kapcsolatos informadcidkkal, intézményiink a helyszint
biztositja a foglalkozashoz.

2./ 9.5ziiléférum

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat munkatérsa Kuraly Edit csaladterapeuta tartott 3 alkalmas
csoportot az egészséges nevelés témakorében (szeretet kimutatdsa, vita megengedése,
hatarok kijelolése, 6naliésag biztositdsa, érzések kimutatdsa) igénybe vevdink szamara a
szolgéltatasi kézpontban.

)

3. Az alapszolgaltatas egyéb feladatai:

3.1 K6z6sségi szolgalat
onkéntes koordinator: Osztronkovincs- Szabé Anikd
Intézményiinknek jelenleg 6 iskolaval van szerz6dése kozosségi szolgdlat terephelyeként,

ahonnan kiilénb6z6 programjainkra (csaladi nap, rendezvények) fogadunk 6nkénteseket.

koordinator: Jarvas- Szmolka Eva

2018-ban nagyobb hangsulyt fektettiink adomdanyok kozvetitésére (a felmerilé igények
miatt), aminek érdekében felvettiik a kapcsolatot és szakmakozi megbeszélést szerveztiink a:
Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, a Voroskereszt I. kertlileti szervezetével, a Katolikus
Caritasszal, és a kerlileti Nagycsalddosok Egyestiletével. Ennek eredményeként féleg targyi
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adomanyokkal (tanszer, hiité, agy, flistérzékelS, mosdgép, gyermekruha) célirdnyosan tudtuk
segiteni a hozzank forduldkat.

4.Tarsintézményi kapcsolatok:

A szolgdlat szakmai egysége fenntartotta a kordbbi j6 egylittm{ikodést a Renddrséggel,
Gamesszal, Pedagdgiai Szakszolgalattal, ezen beliil is az iskolapszicholégusokkal, a keriilet
oktatasi-, nevelési intézményeivel, a Védénéi Szolgalattal.

Szorosabb egyiittmiik6dés alakult ki az év sordn a kévetkez6 tarsintézményekkel, féleg a
megjelolt témak kapcsan:

BFKH Népegészségiigyi Osztalya (elhanyagolt lakokdrnyezet, védGoltds elmaradasa, csaladi
program- Generacios nap)

Nyugodt Sziv Alapitvany (lakhatasukban veszélyeztetett kliensek megsegitése- 3 csalad
részesiilt anyagi tdmogatdsban- albérleti dijhoz, lakbérhatralék rendezéséhez)

Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Gondviselés Haza (1 esetben sikertiilt elhelyezniink 6nmagéat
otthonaban elldtni nem képes ligyfelet)

Szent Janos Kérhaz Apoldsi Osztaly (a csaldddal szorosan egyiittmiikddve sikeriilt 3 esetben
atmeneti elhelyezést taldlnunk olyan klienstinknek, aki aktiv apoldsra nem szorulna, de
otthonukban az ellatdasuk még nem biztositott ill. rehabilitacidjuk sziikséges)

BEMBG6 (2 ligyfelliinknek ajanlottuk a Mtivel6dési Haz ,Informatikai képzés nyugdijasoknak” c.
programjat)

Elményakadémia (kamasz csoportunk tagjait 2016-6ta képezziik élménypedagdgiai
maddszerekkel, ennek kapcsan folyamatos az egyiittm(ik6désiink az Akadémia 2 trénerével,
akik a nyari taborunkhoz is nyujtottak szakmai segitséget)

Egészségiigyi szolgaltatok (a haziorvosokkal és a keriileti pszichidtriai gondozd orvosaival
egyre jobb a szakmai kapcsolatunk. Eseteink kapcsan folyamatos a szakmai konzultacio)
Renddrség (szakmakozi megbeszélést tartottunk a kérzeti megbizottakkal, részt vettiink a
Rendérség altal szervezet Polic Cafe-n)

Budapest Fdvaros Kormanyhivatala Ill. keruleti Hivatala (szakmakézi megbeszélést
szerveztiink a Munkaligyi Kézpont rehabilitaciés tanacsadéival)

Szocialis és Gyermekvédelmi F8igazgatosag (egyiuttm(ikodés a Széchenyi 2020 keretében
megjelent ,Megvaltozott munkaképességli emberek tdmogatdsa” cimid (VEKOP-7.1.3-15
kédszamu) palyazat kapcsan)

Okumenikus Segélyszervezet Krizisambulancidjanak szakembereivel egy egész napos
tréningen vettiink részt, ahol a parkapcsolati erészak veszélyeztetettjeinek és dldozatainak
szakszer(i megsegitésére kaptunk képzést.

A Budapest |. keriilet Budavari Onkorményzatanak Népjoéléti Kozalapitvany (Intézményiink
csoportjai sikeresen palyaztak karacsonyi programjaik lebonyolitasara)
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5. Idészakos programok, rendezvények

Hordnyi tabor

TaborvezetSk: Tarjan Magdolna, Dukay Tibor, Hauptné Szeman Judit

Kamasz csoportunk léte 10 évre tekint vissza. A szakmai elveik alapjan ez id6 alatt rendkiviil
fontosnak tartottuk, hogy a fiataloknak lehetGséget adjunk arra, hogy keretek kézétt ugyan,
de kotetlenebb formaban alkalmuk nyiljon egytitt lenni, kortars kapcsolatokat kialakitani,
barati 6sszefonddasokat megteremteni, s mindemellett gondolataikat, érzéseiket megosztani.
Kiilonb6z6 tematikdk mentén haladtunk az évek soran, majd 2 évvel ezel6tt az
élménypedagodgia felé fordultunk, hogy a fiatalok sajat élményeiken keresztiil a nagyobb tudas
megszerzésében, készségeik fejlesztésében, értékek tudatositisdban, valamint a masokkal
valé kooperacidban és a kbzosséglikben valé boldoguldasban is fejlédni tudjanak. 2018
januadrjatol 60 éras kortars segit6 képzést tartottunk a KAMASZ csoport tagjainak, azzal a céllal,
hogy a fiatalok a sajat kdrnyezetiikben észrevegyék azokat, akik segitségre szorulnak, és
tudatosan jarjanak el bizonyos helyzetekben. A Horanyi nyari tabor a kortdrs segité képzésnek
a lezérasa volt, melyen a fiatalok teljes létszammal, 16 fével vettek részt. Tarjan Magdolna
taborvezet6t, Dukay Tibor és Hauptné Szeman Judit munkatarsak segitették, néhany téma
feldolgozasat pedig 3 kiilsés szakember segitett elmélyiteni.

A tabor els6 harom napjat a mdr megszerzett készségek gyakorldsdra, fejlesztésére
haszndltuk, mint pl: a kommunikacios, a doéntési, a lényegkiemel§, az életvezetési, az
egyuttmiikédési, a problémamegoldé és a kritikai gondolkodds képességeinek a fejlesztésére.
Ebben Labancz Déaniel gyermekpszicholdgus, tréner segitette a munkankat.

A tébor masodik felében két fontos témanak adtunk helyet: egyrészt a drog prevencidnak,
masrészt az elsésegélynyujtdsnak.

A drog témakorben az I. kerlleti Rendérkapitanysag drogmegel6zési elGaddjat Szondi
Gyorgyot hivtuk segitségiil, aki rovid el6adédsa utan valaszolt a fiatalok kérdéseire, majd
kotetlen beszélgetésre keriilt sor ebben és egyéb blinmegel6zési témaban.

Els6segély témakdrben a ,Vadon elsGsegély” elméleti és gyakorlati képzését tartottuk
fontosnak megosztani a fiatalokkal: A képzés gyakorlat kézpontu a résztvevék eléadasok
soran, videdk és képanyagok segitségével is megismerhették a VADON ELSOSEGELY elméleti
alapjait, a természetben folytatott tevékenység soran felléps kockazati elemeket, a lehetséges
sériiléseket és betegségeket és azok kezelését, ellatasat, majd aktiv, sajatélményd,
tapasztalati tanuldsi szimulacids helyzetekben gyakorolhatjak a tanultakat. A téma szakértGje
és el6adodja Barnai Arpad vadon elsésegély tréner.

A tabor alatt a fiatalok a szabadidejlikben a hely adta lehetdségekbsl adédéan
kosarlabdazhattak, focizhattak, pingpongozhattak, csocsozhattak, tollasozhattak,
kerékparozhattak. Ott tartézkoddasunk alatt meleg volt, ezért egy délutan strandolni vittiik a
fiatalokat.
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A tabor utolso el6tti napjan a 18 év feletti fiatalok egész napos jatékot terveztek, amit 6k
vezettek le, 6k dolgoztattak fel, majd minden résztvevd oklevelet kapott a tanfolyam sikeres
elvégzéséért.

A Hordnyi tdborozashoz segitséget kaptunk a Budavari Onkormanyzattél, a tébbnyire rossz
anyagi kérlilmények kdzott éI6 fiataloknak nem kellett szallaskdltséget fizetnilik, ami t6bb
embernek tette lehet6vé a részvételt.

»Mesés nydr vdr rank” - Erzsébet tabor

Taborvezetdk: Karpati Krisztina, Szabé Aniké, Bardon Henriett

2018 julius 18-22. kozo6tt napkozis Erzsébet Tabort szerveztiink a nagycsaladban, illetve
anyagilag tamogatast igényld csaladban éI6, 7-14 éves kort gyermekek szamara.

Az Erzsébet Tabor a Karpat-medencei Gyermekekért Alapitvanytdl elnyert palyazati pénzbdl
és a Budavari Onkormanyzat tdmogatasaval valésult meg, melynek keretében a gyermekek
napi négyszeri étkezésben részesiiltek, valamint szinvonalas és valtozatos programokon
vehettek részt az 6t nap alatt:

e Ismerkedés és kbzOsségépités a Czakd Sportpalydn csapat- és Gnismereti jatékok
segitségével.

e A Matyds templom felfedezése interaktiv gyerekprogrammal, latogatas a kilatéban.

e [Egész napos buszos kirdanduldas a Henryx Western Farmban, ahol a gyerekek
megismerhették a Vadnyugaton él6 emberek életmddjat. Meglatogattak a Western és
Indian Mdzeumot is.

e A Minipolisz meglatogatdsa soran a gyermekek a meéretiikre szabott felépitett
varosban, kilénb6z6 helyszineken kiprobalhattak magukat a  felndttek
tevékenységeiben.

e A Tropicariumban cdpadra keretében a gyerekek szakképzett dolgoz6 segitségével,
interaktiv beszélgetés keretében bévithették tudasukat a capakrol, rajakrol, rakokrdl,
halakrél;  valamint a  kornyezetszennyezés  visszafordithatatlan,  sulyos
kovetkezményeir6l.

o Azl kerileti Tlizoltdsagnal tett latogatds alkalmaval a t{izolték munkajat ismerték meg
a gyerekek, tovabba tlizvédelmi ismereteket is szereztek.

e Kézmlves foglalkozasok, jatszotéri programok a természetes mozgas-és jatékigényt
hivatottak szolgalni.

A tébor szocializacids készségeket tamogatd kozésségi programként éiményekben gazdag,
jatékos foglalkozasokat biztositott a 25 gyermek szamdara, melyet 5 kollégank bonyolitott le.
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Zamardi

A Szolgaltatasi Kézpont munkatdrsai két turnus lebonyolitasat biztositottdk a raszorulé
csaladok szdmara.

L. Turnus
Taborvezetd: Tarjan Magdolna, Jarvas- Szmolka Eva
Az els6 turnusban 17 csalad nyaralt, 44 gyermekkel.
Déleléttonként kézmlives foglalkozasokat tartottunk, ahol nagyszerli miivek sziilettek
atlagban 10-15 f6 részvételével. Délutanonként, a teahaz keretében a csalddoknak és a
gyerekeknek k6z6s csaladi programot biztositottunk, aminek a célja, hogy a részt vevék
megtapasztaljdk a kozos jaték, egyittlét Gromét.
Volt kézds kézzel-labbal festés melyen az 6védas koru gyerekek, és sziileik, egy hatalmas
korképet készitettek, mely a turnus alatt a t(izrakdhely diszévé valt. A nagyobb gyermekeknek
igazi kihivast jelentett a szem bekétds egymast segitGs labdakeresds jaték, melyet szintén a
felnSttekkel egyitt jatszhattak. Igazan jo élmény volt Iatni, ahogy gyermekek, és felnGttek
egymasra taldltak, és a k6z6s programoknak készénhetGen Ujabb baratsagok, ismeretségek
szovédtek.

1. Turnus

Taborvezetd: Dukay Tibor, Molndr Kata, Szabé Aniké

A masodik turnusban 13 csalad nyaralt egyiitt,32 gyerekkel.

A délel6tti kézmives foglalkozasokon altaldban kb. 15 f6 vett részt, f6ként a kisebb koru
gyerekek és sziileik.

A héség ellenére a koraesti programoknak az esti teahaz volt az alapja, mialatt kisebb k6zosség
ver6dott 6ssze a tlizrako hely kdrnyékén. A teahaz utan a kisebbeknek diavetitést tartottunk,
amely igen népszer volt a kisgyermekes csaladok kérében.

Két kirandulast is szerveztiink, az elsé a Zamardi kilatdhoz, valamint a Szamar-kéhoz, mig a
masodik egy éjszakai turat takart a Téreki-lapi tandsvényre, mely a kdzeli mar bezért halastéig
tartott, ahol a csillaghullas megfigyelésére is volt lehet&ség. A csiitdrtok esti éjszakai tira volt
a legsikeresebb programunk, mert azt a legkisebbektdl a legnagyobbakig mindenki élvezte, a
rutinos csalddok mar érkezésiikkor érdeklédtek a program idGpontjardl, biztositottak minket
arrdl, hogy minden csalddtag sajat zseblampaval rendelkezik.

A bucsuestre egy jo hangulatu, Osszeszokott tarsasag alakult. A hagyomanyos tdborzard
vetélkeddn résztvevd csaldadok mindegyike kapott nyereményt (kilonféle édességek, aprd
jatékok), aminek oriiltek, és az elért eredményiikre mindannyian biiszkék voltak. A tabort a
szokasoknak megfeleléen egy koz0s bogracsozassal, valamint az utdana kovetkezd
eredményhirdetéssel zartuk.

A vendégek visszajelzése alapjan is egy jol 6sszekovacsolddott csapat alakult ki, uj bardtsagok
sziilettek, valamint a Szolgalat munkatarsaival is j6 kapcsolatot alakithattak ki az Gjabbak, a
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régiek pedig szorosabba flizhették a meglévét. A hazirend betartasaval az idei évben sem volt
probléma.

Generdcios nap

2018.09.15-én, szombaton intézményiink a generaciok taldlkozdsa céljabdl a Czaké utcai
Sport- és Szabadid6kézpont egyiittmiikddésében, a Budavari Onkormdnyzat Egyesitett
Bolcsddéjével, valamint az Oxygen Wellness Sportegyesiilet kézremiikbdésével csaladi- és
sportnapot tartott, melyet 2018-ban a ,Csalddok éve” jegyében szerveztiink meg, immar
hetedik alkalommal.

A Czako utcai Sport -és Szabadid6kézpont palydjan valtozatos programokkal vartuk a
gyermekeket-fiatalokat, a sziil6ket, az id&seket, a csaladokat és az egyediildlidkat, vagyis
minden 0 és 100 év kozotti I. keriileti lakost.

A szinpadon felléptek az Ulwiva és a Drockstore egyiittes, a kerilleti évoddasok és
tanccsoportok, de volt bab el6adas és szeniortanc bemutatoé is. A civil utcaban a keriileti
szervezetek és intézmények munkatarsaival lehetett taldlkozni, ahol a csaldd és a
gyermeknevelés volt a téma. Az érdeklédbket a vitaminporta, z6ldség - gylimdlcs bemutaté
és kostolo is varta. A keriileti toto, és a sportversenyek mellett az idGsek szamara Ul6 tornat,
minden korosztaly szamara meridian tornat is szerveztiink.

A gyerekek élvezhették az ugradlé varat, a csillimtetkét, mindenki kiprébalhatta az
oriasbuborék fujast, de volt kézmf(ives foglalkozas és mese és gyereksarok is. A résztvevéket
paprikds krumpli ebéddel lattuk vendégiil, melyet az Egyesitett Bolcs6dék munkatarsai
készitették el. A Mozogjunk egyiitt ,kortalanul” Csalddi-és sportnapot értékes f6 dijjal a
tombola zarta, melynek bevételét az idei évben a Budavari Onkormanyzat Egyesitett
Bdlcs6de szamara ajanlottuk fel.

Kardcsonyi rendezvény

2018. december 22-én megrendezésre kerilt a keriiletben él6 gyermekes csaladok, illetve
nagycsalddosok részére a Budavari Onkormanyzat karacsonyi tinnepsége, melynek szervezése
és lebonyolitasa a Népjoléti Csoport munkatarsaival k6zésen zajlott. Az innepségen 73 csaldd,
217 gyerekkel kézdsen élvezhette az Onkormanyzat 4ltal szervezett Eszterlanc formacié zenés
megmozgato karacsonyi miisorat, ami a gyermekek megajandékozasaval zarult.

Budapest Févaros Kormanyhivatala (BP-502/720/2018) 2018. marciusdban ellendrizte a
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és a Kozpont miikodését, mely szerint a jogszabalyi
elGirdasoknak megfeleléen miikodiink.
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Il. Csalad és Gyermekjoéléti Kozpont 1012 Budapest Attila ut 89.
Szakmai vezet6: Gydrfds Adél

2016-t6l a gyermekjoléti rendszer kétszintlivé valt, a Kozpontokban esetmenedzserek,
tanacsadok és asszisztensek végzik a feladatok elldtasat. A K6zpontok feladatkorébe tartozik
a hatosagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenység. Ennek
keretében kezdeményezik a gyermek védelembe vételét, vagy stlyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét.
Javaslatot készitenek a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formaban torténd nydjtasdra, a gyermek
tankételezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol térténd kiemelésére,
a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogdsanak mellGzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére.

A torvényi valtozasok altal létrejott dj mikodési forma a 2018-as évben fokozatosan
megszilardult és a napi miikodés részévé valt. Ennek biztos alapjat képezte a csaladsegitbk és
az esetmenedzserek kozotti j6 szakmai egylittm(ikodés. Nagy hangsulyt helyeztiink ebben az
évben is munkank soran a k6z0s teamekre és esetmegbeszélSkre.

A gyermekvédelmi munka forgalmi adatai 2018.01.01. és 2018.12.31. kozott

| Erintett |
& \{gsié@zt;tett gygﬁg . - 53 |
- Csaladok 41 {

Gyermekei( L il T |
' Védelembe vétel - 1 12

' Gyermekek Atmeneti Otthondba hely. | 1
Ideiglenes hatalyu elhelyezés
Nevelésbe vétel '3

Idén is tobb valasi, kapcsolattartasi krizisnél kellett beavatkoznunk a csaladok életébe, ahol az
érintett gyermekek veszélyeztetésnek voltak kitéve. Evek 6ta tendencia a hosszan elh(izédé
valoper mellett megjelend krizis, amely hosszan tarté harcot jelent a sziil6k kozott. Ezek a
helyzetek kiemelten veszélyeztetéek az érintett gyermekek lelki és fizikai egészségére.
Tapasztalataink szerint ezeknél az eseteknél a pszicholégus segitsége sem képes feliilirni azt a
folyamatos rombolé harcot, amit a sziil6k folytatnak, vagy az egyik sziil6 folytat a masik ellen.
Egyre tobb szakember bevonasara van sziikség ahhoz, hogy megoldasokat kinéljunk az ilyen
jellegli problémakra. A mediacié, abban az esetben lehet hatékony beavatkozasi forma,
amikor a szlil6k képesek kozésen leiilni és érdemben végighallgatni egymast. Sajnos sok
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esetben nem a k6z6s megegyezés a cél, igy nehéz a beavatkozads ezen a ponton. Fel kell
hivhunk a sziil6k figyelmét arra, hogy a legfébb cél a gyermekek védelme kell, hogy legyen.

Az év els6 felében megfigyelheté volt a bantalmazé, elhanyagolé esetekben a feltart
problémak stlyosabba valadsa. Azonban még mindig elmondhatd, hogy ,,csupan” gyanu esetén
a jelz6rendszer tagjai nem jeleznek, nagyon magas a latencia ezeknél az eseteknél. Fontos
elem a jelzés megtételének megfontolasa esetén, hogy a veszélyeztetd okok elhdritdsa és a
gyermek alapvet6 jogainak védelme legyen a fékuszban.

Az évodai - és iskolai szocidlis munka bevezetésével valoszin(ileg gordiilékenyebbé valik az
egylittmiikodés a keriileti oktatasi intézményekkel ezen a téren.

Konnyitve munkankat, a krizisek kezelése érdekében a Budavari Onkormanyzat ellatasi
szerz6désben van az Obudai Csalddi Tanicsadé és Gyermekvédelmi Kézpont - Gyermekek
Atmeneti Otthondval. Az idén év elején egy gyermek vette igénybe ezt a szolgéltatast. Nagy
segitség ezekben az esetekben szamunkra, hogy t6bb idé jut a helyzet feltérképezéséhez, és
nem kell azonnal a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat Befogadé Otthonaban ideiglenes
elhelyezni a gyermekeket, amely jogilag is megvaltoztatna a gyermek és a szlil6 statuszat.

2018-ban egy azonnali intézkedésre keriilt sor, amely soran a kisgyermek ideiglenes hatélyu
elhelyezésre kerlilt a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgilat Sztehlo Gaébor
Csecsemdotthonaban csaladon beliili bantalmazas miatt, majd év végére csaladba fogadassal
visszakerdlt a nagysziiléhoz.

A keriletiinkben ritkan keriil sor nevelésbe vételre- az eléfordulé esetek inkdbb atutazéd
csaladokat jelentenek, ahol a gyermekek mar nevelésbe vétel alatt alinak és néhany hénapig
a keriiletben élnek albérletben, majd tovabb koltdznek. Egy esetben a nevelésbe vett gyermek
testvérével tartottuk a kapcsolatot, aki rendszeresen elhozta tébb szempontbdl hatranyos
helyzetben 1évé testvérét és igyekezett megfelelé szabadidds elfoglaltsagokkal segiteni és
tdmogatni 6t.

Az idei évben is magas volt a magantanuléi kérelmek szdma. A gyermekek egy része
iskolaszerlien m(ik6dd tanulécsoportokba jar, ezek a gyermekek jellemzéen nem a frontilis
oktatast részesitik el6nyben. Ebben a formaban ezeket a kérelmeket tudtuk tdmogatni, mivel
a gyermekek érdekei és szlikségletei alltak a szlil6i kérelmek kézéppontjiban.

Evenként felmeriilé probléma az iskolai hidnyzas, ezen beliil a 14-16 éves nagykamaszok
beilleszkedési, magatartasi problémai, akik esetén az intézkedések nagyfoku szakmai
kompetenciat igényelnek, mivel ezek a csaladok teljes kilatastalansagot éinek meg. Az iskola-
gyermek-sziil6 kozott kialakult krizishelyzetben fontos a tamogatds, a lehetGségek
feltérképezése és a megfelel6 szakemberek bevonasa.
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A Gyermekjoléti Kézpont 3altaldnos szolgaltatdsi feladatain tul, a gyermek csalddban
nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében, a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelels, 6ndllé, egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyujt.

Ennek keretében biztosit a K6zpont ha az utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak -
lakételepi szocialis munkat, kérhazi szocidlis munkat, kapcsolattartdsi ligyeletet, kbzvetitsi
eljarast, jelzérendszeri készenléti szolgélatot, jelzérendszeri tanacsad6 és koordinécids
szolgaltatast, pszicholégiai tanacsadast, csalddkonzulticiét, csalddterdpiat, mediaciét,
csaladi dontéshozo6 konferenciat, jogi tajékoztatasnyujtast.

A torvényi valtozadsoknak megfelelGen Intézményiinkben két Uj szolgiltatas kerilt 2018-ban
bevezetésre: a szocidlis diagnozis és az 6vodai és iskolai szocidlis munka.

Jellemzd volt a Kdzpont esetmenedzsereinek tevékenységére, hogy sulyosabb eseteknél
bekapcsolédtak az alapellatas folyamatdba, hogy részt vegyenek a védelembe vételi eljaras
el6készitésében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai és az igénybe vevék szama

} 7 Igénybe  vevék |

Szolgaltatas tipusa Alkalmak szama

szama

Kapcsalgt_tartési ligyelet a 10 43
Mediacié p— ’ |8 | 14

' Utcai Szocidlis munka (kiskamasz + kamasz csoport) |46 22
Kérhazi szocidlis munka - 12 '8
Készenléti szolgdlat (krizis telefon) 25 36

| Pszicholé_giai tanicsadds - 27 179

!; Csﬁa’dTer_épia és csalad konzultécié 41 75

| Jogiitainéfcsada's i - 7\ 41 | 57

' Szocidlis diagnozis - - |17 49

Koordinator: Lazar Néra
A helyi adottsdgokat figyelembe véve, ezen a teriileten a prevenciés munkat helyezziik

el6térbe. Az utcai szocidlis munka a kamasz csoportunk, az Erzsébet tabor programban valé
részvételiink, valamint a kortars segité program altal valésul meg jelenieg.
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2018. november 22-24. k6z6tt harom munkatarsunk részt vett a Kék Vonal Gyermekkrizis
Alapitvany altal szervezett 3 napos, 30 6éras ,Kortars segité program alkalmazédsa” c.
akkreditalt pedagdgusképzésen.

A képzés célja az volt, hogy megismertesse az érdekl6dé (t6bbnyire pedagdgus)
szakembereket a kortars segités mddszerének elméleti és gyakorlati alapjaival, a kortérs segité
program alkalmazasi lehet6ségeivel az iskolai er6szak megel6zésében és kezelésében, a
kortars segité program inditasanak feltételeivel.

Cél volt, hogy a szakemberek a mddszertan alkalmazasaval valjanak képessé kortars segité
didkok toborzasara, kivalasztasara, képzésére és tamogatasara, kortdrs segité program
koordinalasara.

Intézményiink egyik célja az volt, hogy a kortars képzéssel kapcsolatos ismereteinket bévitstik,
gyakorlati médszereket kapjunk, ezéltal egy olyan képzési anyagot allitsunk 6ssze, amivel a
2018/2019-es tanévben megkeressiik a keriileti iskolékat és ott ezt a programot az érdekl6dé
didkoknak megszervezziik.

2018 novemberében megkezdtiik a kortdrs segité képzés protokolljanak, valamint az
iskolakkal valé egylittm(ikodési megdllapodédsnak a kidolgozasat.

IV./2. Kérhdzi szocidlis munka
Koordinator: Jarvas-Szmolka Eva

Cél, hogy a gyermekjoléti kozpont, ill. gyermekjdléti szolgalat altal biztositott kérhazi szocialis

munka eredményeként felszinre keriiljenek azok az esetek, amikor a gyermek vagy sziilGje

egészségi problémai mogoétt bantalmazas hizodik meg, igy megel6ézze ezeknek az eseteknek
az évekig a felszin alatt, a csaladok otthondban rejtve maradasat. Idejében felderitse, és

szakszer( ellatasban részesitse a gyermekjoléti szolgaltatds azokat a gyermekeket, akiknek a

veszélyeztetettsége a csalddban el6fordulé elhanyagoldsnak, fizikai, szexualis, vagy lelki
bantalmazasnak a kdvetkezménye. Valamint a szil6k, nevel6k ismerjék fel, ha a gyermekiik
nevelése soran segitségre van sziikségiik, és éljenek annak igénybevételével.

Feladataink:

o a négyogyaszati-sziilészeti osztilyon a valsidghelyzetben lévé anyanak és gyermekének
segitséget nyujtson a gyermeket veszélyezteté tényez6k megel6zésében,
megsziintetésében;

o a gyermekosztalyokon a gyermekelhanyagolas és gyermekbantalmazas észlelése esetén
jelzéssel éljen a teriiletileg illetékes gyermekjoéléti szolgalat, ill. a hatdsag felé, a tovabbi
bantalmazas megakadalyozasa érdekében;

o az illetékességi teriiletén m(ikodd kérhdzak felnGtteket ellatd, féként a pszichiatriai és a
rehabilitaciot végz6 osztalyaival valo egylittm(ikodés;
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A csalad — és gyermekjoléti kozpontnak megallapodast kell kotni az egészségugyi
intézménnyel, amelyben régzitik a kérhézi szocialis munka biztositasanak kereteit, valamint az
egylttmiikédés maodjat.

2018-as évben folytatodott a kérhazakkal valé kapcsolatfelvétel. A legszorosabb kapcsolat a
Szent Janos korhaz szocialis munkasaival alakult ki, hiszen keriiletiinkb8l a betegek nagy
részben ide keriiinek be, illetve a kozbsségi pszichiatriai elldtdsban dolgozé kollégaink
kapcsolata a kérhazak pszichiatria osztalyan dolgozé szocidlis munkasokkal mar tébb éves
egyuttmikodésre tekint vissza.

Az § tapasztalatuk nagy segitségilinkre van a kapcsolatfelvételekben és a kz6s munka soran.

Pozitiv visszajelzések érkeztek a kapcsolatfelvételek soran, lathatéan nagy segitséget jelent a
kérhazaknak amennyiben személyes kapcsolatot tudnak kiépiteni a keriilet koordinatoraval.
kozvetlenebb, hatékonyabb lehet a segitségnyljtas és az esetleges intézkedés.

A 2018-es év folyamdn 4 esetben kaptunk jelzést kérhazbol, mindegyik esetben megtortént
az intézkedés és a kapcsolatfelvétel az érintett csaladokkal.

IV./3. Kapcsolattartasi ligyelet

— L

Koordinator: Karpati Krisztina

A Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi K6zpont Gyermekjoléti Kézpontja 2016.
januar 1-t6l kapcsolatiigyeleti szolgdltatast nyajt, melyet alkalmanként 2 munkatars biztosit,
az egyik kolléga mediacids szakember minden esetben.

A kapcsolatiigyeleti szolgaltatast abban az esetben vehetik igénybe a csalddok, ha a gyermek
életvitelszeriien keriiletiinkben él a gondoz6 sziilével, illetve, amennyiben a birésag- k6z6s
megdllapodassal - igy hatdrozott. Bejelentett lakéhely/tartézkodasi hely nem feltétel.

A szolgdltatas igénybe vételének feltétele birdsagi itélet, végzés vagy gyamhivatali jogerds
hatarozat, amelyben a kapcsolattartas megvaldsitéjaként a gyermekjoléti kdzpont kerlilt
megjeldlésre.

2018. januar 1-t6l 2018. december 31-ig
o Osszesen 43 alkalommal,
e hdrom csalad vett részt birdsagi/gydmhivatali hatarozat alapjan elrendelt feliigyelt
kapcsolattartason

A harom csalad a kdvetkez§ volt:

- egy édesapa tartotta ilyen modon a kapcsolatot két fii gyermekével 6sszesen 12 alkalommal
- egy édesapa 43 alkalommal talalkozott itt dvodas koru gyermekével
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- egy gyermek tartotta ilyen mdédon a kapcsolatot dsszesen két alkalommal, az édesanya
testvérével.

A birdsagokkal és a kertileti gyamhatosaggal folyamatos az egytittmiikodés.

A dokumentaciohoz hozzatartozik, hogy minden alkalommal jelenléti iv készil és feljegyzés
arra vonatkozéan, hogy hogyan alakult a gyermekek és a sziil6 k6z6tt a kapcsolat. A birésagi
végzés el6tt tobb alkalommal kikérték a véleményiinket a kapcsolatiigyeleten tapasztaltakrol.
A Népjoléti Kozalapitvanytdl kapott tamogatdsbél beszereztiink néhany a csaladi szerep
tanulasat segit6 fejleszté jatékot, amelyekkel a kapcsolattartas sordan a sziil6k kozésen
jatszanak a gyerekekkel.

IV./4. A gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgdlat
Koordinator: Gyarfas Adél

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kézpont nyitvatartasi idején kiviil
felmerilé krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas
nyujtasa.

A készenléti szolgalatot allanddan hivhatd telefonszam biztositasdval kell megszervezni oly
moédon, hogy a készenlétben lévé munkatars szakszer(i segitséget tudjon nyujtani vagy
segitséget tudjon mozgodsitani. A szdm nem ingyenesen hivhaté.

A munkatarsak kozul 5 f6 vett részt felvaltva, el6re egyeztetett ligyeleti rendszerben.
2018-ban 36 alkalommal fogadtunk hivasokat. Ezek koziil néhany hivas mas kerliletekbdl,
vagy vidékrdl érkezett. llyenkor segitséget nyujtottunk abban, hogy az adott telepiilésen kihez
fordulhatnak. Az I. keriiletbdl 23 hivas érkezett, a hivok jelentds részénél védelembe vétel
kapcsan intézményiink munkatarsai kapcsolatban alltak mar az igénybe vevével.

A krizishelyzetekben 25 f6 volt az érintettek szdma.
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IV./5. Jelz6rendszeri tandcsado és koordinacios szolgaltatds

Jarasi jelz6rendszeri tanacsadd: Csizmadia Valéria

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont a jelz6rendszeri feladatanak ellatasa soran figyelemmel
kiséri a keriiletben éI6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatosagi beavatkozast igényl6 helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési
kotelezettségiik irdsban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén megfeleld tdjékoztatas addsara. A jarasi jelz6rendszeri tandcsado elsédleges
feladata a keriiletben taldlhaté jelzérendszeri tagok kozti egylittmiikddés megteremtése és
fenntartdsa. A tapasztalatok szerint a veszélyhelyzet megel6zhetd lenne, ha a csaladsegitd és
gyermekjoléti szolgalat munkatarsai kordbban értesiilnének az esetleges nehézségekrél.

Az észlelS- és jelz6rendszerrel torténd egylittmiikdés tovabb erdsitése kiemelt célunk volt
2018-ban. A beérkezé jelzések csokkenté szama, nagysagrendje azonban még mindig azt
mutatja, hogy ezzel kapcsolatban van még teendSk a jelzérendszer tagjai felé.
Altaldnossagban az tapasztalhato, hogy a jelzések formailag megfelelnek a kovetelményeknek,
levélben, irdsban érkeznek, de altaldban az oktatasi, nevelési intézmények részérél ezt egy
telefonos egyeztetés is megeldzi.

Intézményiinknek kiilonésen jo kapcsolata alakult ki a jelz6rendszeri tagok kézul a:
Rendérséggel, a Védondi Szakszolgalattal, a Gamesszal és a Brunszvik Teréz Budavari
Ovodakkal. 2018-ban mind a négy jelzérendszeri taggal sikeres szakmakozi megbeszélést
szerveztlink.

2018-ban 68 jelzés érkezett a szolgalathoz : melybdl 41 esetben 1-17 éves gyermekkel
kapcsolatban jeleztek problémat, 27 esetben felnGtt lakossal kapcsolatban kértek segitséget.
Ezek a jelzések, a szolgalat szakmai egységének a feladatellatashoz tartozé jelzések volt, mivel
abban az esetben, ha a jelzésbél egyértelmiien lathatd, hogy hatdsagi intézkedést kell
kezdeményezni, azt mar a kzpont munkatarsai felé szignaljuk (50 6rat meghaladd igazolatlan
hianyzas, blincselekmény elkévetése, mar folyamatban lévé védelembe vett csaldd
illetékesség valtozas okan torténd felilvizsgalati kérelme, stb.).

Az alabbi tablazatban részletezziik, hogy pontosan melyik észlels- és jelzGrendszeri tag hany
jelzést kildott az elmalt év folyaman:
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Eszlels- és jelz6rendszeri tag Kiskoru Felnétt kord
1. | Egészségiigyi szolgaltatd 4 4
2. | Véddndi jelzés 3 6
3. | Személyes gondoskodast nyujté 8 5
szocialis szolgaltatok
4. | Kisgyermekek napkozbeni ellatasat . )
nyujtok
5. | Atmeneti gondozast biztositék - -
6. | Menekiilteket befogadé allomas,
menekiiltek atmeneti szallasa i )
7. | Kéznevelési intézmény 11 -
8. | Rendérség 5 7
9. | Ugyészség, birosag - -
10. | partfogé feliigyel8i szolgalat - -
11. | Egyesiilet, alapitvany, egyhdzi jogi ) 1
személy
12. | Aldozatsegités és karenyhités
feladatait ellato szervezet ) )
13. | Allampolgar, gyermek érdekeit 5 1
képvisel6 tarsadalmi szervezet
14. | Onkormanyzat, jegyz8, gyermekjogi ) 5
képviseld, betegjogi képvisels
15. | Gydmhivatal - 1
16. | Munkaiigyi hatdsag - -
17. | Katasztréfavédelem - -
18. | K&ziizemi szolgaltatok - -

2018-ban 8 alkalommal szerveztiink a kerliletben m(ikodé szocidlis és gyermekvédelmi
feladatot ellaté észlel6-és jelz6rendszeri tagokkal jelz6rendszeri szakmakdzi megbeszélést.

IV./6. Szocidlis diagndzis

Szakértd: Lazdar Nora

Kotelez6 feladatként 2019. januar 1-jét kdvetSen sziikséges alkalmazni a szociélis diagnézis
felvételét, amely alapja lesz a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatasok igénybevételének.
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Az intézményiinkben egy szocidlis végzettségli munkatars 2018. majusig 4 éraban latta el a
feladatot, ezt kdvetGen munkahelyvaltas miatt, 2018. juniustdl egy masik munkatars vallalta
a diagnozis készitést, aki 2018. szeptemberben szintén elvégezte a képzést és errél
tanusitvannyal is rendelkezik.
2018-ban 17 db szocialis diagnézis felvétel tortént.
A szocidlis diagnézis szerepe
A diagndzis készitése az a folyamat, amely megalapozza a kliens szociélis tamogatasat és a
szolgaltatasi terv elkészitését és annak megvaldsuldsat. A diagndzis megmutatja az igénybe
vevd aktualis szocidlis helyzetét és allapotat, képet kaphatunk a célok elérését segit6
er6forrasokrol, esetleges akadalyokrdl. A felszinre keriilt problémadk kezelése érdekében
megallapitasra keriilnek szolgaltatasok, és azok megvaldsitasanak hatdrideje. Megallapithatd
lesz olyan szolgaltatasi sziikséglet is, amely csak mas szolgaltato Gtjan vehet6 igénybe.
A szakérté munkatars strukturalt interju keretében veszi fel a diagnézist az alabbi esetekben:

- aszolgaltatasi kozpontndl 6nkéntesen jelentkezd 4j kliensnél

- szocidlis munka elakadasa esetén

- specialis szolgaltatasok igénylése esetén (pszicholégiai, jogi tanacsadas)
A kliens - szolgdltatasi kozpontban torténd - elsé megjelenését6l szamitva 30 napon beliil kell
felvenni és elkésziteni a diagnézist. Klienstdl fliggéen — példaul mennyire kommunikativ,
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