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Bevezetés

A Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi K6zpont miikédését és feladatait a 2020-as
évben a covid-19 megbetegedés nagyban befolyasolta. Az id6sek klubjait marcius 16. és junius
29. kozott zarva kellett tartani, a konyvtar mikodése ezen id&szak alatt szintén sziinetelt, a
kollégak tartottdk a kapcsolatot az idGsekkel. At kellett allni egy masfajta mikddésre, az
infokommunikacids eszk6z6k hasznalataban a munkatarsaknak és az lgyfeleknek is fejlédni
kellett.

A Szolgaltatasi K6zpont 4 munkatarsa kozil 3 f6 egészségi allapota, 1 f6 kiskorl gyermekei
miatt nem tudta vallalni a munkavégzést, az elsé hullam alatt, 6k az alapbériikben részesiiltek.
A Gondozasi Kozpont tevékenysége jelentésen megnétt, az étkezék szama novekedett, a
raszorulé csaladok is itt jutottak ételhez és mi végeztiik a karanténosokkal kapcsolatos
kapcsolatfelvételt, személyes megkeresést az elsé hullam alatt.

A munkatarsak koziil 3 f6 részesiilt Polgarmesteri dicsérteben, az intézményvezetd
Semmelweis-dijban munkajaért.

A Generacids nap, a hajékirandulas és a karacsonyi rendezvény a virushelyzet miatt elmaradt.
A karacsonyi id6szaki tamogatas igényléséhez a mi intézményilnkben kellett jelentkeznie a
csaladoknak, 52 csalad kért ilyen jellegli tamogatast.

A Budavari Onkormanyzat altal biztositott rendszeres koronavirus szlirések, és a nagy
mennyiségben nyuUjtott véddeszkozok, a tldbgyulladas elleni védéoltas novelték a
biztonsagérzetiinket.

Sajnos t6bb kollégank is elkapta a koronavirus fert6zést, de a rendszeres szliréseknek és
fert6tlenitéseknek koszonhetben az intézményen belili terjedést sikerlilt megallitani.

A felujitasok kozlil megvaldsult az I. sz. Idések Klubjaban a filirdészoba kialakitasa, a Il. sz.
Idések Klubjaban a klima szerelés az emeleti helyiségben és a csalddsegité csoport
munkaszobajaba galéria keriilt, igy elférnek a munkatarsak.

A virushelyzet alatt rengeteg segitséget kaptunk munkankban a Budavari Onkormanyzattdl,
onkéntesektdl, a keriileti intézményektdl és adomanyok formajaban a kerlileti lakosoktdl.

Munkacsoport vezetéje Jarvds-Szmolka Eva

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mikédésében a 2020-as évben nagy kihivast jelentett a
koronavirus jarvany, a korlatozasok ellenére intézményink egész évben a megszokott
rendben tartott nyitva.

Munkatarsaink

Jelenleg a csoportban 6 csaladsegité és 1 szolgdlatvezetd dolgozik. A jelenlegi |étszam
stabilnak tekinthetd. Szeptemberben 1 3llashelyet az SZMSZ mddositasa szerint az iskolai
szocialis segiték kozlil a csaladsegitékhoz atcsoportositottunk a megnévekedett feladatok
miatt, illetve a szocialis diagnézist a 2020-as évt6l csak a teljes allasban lehet végezni, igy
kiesett egy kolléga, 6t potoltuk az intézményen beliili atcsoportositassal.

Minden munkatarsunk az elvart képzettségekkel rendelkezik. A 2020-as évben a szakmai
vezetd elvégezte a Szocidlis vezetbképzés kotelezd alapszintjét (PPKE-BTK).

A kollégak munkaideje 20 éra terepidSbdl (csaladlatogatas, kérnyezettanulmany készités) és
20 6ra intézményben bent toltott id6bdl (Ugyeleti id6, adminisztracid, team, szupervizid,
esetmegbeszéld, esetkonferencia, szakmai egyeztetés) all.
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A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tartalma

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat elldtja a gyermekjoléti alapelldtds, illetve a szocidlis
alapelldtds feladatait az 1993. évi lll. térvény és az 1/2000 SZCSM rendelet alapjan, valamint
az 1997. évi XXXI. térvény és a 15/1998 NM rendelet alapjan.

Komplex segitd tevékenységet végziink, mely magaba foglalja a tadjékoztatast, az
informacidadast, életvezetési és egyéb tandcsadast, segité szolgdltatds nyljtasat és
kozvetitését. Ezen fellil a gyermekjéléti alapellatds a gyermek érdekeit védd specialis
személyes szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, a csaladban t6rténé nevelkedésének
el6segitését. Munkank az egylttmiikédésen és csaladgondozason alapul, hatésagi munkat
megeldz6 tevékenység.

Jogi és pszicholdgiai segitséget is nyUjtunk szakemberek segitségével, bar szervezetileg ezek
a szolgaltatasok a Csalad-és Gyermekjoéléti Kozponthoz tartoznak, mely munkacsoporttal
azonos telephelyen vagyunk.

Amennyiben a segité beszélgetés soran kideril, hogy az Ugyfél alapellatasban kezelt
problémaja miatt jogi- és/vagy pszicholégiai segitségnyljtast is igényel, akkor az alapellatas
igénybevétele mellett kapcsolatba keriil a Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal is.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgdltatdasainak igénybevétele téritésmentes, és
alapvetéen dnkéntes, kivételt képeznek azok a gyermekvédelemi lgyek, melyeknél mar
hatdsagi intézkedés is tortént (pl. védelembe vétel).

Mindennapi munkankat minden héten team és esetmegbeszéld (lés segiti. Ezen felll
szupervizén vesziink részt minden hénapban 1 alkalommal. Ezek az alkalmak a jarvany ideje
alatt megmaradtak, a team és az esetmegbeszél6 online térben tortént, a szupervizié kisebb
csoportokra osztva személyesen.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont szoros
munkakapcsolatban all. A gyermekvédelmi eset sUlyossagatol fliggben, illetve hatdsagi
intézkedés (védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, neveléshe vétel) esetén a csaladsegits és
az esetmenedzser k6z6sen dolgozik azon, hogy megsziintesse a gyermek veszélyeztetettségét.

Hallgatdk:

A felsGoktatasban (ELTE, KRE) résztvevé hallgatdk, mint minden évben tovabbra is
szamithattak intézménylinkre gyakorlati terephelyként. Az elmult évben 4 hallgaté kapott
lehetSséget terepgyakorlat letoltésére, ezek a gyakorlatok sikeresen zarultak.

A székhely ugyfélforgalma:

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat, illetve a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont és a K6zosségi
Pszichiatriai ellatas kozb6s épliletben van, melynek Ugyfélforgalma 2020-ban a
kovetkezbképpen alakult:



Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
RRYAR 1012 Budapest, Attila u. 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

|
"~<‘ 5 ‘Ivﬁ-;

Az Attila at 89. ugyfélforgalmi adatai 2020.01.01-2020.12.31. kdzott

iigyfél alkalom
2018 249 1201
2019 305 1318
12020 290 1002

Az el6z6 évhez képest jol lathatd a csokkenés a személyes megjelenések szamaban.
Természetesen ez nagy részben a jarvanyhelyzet miatt alakult igy. Amikor csak lehetett
telefonon és online tartottuk a csalddokkal a kapcsolatot. Mindezek mellett sok az olyan eset,
amikor személyes megjelenésekre van szikség és ezt nem lehet kikerlilni vagy helyettesiteni
mas lehet8ségekkel (Pl.: elsd interju, egyuttmikédési megallapodas aladirasa, mediacid,
csaladterapia, pszicholégiai konzultacid).

Az alapellatasban a kapcsolatfelvétel médja 2020.01.01-2020.12.31. koz6tt

2019.01.01- 2020.01.01-
Kapcsolatfelvétel modja

2019.12.31. 2020.12.31
Onkéntes 91 77
Lakossagi jelzés 20 18
Jelzorendszer altal (intézmények) 57 [ 80
A gyamhatosag altal kezdeményezett 27 17
Népjoléti Csoport felkérése 89 23
Osszesen 284 215

A kapcsolatfelvétel alapvetéen 6nkéntesen mukodik, illetve lathatdéan magas a szama
jelz6rendszer altal adott jelzéseknek is. Az dvodai- iskolai szocialis segiték hatékony
munkajanak koszénhetben a jelzések szama egyre novekszik. A Népjoléti Csoport és a
Gyambhivatal is tobb esetben felkér kérnyezettanulmany készitésére, csaladlatogatasra, amely
soran kapcsolatba keriilink Uj potencialis lgyfelekkel, illetve kélcsondsen tudjuk egymas
munkajat segiteni.

A kapcsolatfelvétel torténhet a jelz6rendszeri tagokon keresztiil is (1997. évi XXXI. térvény, 17.
§), illetve barki (pl. szomszéd, rokon) jelezhet felénk, aki olyan személlyel talalkozik, aki bajban
van, de életkorabdl adéddan, esetleg pszichés vagy egészségiigyi okbdl nem képes sajat
Ugyeiben eljarni, és problémai, veszélyhelyzete megoldasaban csaladtagjaitdl,
hozzatartozéitdl segitséget nem kap. Minden jelzéssel foglalkoznunk kell, fliggetleniil attdl,
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hogy annak mi a valésagtartalma. A jelzés érkezhet telefonon, emailben vagy irasban, illetve
személyesen is. Minden jelzést meg kell vizsgadlnunk, és a jelzésre irasban kell
visszareagalnunk.

A mult év tapasztalata - amit mar el6z6 években is tapasztaltunk, de egyre er6s6dé tendencia-
az illetékességek kérdése (ide van bejelentve a személy, de nem tartézkodik itt, illetve nem
ide van bejelentve, de itt tartdzkodik). Ezzel kapcsolatban nagyon sok problémank van a
csaladsegités soran, amelyek nehezen orvosolhatdk. Nagy gondot jelentenek a ,vandorld
csaladok” akik szeretnének a hivatalos eljarasok aldl kibujni, id6t hiazni.

A munkaformdt - a problématdl fliggben - az esetgazda az egyénnel, illetve a csaladdal
kézdsen hatdrozza meg, amely lehet szocidlis esetmunka, szocidlis csoportmunka,
csaladterapia. A csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas a csaladsegité és az igénybe vevd
személy vagy csalad kb6z6s munkafolyamata. ElsGdleges feladata elsé talalkozaskor a
csaladsegitéknek a sziikségletfelmérés, illetve a kiskorlak veszélyeztetettségének felmérése
(els6 interja). Ha az eset az elsd talalkozassal nem zarhaté le, akkor irdsbeli egylittmikodési
megallapodasra keriil sor, ami a megkotéstdl szamitott legfeljebb 6 hdénapig érvényes. Hat
hénap elteltével Gjra meghatarozasra keril a cél, illetve mérlegeljiik az eltelt id6szakot.

A munkafolyamatok dokumentalasa, adminisztracidja a kotelezéen vezetendd adatlapok
mellett szamitdgépes programokban is térténik. (TEVADMIN és Pyng program). Tébbszér
megfogalmazddott mar, mint lehetdség, de Ggy tlinik, 2021. marcius 1-t6l bevezetésre keriil a
Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (kézponti rendszer), amely 0j kihivasok elé
allitja majd a munkatarsakat.

Az alapellatas forgalmi adatai 2020.01.01-2020.12.31. k6z6tt

| 2020 f6
Esetszam 215 csalad 398

2020.01.01-2020.12.31-ig 215 csaladdal foglalkoztunk, ami 398 érintett f6t jelent kdzvetve
vagy koézvetlenill (Zamardi nyaraldason résztvev8k és a karacsonyi tamogatasra jelentkez8k
szama klilon szerepel a beszamoldban).

A 2020-es évben az esetszam eltér az el6z6 évektdl (2019: 285 csalad) ami nagy
valdszinlséggel a virushelyzetnek tudhaté be, illetve az ©6nkormanyzat jarvanyligyi
intézkedéseinek készénhetben tébb probléma (segélyek igénylése) is megoldddott mielétt
eljutott volna hozzank.

Ugyeink tovabbra is tobbrétegliek és komplexek. Nagy rugalmassagot var el a kollégaktdl egy-
egy eset kezelése, és sok informacidval kell rendelkeznitik, hogy hatékony segitséget tudjanak
nyujtani a csalddoknak. A gyermekvédelmi ligyekben egyre jellemzébb, hogy mar a hatdsagi
szakaszt megel6z6en a csaladok ligyvédet fogadnak. Ennek kévetkeztében a munkatarsaknak
egyre tobb jogi tudasra van szlikségik, ligyvédiinktél — aki heti 4 éraban dolgozik nalunk —
t6bbszor kériink irasban vagy telefonon is segitséget.
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A ,klasszikus” csaladsegités esetek egyre inkabb hattérbe szorulnak és el6térbe kerlilnek a
nagyon Osszetett, sok ideig elhizédd bonyolult esetek. A csaladok részérdl sok esetben
tapasztalunk ellenallast és akadalyoztatast, munkatarsaink hibaztatasat. Egy nehezebb
ligyben tobb szakember bevonasara is sziikség van, esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat
kell szervezni és lebonyolitani, illetve a gyermekekkel kapcsolatban allé csaladtagokkal,
szakemberekkel szorosan — akar napi szinten — kell egytttm(ikédni.

Egy honapban atlagosan egy csaladdal 3 alkalommal kell talalkoznunk személyesen,
természetesen ez a kapcsolat elején mindig slrlibb és fokozatosan csokken. Egy csaladsegité
kollégahoz 25 csalad tartozhat maximum, ez a szam nalunk atlagosan 15-20. Egyes esetek
nagyon megterheléek szakmailag és pszichésen is egyarant. A csaladsegiték altal elvégzett
munkat a szakmai vezet6 3 havonta ellendrzi és vizsgalja meg. Ez lehet&séget ad a folyamatos
nyomon kovetésre és egyeztetésre.

Gyermekvédelmi szempontbdl 56 kiskoru veszélyeztetett gyermekkel foglalkoztunk, ami 31
csaladot jelent. A K6zpont felé tovabbitott esetekbdl 22 esetben tortént védelembe vétel.
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Az alapelldtasban az esetek probléma tipus szerinti felosztasa (els6dleges) 2020.01.01-
2020.12.31. kozott

csaladok csaladok
Problématipus:

szama 2019 szama 2020
Anyagi 130 60
Eletvitel 5 5
Gyermeknevelési 15 15

Gyermek intézménybe valé beilleszkedési nehézség -
Magatartaszavar, teljesitményzavar -

Csaladi-kapcsolati  konfliktus (sziillok egymas kozti, 38

sziilok-gyermek kozti) 28
Sziil6i elhanyagolas | -
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 4 3
Lelki-mentilis 31 31
Fogyatékossag, retardacio -
Szenvedélybetegségek -
Foglalkoztatas 5 4
Egészségkarosodas IE 3
Ugyintézés 26 25
Informaciokérés 18 18
Tobb probléma egyiittesen 7 23
Osszesen: 284 215

A virushelyzetben meghatarozé volt a lelki-mentalis és a csaladdi-kapcsolati konfliktusok
felszinre keriilése. Ez leginkdabb a csaladok bezartsaganak és elszeparaldédasanak volt az
eredménye. Megnovekedett a sokproblémas csaladok szama, mely elh(zédd segitési
folyamatot is jelent.

Az anyagi problémak megoldasaban, elsé korben a keriileti tdmogatasok igénybevétele lehet
a segitség, igy az onkormanyzati rendeletben meghatarozott tdmogatasokhoz valé hozzajutas
és kbzvetités az egyik legmeghatarozébb feladat a csaladsegités folyamataban. Hosszabb
tdvon mas ellatasok megigénylése és egyéb forrdsok bevonasa lehet a megoldas (pl:
fogyatékossagi tamogatas, foglalkoztatast helyettesité tamogatas).

Fontos kiemelni, hogy ezen a mutatdk kizardlag az elsddlegesen hozott problémdkat jelenitik
meg. A tapasztalataink azt mutatjak, hogy tulnyomdé tobbségben egy, akar szocialis
ligyintézéssel, vagy anyagi tamogatas igénylésével induld folyamat soran a segité kapcsolat
kialakitasaval, a bizalom elmélylilésével masodlagos problémaként merilnek fel generacidk
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kozotti konfliktusok, csaladtagok egylittélésébdl adédo ellentétek, konfliktusok, parkapcsolati
és gyermeknevelési elakadasok, kezeletlen pszichiatriai problémak. Ennek kbvetkeztében, egy
egyszerlien induld csaladsegitési ligybdl is akar éveken at tartd eset alakulhat ki.

Az igénybe vevs csaladok csoportositasa csaladi 6sszetétel alapjan
Csaladi 6sszetétel szerint | 2020

Gyermekes csalad 79
Gyerek nélkili csalad 19
Egysziilds csalad 45
Egyediil él6 72
Osszesen 215

Intézményiinket problémaval felkeresé gyermekes és egysziil6s csalddok aranya 57%, az
egyedll él6k aranya 33%. Az egysziilés csalddok magas aranya miatt mar év elején felvet6dott,
hogy valamilyen tamogatd csoportot kellene szervezni a szamukra, melyet 2020-ban nem
tudtunk megvaldsitani.

A mult évben is nagy hangsulyt fektettliink telephelylinkén a specidlis szolgdltatdsokra
(csaladterapia, csaladkonzultacio, medidcio) és a csoportmunkdkra, amelyekkel hatékonyan
tudjuk segiteni a csaladsegités folyamatat is. Ezeket a jarvanyhelyzethez alkalmazkodva
természetesen online formadban is folyamatosan biztositottak kollégaink, ezeknek az
alkalmaknak a szama a Gyermekjéléti K6zpont adatai koz6tt olvashatdk.

Mivel az utdbbi id6ben lecsokkent az addssagkezelési tanacsadast és az allaskeresési
tandcsadast igénybe vevék szama (masodlagos problémaként 4 Ggyfélnél kerilt sor ra 2020-
ban), ezért ezeket a feladatokat mar nem kijelélt koordinatorok végzik, hanem minden
csaladsegitd végez ilyen feladatokat, ha felmeril ennek igénye.

Az addssagkezelés célja, hogy a keriilet addssagokat felhalmozott lakosait segitse
dijhatralékuk csékkentésében és — lehetdség szerint — azok megszlintetésében.

Az addssagkezelési tanacsadas |ényegében egy egylitt gondolkodasi folyamat az lgyféllel,
annak érdekében, hogy miként lehetséges az addssagot minimalis mértéklire csokkenteni a
lehetséges erdforrasok (pl. csaldad meglévd jovedelme, természetes tamaszok — rokonok,
ismer6sok — segitsége, rendszeres, de nélkil6zheté kiadasok csokkentése, az addssag
jogosultjai — koézmlvek, energiaszolgaltatdk, tarsashazak 3altal nyujtott kedvezmények
(kamatelengedés, részletfizetési lehet8ség), stb.) maximalis felhasznalasaval.

Az addssagkezelési tamogatas elsésorban azoknak az adds haztartasoknak jelent segitséget,
amelyek rendelkeznek bizonyos mérték( fizet6képességgel és a kapott tdmogatassal az
adéssaguk rendezhetd.
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A tandcsadas soran kétféle anyagi tamogatas elérésében tudtuk segiteni lUgyfeleinket:

- Onkormanyzati addssagcsokkentési tamogatas, amely minden tipusu hatralékra igényelhetd
(A 2020-as évben 4 addssagcsokkentési tdmogatast tovabbitottunk az Onkorményzat felg,
mindegyik pozitiv elbiralasban részesult.)

- A Halézat Alapitvany altal nyujtott hatralékiegyenlité tamogatas, ami csak a viz-csatorna-
szemét dij, valamint a tavf(ités dijara terjed ki, illetve felmondott bérleti jogviszony esetén
krizistamogatast az elmaradt bérleti dij rendezésére.

Ezeken fellil természetesen felmérjik azt is, hogy milyen 6nkormanyzati, illetve alapitvanyi,
kormanyzati tdmogatasokra jogosult még a csalad, amelyek a mindennapi megélhetést
kénnyithetik meg szamukra vagy az 6nrész fizetésében tud segitséget nyujtani (Katolikus
Karitasz, Nyugodt Sziv Alapitvany).

A Halézat Alapitvanyhoz 2020. januar 1. és 2020. december 31. koz6tt 3 tAmogatasi kérelmet
nyUjtottunk be lgyfeleink szamara. Ebbé&l 2 hatralékkiegyenlitd tdmogatasra, 1 esetben —
ahol a bérleti jogviszony felmondasra keriilt — krizistAmogatdasra irdnyult.

Koordindtor: Bikkes Istvdn

2020-ban a virus helyzet kévetkeztében jelentésen megndtt az igény az adomanyokra. Szoros
kapcsolatot apoltunk a Voroskereszt 1. kerlileti szervezetével Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal, és a Katolikus Karitasszal. Ennek eredményeként fdéleg tartds
élelmiszercsomagokkal tudtuk segiteni a hozzank forduldkat — lathatdan erre tovabbra is nagy
igény lesz a jarvanyhelyzet hatasai miatt. A nehéz helyzetben tébb kerileti lakd is feladatanak
érezte az adomanyozast és ligyfeleink tobb felajanlasban is részesilhettek ennek kapcsan. Az
adomanyozasban a Tabani Kakas Etterem (5 adag/nap meleg étel felajanlds aprilis —junius
kozott), maganemberek ( tartds élelmiszer, pizza és slitemény biztositasa 10 gyermekes
csaladnak) és a Béla bacsi cukraszdaja (kardcsonyra 20 csomag csaladoknak és 16 sliti csomag
nyugdijasoknak) is részt vett. Tartds élelmiszert és alap tisztalkodasi szereket gydjtink 6ssze
és adunk tovabb a raszoruldknak, jelenleg van mar egy kis raktarunk, igy ha valakinek azonnal
kell segitség rugalmasabban tudunk reagalni.

A szolgalat szakmai egysége fenntartotta a korabbi jé egylittm(ikodést a Pedagodgiai
Szakszolgalattal, ezen belll is az iskolapszicholégusokkal, a kerlilet oktatasi-, nevelési
intézményeivel, a védéndi szolgalattal.

Szorosabb egylittm(ikodés alakult ki az év soran a kovetkezd tarsintézményekkel:

I.Keriileti Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly szakembereivel napi szint( szoros
kapcsolatot apolunk.

GAMESZ munkatarsaival folyamatos, napi szintl kapcsolattartas.

Nyugodt Sziv Alapitvany (lakhatasukban veszélyeztetett kliensek megsegitése- 3 csalad

részesilt anyagi tamogatasban- albérleti dijhoz, lakbérhatralék rendezéséhez)
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Egészségligyi szolgaltatok (a haziorvosokkal és a kerileti pszichiatriai gondozé orvosaival,
illetve a Szent Janos Kérhaz szocialis munkasaival egyre jobb a szakmai kapcsolatunk. Eseteink
kapcsan folyamatos a szakmai konzultacio)

Renddrség

Okumenikus Segélyszervezet Krizisambulancidjanak szakembereivel egy egész napos
tréningen vettiink részt, ahol a parkapcsolati erészak veszélyeztetettjeinek és aldozatainak
szakszer( megsegitésére kaptunk képzést.

2020-ban a csaladsegités folyamatat és a prevencidét nagymértékben segité klubok és
csoportok a kévetkez6k voltak:

Sziilok klubja

Intézményiink immar 16 éve ad teret, tamogatja, szervezi az |. keriileti Szlil6k Klubjat. Célja a
keriiletben él6 szil6k kapcsolatanak gyarapitasa, ez egyfajta prevencids szolgaltatas is
intézményiink részérél. Osszejéveteleiket altaldban édesanydk latogatjdk, de eléfordult
édesapa érdeklédése is. Klubunk allandé tagjainak szama ebben az évben 14 6, altalaban 8-
10 f6 latogatja a programjaikat.

2020-ban Sziil6 Klubunkat két alkalommal tartottuk meg.

Els6é alkalomra 2020 januar 23-an keriilt sor. Témank az évkezdéshez kotédott, Ujévi
fogadalmak, Ujévi hagyomanyok és szokasok volt. Ezen alkalommal hét kerileti anyuka vett
részt. A beszélgetés nagyon lendiiletes és vidam volt.

A masodik alkalmat 2020 februar 20-an tartottuk. Témank ekkor a ,vilag vallasai” voltak. A
program elsé fele beszélgetéssel telt a hozott témaval kapcsolatban, majd megnéztiink egy kis
filmet, melyet egyik tagunk készitett egy izraeli Utja soran. Nagyon meghaté és emlékezetes
Osszejovetel volt, ezt a visszajelzésekbdl tapasztaljuk. Ezen a délel6tton hat anyuka volt jelen.
Azt tapasztaltuk, hogy a klubunk 6sszeszokott kerileti gyermekes anyukak tagjaival nagyon jol
m(ikodott az évben is. Tavasztol az online oktatas alatti id6szakban csak telefonon tartottuk a
kapcsolatot.

Kézmiives csoport

A 2020-as évben a virushelyzetre tekintettel sajnos csak 3 foglalkozast tudtunk az év elején
megtartani.

A foglalkozdsok soran minden alkalommal, Uj technikak megismertetésével, 2 tipusu diszt,
vagy ajandéktargyat készitliink. A résztvev8k nagyon szeretik a foglalkozasokat, amelyeket
plakatokon, a honlapunkon, és az intézmény facebook oldalan is meghirdetink.

Csaladosok, egyediilallék, nyugdijasok, kamaszok és a kozosségi ellatasban gondozottak
kozosen alkotnak, beszélgetnek, ismerkednek az alkalmakon.

Az atlagos létszam alkalmanként 15 6.
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2020-ban a foglalkozasok soran alabbi disz- és ajandéktargyak késziiltek:
januar: oréknaptar és palcika figurak

februar: farsangi maszk és spiral kigyd

marcius: pompon figurdk és papirdiszek

Krisztina 6nsegitd klub

A Krisztina Klub az elmult évben tovabbra is 6nsegité csoportként m(ikodott. A résztvevék
szamara intézményiinkben a kereteket és a helyszint biztositjuk. A csoporttagok nagy részét
a nyugdijas korosztalyu értelmiségiek alkotjak, de nyitottak a fiatalabb korosztaly felé is.

A heti talalkozasuk alkalmaval elére meghatarozott tematika alapjan dolgoznak fel egy-egy
mvészettel, tudomannyal, térténelmikorral kapcsolatos témat, ill. idénként meghivnak kiilsé
el6addt is.

A klub a hétféi napokon 15:45 — 17:15-ig m(ikédik, altalaban 7- 8 f6 részvételével. 2020-ban
10 alkalommal taldlkoztak, a témajuk tobbnyire a vallas koré épiilt.

Budavdri Bogar-Aszok

A csoport 10 és 13 éves gyermekek korosztalyat célozta meg foglakozasaival. Havi szinten két
alkalommal keriilt sor a csoportokra, melynek id6tartam masfél éra. A foglakozasokat a
Budavari Szocidlis és Gyermekjodléti Szolgaltatadsi Kozpont nagy szobidjaba 14 gyermek
részvételével tartottuk.

,KarnyUjtasnyira a természet” gondolatmenetiink soran, a cél a bogarak él6vilaganak a
megismertetése volt. A csoporton fontosnak tartottuk, hogy a gyerekek jobban megismerjék
az ember és a természet kapcsolatat a bogarakkal, valamint hogyan kapcsolédik az ember
mindennapi élete soran a természethez. A bogarak élettani mikodése, hogyan kapcsolédik a
természet korforgasaba.

2020 év tematikajanak kidolgozasanal sajnos szamolnunk kellett azzal, hogy csoportunk
vezetSje Kébor Péter nem fogja tovabb vallalni a csoportvezetést. A januari és februari
foglakozasokon igy lezartuk a csoportmiikédést. J6 hangulatl jatékos feladatokkal bdcstztunk
egymastél. Beszamoldm tovabbi részében mar csak a tovabbi terveinkrdél tudok beszamolni,
amik a sajnos a jarvany helyzet miatt nem valésultak meg.

Szerettiik volna, és itt szeretnék jelen id6ben is beszélni, hogy a csoport egy masik formaban
miikddjon tovabb. A célunk az volt, hogy a Bogar-Aszok csoportba jaré gyerekek és
csaladjuknak egy természetjard csoportot hozunk létre. Ennek elsé allomasa a Magyar
Foldtani MlUzeumban tett egész napos latogatasunk. Ez a program egy egész napos a hazai
élévilagot és kérnyezetiiket feldleld foglakozas szlil6ket és gyerekeket egyarat bevonva.

A 2020-ban elsé negyedévében és az ezt kovetd idGszakban sajnos a kialakult jarvanylgyi
korlatozasok miatt ennek megszervezésére nem keriilt sor.
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Legylink Gjra egyiitt! Napkozis tabor

A résztvevlk, kozrem(ikoddk, 1atogatok létszama:

A Budavari Onkormanyzat altal meghirdetett tdmogatasbdl 10 gyermek vett részt a tdborban,
2 taborvezetbével és 8 kdzrem(ikdéddvel (1 gyermekpszicholdégus, 1 mentalhigiénés
csaladtudomanyi és csaladterapids szakember, 1 kézm(ives foglalkozas vezetd, 1 kutyaterapias
kiképz8, 3 rendér, 1 segitd a kiilsé helyszinen.)

Az programok leirasa:

A programokat a gyermekek igényéhez mérten prébaltuk valtoztatni az aktualis allapotuknak
megfeleléen, ezért voltak olyan programok, amiket nem tartottunk meg az elb6zetes
terveinkhez képest, mig voltak olyanok, amik spontan alakultak, ilyenek voltak példaul
kézmlves feladatok és a jatszétér |atogatasok, valamint a teremben 1év6 mozgasos feladatok
is. Mivel alapvet6en a Czakd Palyara lett tervezve a tabor, ami logisztika miatt nem tudott
megvaldsulni, ezért mindenképp szikség volt arra, hogy a gyerekeknek legyen valahol szabad
tere a mozgasra, emiatt szliletett meg a dontés, hogy a jatszéterek bevonasa is sziikséges, ami
az U] jatszétereknek koszonhetSen igazan nagy élmény volt mindenki szamara.

A napirendlink része volt az ebéd mellett a tizérai és az uzsonna is, amin a gyerekek
gylimolcsoket, magvakat, Turé Rudit, tejszeletet, teljes kiérlésl kekszet stb. fogyasztottak,
illetve kifejezetten figyeltlink a napi folyadék bevitelre is, amit asvanyviz és szérp formajaban
potolhattak a gyerekek. Az ebéd minden nap 12.30-kor a Il. szamu I|d&sek Klubjanak
ebédl6jében tortént, ahol a reggeli érkezéshez hasonléan, kézfert6tlenités és
hémérsékletmérés is tortént.

A sziil6k mindennap 8-9 éra kozott hozhattak gyermekeiket a taborba, tobben is éltek a
lehetSséggel, hogy 8-re jottek. A programok nagyon szinesek voltak, mivel tébb célunk is volt,
els6sorban az er6szakmentes kommunikacio, illetve a felel6s allattartas igényének kialakitasa
a gyermekekben. Ehhez segitséget nyujtott Winter és Loki, akik kutyakiképzdjikkel vettek
részt a taborban 3 napon keresztiil, segitve ezzel az ismerkedést, a kozosség kovacsolast,
illetve a tabor lezarast is. A kézm{(ives foglalkozasokon pedig egy kicsit lelassultunk és a kreativ
erét engedtiik szabadjara, amit a gyerekek nagyon élveztek és sokszor a ,,szabad jaték” idében
is ceruzat, filcet ragadtak, hogy alkossanak. A tabor ideje alatt latogattunk meg allatorvosi
rendel8t, renddrséget, voltunk Szaldki Agi koncerten, valamint elldtogatott hozzank a Magyar
Tengerimalac Alapitvany is. Toébb kollégank segitette a taborunkat szakmai tudasaval is, igy
volt mesepedagdgiai foglalkozas, valamint jatékos feladatok a Compatia tarsasjaték
segitségével.

Bar a Covid-19 t6bb akadalyt is gorditett elénk, azt gondolom, hogy sikeresen vettiik 6ket és
biztonsagos koriilmények koz6tt nagyon jé élményeket adtunk a gyerekeknek, de leginkabb
annak az 6romét, hogy Ujra egylitt lehettlink a karantén idészak utan.
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Zamardi tabor I. turnus

A Budavdri Onkormanyzat és a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kézpont 2020.
augusztus 03-09-ig az els6 turnusnak biztositotta a kedvezményes balatoni tidiilés lehet&ségét
Zamardiban, az |. kerileti raszoruldé csalddok részére. A tabor |. turnusat 22 csalad vette
igénybe, 78 fével, amibdl 42 gyermek volt.

Az el626 évektdl eltéréen a csaladok fogadasakor mindenkinek elére kinyomtatva a kezébe
adtuk a heti programot és a megszokott modon tobb helyre kifliggesztettiik a tabornyitd
meghivéval egylitt plakdtokon a tabor terliletén. A nagyobb hirverésnek kdszonhetben a
tabornyitéra tobb csalad érkezett, itt médunk volt bemutatkozni, tajékoztatni a tdborozdkat a
fontosabb tudnivalékrél, illetve a korona virus miatt bevezetett szabalyokrél.

A hét minden napjan harom programot szerveztiink meg, a délel6ttoket kézmdlves
foglalkozasokkal kezdtiik, délutdanonként Ugyességi vetélkedbket tartottunk, esténként
kozosen mesefilmeket néztink.

A kézmlves foglalkozasok témai voltak: sékép- és kavicsfestés, papirsarkany készités, majd
eregetése, batikolas, henna és csillamtetkd készités, gyongyvasalas.

Ugyességi feladatok voltak: székfoglald, kincskeresés, aszfaltrajzverseny, szamhdabord,
sorverseny.

Az esti filmvetitések jél sikeriiltek, ezekre mindig ragcsalnivalékkal késziltlink.

A programok nagy része hatalmas népszeriiségnek 6rvendett a gyerekek kérében sok esetben
meég a szlil6ket is sikerlilt bevonni. Ami nehézséget jelentett az a vendégfogadas szabalyanak
valtozasa volt, ebbdl volt tobb félreértés és kellemetlenség ezt a jovére fontos volna
egyértelmlbben és mindenki szamara egyenléen szabalyozni.

Zamardi tabor Il turnus:

2020. augusztus 10-t6l-16-ig, 106 f6 részvételével folytatédott a csaladosok nyari
taboroztatasa Zamardiban, ez 25 csalddot jelent. A szallds elfoglalasa utana egy roévid
tabornyitd keretein belil tajékoztattuk a csaladokat a hazirendrél, illetve a békés egylittélést
megkonnyité szabalyokrdl, valamint a koronavirus miatt életbe I[épett kil6n
intézkedésérekrdl.

A tabor ideje alatt szinte kivétel nélkiil minden nap kanikula volt, igy a nyaralék az idejik
nagyrészét a Balatonban toltétték vagy kirandultak a koézelben. Ebbd&l addddan a tabori
programokat eltolva tartottuk meg, igazodva a nyaralék igényeihez, igy a tavaly nagy sikert
aratott kézml(ives foglalkozasok a kora délutani idépontokban lettek megtartva, az esti
programok pedig napnyugta el6tti éraban kezdddtek. Idén kifejezetten nagy figyelmet
forditottunk arra, hogy a programok biztonsagosak legyenek, ezért a kézmdlves
foglalkozasokat a szabadban tartottuk és tobb asztalndl is lehet6ség volt a kreativitas
megélésre. Ez j6 dontésnek bizonyult, mivel szinte kivétel nélkiil minden nap a maximum
|étszam feletti érdeklédés volt a gyerekek és a sziilék részérdl is. Csodas alkotasok szilettek, a
tavalyi év nagy sikereit, mint a gyertyadntés, a podldéfestést sem hagytuk ki, de volt
univerzumfestés, kavicsfestés és hajokészités is. Ebben az évben hagyomanyteremté kerti
mozizast is bevezettiink, aminek akkora sikere lett, hogy szinte kivétel nélkil minden este
néztlink mesét a szabad ég alatt, ahova sziil6k és gyerekek is egylitt jottek, pokrdccal
felszerelkezve és csillagok alatt nézték a vetitést.
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Természtesen a nagysiker( 6rias Jenga és a kooperacids erny6zés sem maradt el, aminek
kifejezetten oriiltlink, hogy a sziil6k legalabb olyan lelkesedéssel vettek részt a feladatokban,
mint a gyerekek és motivaltak 6ket, hogy miként lenne legjobb a feladat megoldasa.

Bar idén igen kiilénos volt a hangoldédas a taborra és a szervezés soran sok Uj dolgot kellett
figyelembe venni, azt gondolom, hogy a leheté legjobb megoldas szliletett, hogy a csaladok
jol érezzék magukat és kipihenjék egy kicsit az év faradalmait és Gjult erével induljanak neki az
év hatralévs részének.

A szolgalatunkat dnként felkeres6k kozott egyre nagyobb szamban jelennek meg azok az
tgyfelek, akik problémai a szocialis munka eszkoztaraval nem megoldhatdk. Ezek orvoslasahoz
harmadik fél altal nydjtott szolgdltatas igénybevétele szikséges (lakas probléma, tartds
egészségligyi karosodas, munkanélklliség, kréonikus beteg a csaladban).

Novekvé tendenciat mutat — és egyre sulyosabb — az esetek kozott a pszichidtriai
problémdkkal kiizdé kliensek szama, akik nagyon sok esetben betegségtudattal és igy
egészséglgyi ellatassal sem rendelkeznek. Naluk a legfébb cél az egészségiigyi ellatasba vald
eljuttatas. Az 6 segitésiikre szoros egylittmiikédésben dolgozunk a kozdsségi pszichiatriai
ellatassal és a Gyamhivatallal ,intenziv” csaladsegitést folytatva.

Az |. kerllet lakossaga id6sodoé és az atlagéletkor igen magas. Ennek kdszonhetéen sok
lakossagi jelzés érkezik hozzank telefonon, illetve irasban leggyakrabban szomszédoktél, idds
lakosokkal kapcsolatban. Egyediilalld, pszichésen és fizikailag rossz allapotban, elhanyagolt
lakdsban él6 (gy(jtogetd) lakosokra hivjak fel a figyelmlinket. Ezekben az esetekben sokszor
Utkoézink falba, mivel az id6s egyediilallé ember bizalmatlan és semmiféle segitséget nem
hajlandé elfogadni. Igyeksziink feltérképezni és bevonni a segité folyamatba a csaladtagokat,
de sok esetben ez nem vezet eredményre.

Amennyiben mas lehetéség nem mutatkozik a helyzet megoldasara, akkor az I. kerileti
Kormanyhivatal Gyamhivatalaval vagyunk szoros egyittm(koédésben és gondnoksag, illetve
gyamsag ala helyezést kezdeményeziink.

A virushelyzet alatt tobb id8s klienslinknél mentalis allapotromlast figyeltiink meg, amelynek
legfébb oka a fizikai elszeparalédas. Tobben keriiltek korhazba, és sajnos ott még inkabb
egyedil maradtak, illetve szélsGséges esetekben meg is haltak.

Gyermekvédelmi szempontbdl jelentés a szama azoknak az eseteknek, ahol a valasi krizis
miatt keresnek fel bennilinket a kerlileti szil6k és kérnek hatékony segitséget a problémak
megoldasaban. Itt csaladterdpiat, mediaciét, feln6tt és gyermekpszicholégust, illetve
fellgyelt kapcsolattartast (birdsagi hatarozat megsziletését kévetéen) tudunk felajanlani a
szlilék és gyermekeik szamara.
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A 2020-as évben a személyi valtozasokat sikeriilt gyorsan és hatékonyan rendezni, igy az év
nagy részében stabil létszammal tudtuk munkankat végezni. A virus helyzet altal kialakult
allapotra a kezdeti nehézségeket leszamitva gyorsan és hatékonyan tudtunk reagalni.
Munkankat a megbetegedések ellenére is sikeresen elvégeztiik, a hianyzékat mindvégig
sikerilt potolnunk. Sok esetben sziikségessé valt az online kapcsolattartas és a home office,
melyekbe sikeriilt beletanulni és megtanultuk &ket jél alkalmazni a kiilonboz6
munkafolyamatokban.

Sajnos biztosak lehetiink benne, hogy a jarvanyhelyzet utdhatasait még sokaig kell
orvosolnunk (munkanélkuliség, pénzigyi nehézségek, lelki-mentalis problémak).

Facebook oldalunkat és honlapunkat folyamatosan frissitettlik, illetve létrehoztunk egy ZERO
Waste csoportot is a kornyezetvédelem népszerlisitése, és a kerliletben élék
kapcsolattartasanak konnyitése érdekében. Ebben a csoportban a keriiletben él6k a szamukra
mar sziikségtelen, megunt, de még hasznalhatd targyakat kozvetleniil felajanlhatjak az arra
raszoruloknak.

Nagy 6rommel toltott el benniinket, hogy elkészlilt a Szolgalat szobajaban a galéria, amelynek
segitségével jobban elfériink és munkankat is hatékonyabban tudjuk ellatni.

Egyértelmlien latszik az elmult évek tapasztalataibdl, hogy munkankhoz elengedhetetlen
lenne Csalddok Atmeneti Otthonaban féréhely biztositdsa. Gyakran egy-egy csaldd csak
atmeneti lakhatasi nehézséggel klizd, nagy segitség lehetne szamukra egy ilyen intézmény. Ez
szorosan Osszefligghetne a keriilet lakds-koncepcidjaval és akar kilépteté bérlakasokat is
lehetne biztositani az otthonbdl kikerilé lakék szamara.

Egyre nagyobb az igény idGs otthoni elhelyezések irant is. JOl latszik, hogy mivel a kerilet
lakossaga eloregedd tendenciat mutat nagy sziikség lesz a jov6ben ilyen intézmények
létrehozasara.

Sajnos a jelenlegi telephelylink régi épitési és elavult (aramellatassal folyamatos problémak
vannak, a szobaink nagy része tobbszdr beazott a haz rossz csévei miatt, repedések a falakon).
Mivel az évek soran az intézménylink szolgaltatasai folyamatosan béviltek és bévilnek (pl:
iskolai-dvodai segit6k) szikségiink lesz egy nagyobb és modernebb éplletre. Az
infrastruktirank egyre elhasznaltabba valik, igy munkankat segitené, 6szténozné egy Uj
telephely.

A megvaltozott koériilmények kozott felszinre keriilt, hogy az online kapcsolattartashoz
szilkséges lenne tovabbi kameras és mikrofonos laptopokra.
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Szakmai vezetd: Karpdti Krisztina

A Budavari Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kozponton beliil a Csalad- és Gyermekjoéléti
Szolgalat, valamint a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont 6nallé szakmai egységként mikodik. A
Szolgalat és a K6zpont egyarant a szocialis munka alapelvei, munkaformai és munkamoddszerei
alkalmazasaval végzi tevékenységét, de az egyes tevékenységekhez jogszabaly altal rendelt
feladatok eltéréek.

A Gyermekjoléti Kézpont az 1997. evi XXX|. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatdsrol jogszabalyai szerint a gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és szlikségleteinek
megfelels onallé egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek
keretében biztosit:

e kapcsolattartasi Ugyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast, ide nem értve a 62/E. § és
a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitbi eljarast,

e ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocialis munkat,

e gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

e jogitajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

e csaladkonzultacidt, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat,

e o4vodai és iskolai szocialis segitb tevékenységet;

e szocialis diagndzis készitést

e agyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédd, a

gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

e kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezését,
nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténé
nyUjtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabdl térténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy

annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

o egylttmUkodik a partfogd felligyelSi szolgalattal és a megel6z6 partfogd
felligyelével a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,
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e a csaladjabdél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitémunkat koordinal és végez - az otthont nyUjté ellatast, illetve a terileti

o gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylttmikodve - a
csalad gyermeknevelési koériilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a
sz(il6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitasahoz,

e utégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egylttmiikodve a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitémunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csaladi pétlék természetbeni formaban térténd nyudjtasahoz
kapcsolédd pénzfelhasznaldsi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
készit.

A csaladgondozas soran, a szocidlis munka eszkbzeit hasznalva nem csak a védelembe vétel
alatt dolgoznak az esetmenedzserek tervszer(ien (gondozdsi- nevelési tervet készitenek),
hanem a professzionalis segité tevékenység egyik meghatarozo kritériuma a tervszer(ség. A
probléma definialdsa, a segité folyamat tervezése, a megoldashoz vezetd Ut tervezése, a
képessé tétel mind végrehajtandé feladatokat (segité folyamat) hataroznak meg, nemcsak a
segit6, hanem a csalad, a gyermek és a folyamatban résztvevé szakembereknek egyarant.
Ezek végrehajtasatdl fligg maga a probléma megoldasa, a problémas helyzet kezelése, a
képessé tétel. Ezekért a folyamatokért a kozpontban dolgozé munkatarsak a felelGsek, de a
célok megvaldsitasa érdekében végig egylittmikddnek a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat
munkatarsaival.

Osszesen jelenleg 14 munkatars tartozik a Csaldd- és Gyermekjéléti Kézponthoz, ebbdl 3 &
félallasban dolgozik.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kételez6 feladatai és az ezeket elvégzé munkatarsak:

Csalad- és Gyermekjoléti Kézponthoz | Csalad-és Gyermekjoléti
tartozé munkatars szolgalathoz/K6zdsségi
Ellatashoz tartozé munkatars
Oovodai- iskolai szocialis | 4 f6
segitd
esetmenedzserek 2,56
jelzérendszeri tanacsadoé 0,5f6
pszicholdgiai tanacsadas 3 f6 (4 éraban)
jogi tanacsadas 1 {6 (heti 4 6raban)
csaladterapia, mediacio 7 f6 (pszichologus, esetmenedzser, | 16
6vodai-iskolai segitd)
szocialis diagnozis 1f6
készenléti telefonligyelet 3f6 5f6
kapcsolattartasi ligyelet 6 f6 6 f6
kdrhazi szocialis munka 16

Az idei évben a Kozpont munkajara és szolgaltatasaira is ranyomta bélyegét a pandémias
helyzet. A megvaltozott kériilmények mind tavasszal, mind Gsszel nehéz helyzet elé allitottak
az intézményt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatok és a Gyermekjoléti Kézpontok részére nem volt
egységes szabalyozas, minden budapesti keriilet mas munkamoddszerekkel oldotta meg a
varatlan helyzetet- volt ahol egész csoportok home office-ban dolgoztak, és minden
megbeszélés online médon folyt, és volt, ahol a dolgozdkat atcsoportositottak a
virushelyzettel 6sszefliggé feladatokhoz- példaul ételszallitas az idéseknek.

A masodik hullam alkalmaval mar sokkal felkésziiltebben 3alljunk a helyzethez. Elére
megszerveztiik és beosztottuk az elvégzendd feladatokat, a vezetdk szamara is atlathatébb
volt a helyzet. A nyari hénapok soran sok tapasztalatot szereztiink arrdl, hogy hogyan lehet
masfajta mddon megszervezni a munkavégzést, hogyan tudunk online teameket,
esetmegbeszélbket, esetkonferenciat, csaladterapiat, mediaciét tartani. A kliensek tobbnyire
szintén alkalmazkodtak a helyzethez- akik egylittm(ikédtek vellink, 6k tovabbra is tartottak a
kapcsolatot.

A kollégak helyettesitése, akik betegség miatt tavol voltak, gérdiilékenyen zajlott. A csoport
két részre lett osztva, harom napig az intézmény munkatarsainak egyik fele dolgozott az
irodaban, harom napig a masik csoport. Aki nem volt személyesen bent, otthonrél végezte a
feladatait, kivéve, ha a munkaja miatt bent kellett tartézkodnia- gyamhivatali targyalas,
koérnyezettanulmany, egyéb okok miatt.

Véleményem szerint rengeteg pozitiv tapasztalatot is szereztlink a jarvanyidészak alatt és a
fékusz athelyezése sok szempontbél el6ny6s valtozasokat hozott. A csoportok kozott csékkent
a feszliltség, a bizalom megndtt az egylitt dolgozok kéz6tt és véleményem szerint ez egy remek
lehet8ség, hogy Ujra definidljuk a k6z6s munka fogalmat és annak részleteit.
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A nyari iddszakban késziilt egy kérdGiv négy munkatars kozrem(kodésével, amelyben
felmértik, hogy hogyan hatott a teljes intézmény munkatarsaira a virus elsé hullama és milyen
tapasztalataik, elvarasaik vannak a kollégdk, vezetSk felé. Ezt sokan kitoltotték, és késziilt
belle egy kiértékelés a valaszok alapjan.

Ennek alapjan a kovetkezé pozitiv tapasztalatok szilettek: kollégak kozotti 6sszefogas, egymas
tdmogatasa, online munka hatékonysaga (leginkabb pszicholdgia, csaladterapia), home office
hatékonysaga, mas kollégak megismerése, rugalmassag, alkalmazkodas, kliensi elismerés,
elégedettség a sajat munkaval, visszajelzés fontossaga.

A hatékony munkavégzés szempontjabol a kollégak szerint a harom legfontosabb vezetGi
attitlid a tamogatd kommunikacid, a feladatkorok tisztdzasa személyre szabottan, és az
intézményi egységek kozotti kommunikacid elésegitése.

A harom legfontosabb munkavallaléi attit(id a kollegialis tAmogatas, a problémak tisztazasa
egymas kozott és a visszajelzés.

Az idealis munkahelyi légkér pedig, ahol a kévetkez6k megvaldsulnak: nyilt kommunikacid,
mindsitésmentes kommunikacié, folyamatos kommunikacié, tdmogaté kommunikacio,
kollegialis 6sszetartas, rugalmassag, szakmaisag.

A Gyermekjoléti Kézpont jelenlegi szolgaltatasai

e Hatdsagiintézkedésekhez kapcsolédd gyermekvédelmi tevékenységek
e Eszlels- és jelzérendszeri koordinacié

e Kapcsolattartasi ligyelet

o Jelz6rendszeri készenléti szolgalat

e Ovodai- és iskolai szocialis munka

e Nyari taboroztatas

e Korhazi szocialis munka

e Szocialis diagnozis készités

e Pszicholdgiai szolgaltatas

e (Csalad-és parterapia, mediacié

e Jogitanacsadas
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Esetmenedzserek: Polyi Nikoletta, Jozoné Juhdsz Orsolya, Kdrpdti Krisztina

A feladatmegosztas fokozott egyiittm(kodés kialakitasat koveteli meg a Szolgalat és a K6zpont
kozott, valamint a Kozpont részérél szakmai tamogatas nydjtasat irja el a Szolgalat iranyaba.
A Kozpont feladatellatdsban az esetmenedzserek segitik a Gyambhivatalok munkajat a
megalapozott, pontos, naprakész adminisztracié el6készitésével a gyermekek védelme
érdekében.

Az esetmenedzser és a csaladsegit6 esetmegbeszélést, esetkonferenciat tart a probléma, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A targyévben az esetmenedzserek hat

esetkonferencian vettek részt, minden esetben hatdsagi intézkedéssel érintett gyermek
ligyében.

A Csalad- és Gyermekjoéléti K6zpontnak a Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat munkatarsaival az
egylttmUkodése megfeleld, az informacidaramlas folyamatos és naprakész. A védelembe
vétel soran k6z6sen torténik a csaladlatogatas. A munkatarsak egylitt dolgoznak a gyermek és
a csaldd motivaldsa, szakszer(i segitése, a veszélyeztetettséget okozd problémak
megsziintetése, és a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elGsegitése érdekében. Tébb
esetben is tamogatd segitéként van jelen az esetmenedzser a csaladsegité mellett ahol nincs
sziikség hatdsagi intézkedésre.

Az el6z6 évekhez képest hasonlé aranyszamokkal dolgoztunk a kerlileti sajatossagokat
figyelembe véve a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd gyermekvédelmi tevékenységeket
illetéen. Bar a virushelyzet az esetek szamat nem befolyasolta, de mindenképpen nehezitette
az Ugyfelekkel valé személyes kontaktus felvételét, igy az egyébként is jellemzé eszkoztelenség
feler6sodésével kellett szamolnunk. Ebben a valtozé gazdasagi, tarsadalmi, egészségiigyi
helyzetben kellett a beavatkozasi lehet&ségeket mérlegelni, biztositva a kontroll funkciét tgy,
hogy ne feledkezziink el a szocialis munka eredendé céljardl a segitségadas fontossagardl se.
Természetesen figyelembe kellett venniink a kliensek oldalardl, az eltéré érdekek mentén
érkez6 elvarasokat, amit minden esetben 6ssze kellett hangolni a szakmai értékekkel.

A Kozpont munkatarsainak a tapasztalata a gyermekes csaladokkal végzett hatdsagi gondozasi
folyamat sordn elsésorban sziil6 és/vagy a gyermek felel6tlen magatartdsa, a csalddi
egylttélés soran jelentkezd krizisek, élethelyzeti valsagok, kapcsolati konfliktusok, szilGi
elhanyagolas, deviancidk, pszichés problémak, kovetkezetlen nevelési mddszerek alkalmazasa
a gyermekkel szemben. T6ébb esetben elmondhatd, hogy a szlil6 nem mutat semmiféle
egylttmUkodést, nincs kozvetlen kapcsolat a csaladdal.

Az esetmenedzserek és gyamhivatal kozotti kapcsolattartas jo, hatdsagi intézkedésben
érintettek ligyében megbeszélik a problémat. Kozosen prébalnak olyan segitséget nydjtani,
ami a csaladnak a legjobb annak érdekében, hogy a gyermek a csaladjaban nevelkedjen, és a
veszélyezettség megsz(injon.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban a hatdsagi Ugyekben érintett esetek szama 2017-2020-
-ig:

Tevékenység gyermekek szam (f6)
2017 2018 2019 2020
Védelembe vétel 7 12 18 22

Ideiglenes hatalyl elhelyezés
Nevelésbe vétel

Utégondozas

Csaladba fogadas

Gyermekek Atmeneti Otthondban
valé elhelyezés

Segité tevékenység a csaladsegitd | n.a n.a. n.a. 17
részére olyan esetekben, ahol
felmerilhet a hatdsagi beavatkozas

Wk or s
Rk |Oow|k
OlRr|kr ww
olh|kr | w w

A fenti tablazat alapjan a hatdsagi tevékenységek szama keriiletliinkben nagyjabél allandd,
kevés olyan tipusl eset van, amely azonnali beavatkozast igényel és a gyermekek kiemelését
vohja maga utan. Erre csak nagyon megalapozott, tébb szakember és a gydmhatdsag javaslata,
majd hatarozata utan keriilhet sor, a gyermek fokozott és slllyos veszélyeztetése miatt.

Az egyetlen valtozas a védelembe vételek szamanak ndvekedése, amelynek oka véleményem
szerint a jelzéseknek kdszonhetd. Altaldban akkor érkeznek meg hozzénk ezek a jelzések,
amikor mar valéban kritikus problémak vannak és nem keriilhetd el a hatdsagi beavatkozas-
védelembe vétel formajaban. A késébbiekben célunk, hogy jelz6rendszeri tagok akkor tegyék
meg a gyermekekkel kapcsolatos jelzéseiket, amikor még alapellatasban- segité
beszélgetéssel, anyagi tamogatassal, csaladterapiaval, mediaciéval, egyéb tevékenységekkel-
tudunk prevencids tamogatast nydjtani.

Jardasi jelz8rendszeri tandcsado: Jozéné Juhdsz Orsolya

A tavalyi évhez képest csbkkent a beérkezett jelzések szama, ez betudhatd a kialakult
pandémianak, ami az ellatottakat és a vellik foglalkozé szakembereket is egyarant megviselte.
A kialakult helyzet sok esetben nem tette lehetévé a személyes kapcsolattartast, igy meg
kellett birkdznunk az online felliletek hatékony hasznalataval is.

2020. januar 1-t6l 2020. december 31-ig 102 darab jelzés érkezett intézményiinkbe.

Ebbdl 71 jelzés kiskoruakat érintd, mig 31 darab felnétt kordakkal kapcsolatos.

A jelzések aranyaikban, illetve a feln6tt, és gyermekekre vonatkozé aranyszamok
viszonylataban is csokkend tendencidt mutattak a tavalyihoz képest, bar nem szamottevé
mértékben.

A gyermekekkel kapcsolatos jelzések szama a tavalyi 78-rdl 71-re, mig a felnétt lakosokkal
kapcsolatos bejelentések szama 36-rél 31-re csokkent.
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A jelz6rendszeri tagok altal kiild6tt jelzések esetében kiemelendd, hogy a védéndi szolgalatok
altali jelzések szadma emelkedett, azonban a tobbi egészségligyi szolgdltatast nyujtd
intézményektdl, mint példaul kérhazak, valamint haziorvosok kevesebb jelzés érkezett.
Sajnalatos médon azt tapasztaltuk, hogy a hazi gyermekorvosoktdl idén sem érkezett jelzés.
Lecsékkent az iskolabdl érkezett jelzések szdma, ami 6sszefliggésbe hozhatd az altalanos és
kozépiskolai kozoktatdsi intézmények bezarasaval és digitalis oktatasi rendszerre vald
attérésével. A jelzett esetek szama a tavalyi évhez viszonyitva harmadara csokkent.

Az 6vodai jelzések szama a tavalyi évvel megegyez6 statisztikai adatot mutatott.

A tavalyi évhez viszonyitva kozel azonos szamokat mutat a rend&rségi jelzések szama, valamint
a gyambhivataloktdl érkezett megkeresések aranya, illetve az allampolgari bejelentések
esetében is hasonlé szamokat tapasztalhatunk. Itt azonban érzékelhetd egy aranyeltolédas
nevezetesen a gyermekekre iranyuld jelzések vonatkozasaban, ugyanis az el6z6 évben a
felnétt lakosokra vonatkozo lakossagi bejelentések voltak tobbségben.

Erdekesség, hogy idén el8szér jelzett a pedagégiai szakszolgalat, illetve érkeztek jelzések
egyesliletektél, alapitvanyoktdl is.

Az onkormanyzattdl érkezett jelzések szama a duplajara nétt.
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Az alabbi tablazatban részletezziik, hogy pontosan melyik észlel6- és jelz6rendszeri tag hany
jelzést klildott 2020-ban:

Eszlel6- és jelz6rendszeri tag Kiskoru | Feln6tt
kord
1. V4 7 . . rd rd 7. ré 7 ’” s, 7
Egészségligyi szolgaltatast nyujték: véddndi szolgalat 11 1
Egészségligyi szolgaltatast nyujték: kérhazi szocialis munkas 2 1
3. | Egészséguigyi szolgaltatast nyujték: haziorvos - 1

4 Egészségligyi szolgaltatast nyujték: hazi gyermekorvos - -

5. | Személyes gondoskodast nyujté szolgdltatdk (gyermekjoléti

szolgalat, gyermekjéléti kdzpont, gondozasi kdzpont, kozosségi | 9 4
ellatas)
6. | Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyudjtdé intézmények: 6
6vodak, bolcséde
7. | Kdznevelési intézmények: iskoldk 11 -
8. | Menekiilteket befogadd allomas, menekiiltek atmeneti szallasa | - -
9. | Rendérség 10 6
10 | pedagégiai Szakszolgalat 1 -
11. | Ogyészség - -
12. | Birésag - -
13. | partfogé feliigyeli szolgalat - -
14. | Egyesiiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek 1 1
15. Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezetek - -
16. | Allampolgarok, gyermek érdekeit képvisel§ tarsadalmi 14 10
szervezetek
17. | Onkormanyzat, jegyz6, gyermekjogi képvisel6, betegjogi 6
képvisel6
18. | Gyadmhivatal 6 1

19. | Munkaugyi hatdsag - -

20. | Katasztréfavédelem - -

Osszes jelzésszam 71 31
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Osszehasonlitadsképpen az eléz6 néhany év adatai:

2019 2018 2017
Eszlels- és | Kiskorui | Felnétt | Kiskora | Felnétt | Kiskoru | Feln6tt
jelz6rendszeri tag koru koru koru
1. | Egészségiigyi
szolgaltatast nyujték: | 5 2 3 6 2

védoéndi szolgalat

2 Egészségligyi
szolgaltatast nyujték: | 5 1
kérhazi szocialis munkas

3. | Egészségligyi
szolgaltatast nyujték: | - 2 4 4 3 2
haziorvos

4 Egészségligyi
szolgaltatast nyujték: | - -
hazi gyermekorvos

5. | Személyes
gondoskodast nyu;jté
szolgaltatok

(gyermekjéléti szolgalat, | 12 2 8 5 12 2
gyermekjoléti kozpont,
gondozasi kozpont,

kozdsségi ellatas)

6. | Kisgyermekek

napkézbeni ellatasat 5 i 5 3
nyujté intézmények:
o6vodak
7. !(oz,nev?le5| ' , 30 i 1 9
intézmények: iskolak
8. | Menekiilteket befogadd
allomas, menekiiltek | - -
atmeneti szallasa
9. | Rendbrség 9 7 5 7 12 4
10. | Ogyészség - -
11. | Birssag - -
12. | Partfogd felligyel6i
szolgalat i i
13. | Egyesiiletek,
alapitvanyok, egyhazi | - - 1 1
jogi személyek
14. | Aldozatsegités és

karenyhités feladatait | - -
ellatd szervezetek
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15. | Allampolgarok, gyermek
érdekeit képvisels | 7 18 5 1 5 4
tarsadalmi szervezetek
16. | Onkormanyzat, jegyzd,
gyermekjogi képviseld, | - 3 2 1 4
betegjogi képvisels
17. | Gydmhivatal 5 1 1l 9 7
18. | Munkaiigyi hat6sag - - 1
19. | Katasztréfavédelem - -
Osszes jelzésszam 78 36 41 27 57 24

Szakmak®ozi megbeszélések 2020-ban.

Nyilvanvalo, hogy a szakmak6zi megbeszéléseket sem lehetett az ellatérendszert elért
szigoritasok miatt az el6z6 években megszokott mértékben és formaban megtartani, ittis tobb
esetben ki kellett hasznalni az online felllet adta lehet&ségeket, de ehhez ki kellett épiteni a
megfeleld infrastrukturalis feltételeket is. A kialakult helyzetnek tulajdonithatd, hogy a 2020-
as intézkedési tervben szereplé szakmak6zi megbeszélésre vonatkozé feladatainkat csak
részben tudtuk teljesiteni.

Oriilink azonban annak, hogy a kdtelezé évi 6 szakmakdzi megbeszélés helyett 8 alkalommal
sikerlilt, még ilyen nehezitett korlilmények kozott is, a jelzbérendszeri tagok kozott
megbeszéléseket folytatnunk.

o Szakmakd6zi megbeszélés a Il. és XIl. keriileti jelz6rendszeri tanacsaddkkal. Célja a budai
keriiletek szakmai munkajanak 6sszehangolasa, és a szakmai munka kiterjesztése a budai,
majd a pesti kerliletekre is. A kévetkezd alkalomra, az 6sszes budai kerlilet jelz6rendszeri
tanacsaddja meghivast kap.

e Szakmakdézi megbeszélés a l. XII, Ill, , 1X, és XI kerlilet jelz6rendszeri tanacsaddi kozott,
a jelz6rendszeri munka fontossaganak atbeszélése, éves intézkedési terv elkészitésének
nehézségei.

o Szakmako6zi megbeszélés a Krizisambulanciaval téma az agressziv (igyfelek kezelése.

e Szakmako6zi megbeszélés az I. keriileti Gyamhivatal munkatdarsaival, melynek témaja a
két szakteriilet munkajanak jobb megismerése és 6sszehangolasa, kozos esetek atbeszélése
kapcsan.

P’

e Szakmai megbeszélés az |. Keriileti véddndkkel, sziilés felkészit6 csoportunk bemutatasa,

Uj szolgdltatas bevezetése a keriiletben védénéi segitséggel, a megvaldsitas folyamatainak
atbeszélése.
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e Jelzdrendszeri tanacskozds, minden kerilet képviselte magat, eddigi tapasztalatok
atbeszélése a jelz6rendszeri tanacsaddk kozott, fejlédési lehetéségek megvitatasa,
szakmakozi megbeszélés online formaban torténé megvaldsitasanak buktatoi, éves
beszamolé elkészitésének nehézségei.

e LIl kertileti 6vodai és iskolai szocialis segit6k k6zotti tapasztalatcsere- online formaban

e Tapasztalatcsere a I. és Xl keriileti iskolai-Ovodai szocialis segitok kdzott. A két keriilet
hasonlésagainak Osszevetése az iskolai munka kapcsan, milyen nehézségek vannak a
csaladsegitbkkel valé egylttmikodésben, kozos képzés a kovetkezd évben (resztorativ
konfliktuskezelés)

Esetkonferencia:
Az esetkonferenciak szama a tavalyi évhez képest 4-rél 6-ra emelkedett.

Koordindtor: Frey Cecilia

2020-ban 06sszesen 2 csaladnak biztositottunk kapcsolattartast birdsagi/gyamhivatali
hatarozat alapjan, illetve az egyik csaladban elindult nagyszil6i kapcsolattartas is Budapest
Févaros Kormanyhivatala Gyamugyi és Igazsagligyi F6osztalya hatarozata alapjan. Két csalad
kapcsolattartdsa megsz(int koltézés/lakcimlétesités, igy illetékességvaltozds miatt, egy
csaladban pedig 6nallé kapcsolattartast szabalyozott a gyamhivatal az év elején.

A koronavirus okozta jarvany miatt nem volt folyamatos a szolgaltatas, kormanyrendelet
alapjan 2020. marcius 16. és majus 31. kozo6tt sziinetelt az ellatas, majd juniusban indultak Gjra
a talalkozasok.

Az 8szi jarvany erésodése miatt az egyik csaladban, az apai és a nagyszil6i kapcsolattartasban
egészségligyi okok miatt a kapcsolattartasra jogosultak kérték a sziineteltetést 2020.
november 20-t4l.

A két folyamatosan kapcsolatot tarté csalad a kévetkez6 volt:

- egy édesanya tartotta ilyen médon a kapcsolatot két fil gyermekével havonta egyszer
szabalyozott kapcsolattartassal, 6sszesen 8 alkalommal;

- egy édesapa 21 alkalommal taldlkozott itt kisldnyaval heti szabalyozasban;

- februar végétdl indult el a kislany nagysziiléi kapcsolattartasa kétheti gyakorisaggal,
amelybdl 10 valésult meg a szlinetek miatt.
A koltozés/lakcimlétesités miatt masik gyermekjéléti kozponthoz keriilt kapcsolattartdsokbdl
e egy 16 éves lany talalkozott 2 alkalommal édesanyjaval havonta egyszeri szabalyozassal a
koronavirus jarvany miatti sziinet és a koltozés el6tt;

e birésagi végzéssel egy édesapa kapott lehetSséget talalkozni két kislanyaval
kéthetente,ami nem valdsult meg, mert az édesanya nem hozta el a gyermekeket.
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Ennek alapjan 2020. januar 1-tél 2020. december 31-ig 6sszesen 30 alkalommal biztositottunk
taldlkozast 4 gyermeknek
o két édesanyaval

e egy édesapaval
e és az apai nagyszilékkel

birésagi/gyamhivatali hatarozat alapjan az intézményi megéllapodds szerint péntek délutin
14 és 18 o6ra kozott.

Ettdl az iskolai nyari sziinetben eltértiink a nyari programok és nyaralasok miatt, ha a gondozd
szlil6k és a kapcsolattartasra jogosult szlil6k megallapodtak Gj, masik idépontban a hét egy
masik napjara.

A birésagokkal szikség esetén tajékoztatassal és a kerileti gyamigyi osztallyal a
kapcsolattartas  felilvizsgalatakor  egylttm(kodiink  tapasztalataink, informacidink
megosztasaval.

A kapcsolattartasokrél minden alkalommal készil dokumentacio:

- jelenléti iv, amelyet aldirnak a gondozd sziil6 és a kapcsolattartasra jogosult
szlil8/nagyszulék,

- valamint a kollégak feljegyzést készitenek a kapcsolattartas alakulasardl, a térténésekrél,
tapasztalataikrol.

Koordindtor: Gydrfds Adél

A jelz6rendszeri készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjéléti kbzpont nyitvatartasi
idején kiviil felmerilé krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgdlatot allanddan hivhatd telefonszam biztositasaval kell megszervezni
oly médon, hogy a készenlétben [évé munkatars szakszer(i segitséget tudjon nyujtani vagy
segitséget tudjon mozgdsitani.

A feladatot az Intézmény munkatarsai a 2012. évi |. térvény - a munka térvénykényvérdl 110.
§-aban meghatarozott, a készenlét szabalyozasa szerint, idészakos valtasban latjak el.

Készenléti szolgalat esetében az intézmény nyitvatartasi idején tul nyujt informacids
segitséget a 24 6ras telefonos készenléti szolgalat. A készenléti szolgalat egy alapvetéen a
munkaidén kivil 3llanddéan hivhatd, kozismert telefonszam biztositasaval kerdl
megszervezésre. A szolgaltatds nyljtasa heti beosztaslu - hétfé6tél hétféig tartd - forgd
rendszerben tobb esetmenedzser, illetve csaladsegité kolléga altal torténik. A készenléti
szolgdlatot ellaté esetmenedzser, vagy csaladsegité az adott hét elején atveszi a készenléti
mobiltelefont, illetve az informacids és adminisztracids fiizetet, melyeket a koévetkezé hét
elején visszaszolgaltat. Az informacidos és adminisztraciés flizet a szolgaltatashoz
nélkilozhetetlen, illetve a hasznos cimeket, telefonszamokat, elérhetéségeket, adatokat
tartalmazza, tovabba hivas esetén ebbe keriil rogzitésre a hivas ideje, az igénybe vevé adatai,
a probléma és a segit6 tevékenység rovid leirdsa. A szam nem ingyenesen hivhaté.
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2020-ban a készenléti telefonos ligyeletre is hatassal volt a jarvanyhelyzet. Marciustél két
home office-ban dolgozd kollégank tartott 24 o6ras mentalhigiénés Uligyeletet két heti
valtasban. A varthoz képest meglepben kevés hivas érkezett ebben az idészakban annak
ellenére, hogy egy varatlan, szorongast és félelmet okozd idészakot éltiink at. Ez egyrészt a
nagyon sokféle segité szolgaltatassal fligghet 6ssze, masrészt az emberek reakcidjara inkabb
a befelé fordulas volt jellemz, az informacidés domping ignoralasa.

A telefonhivasok jelent8s része nem keriileti illet6ségli megkeresés volt. Akik esetében nem
voltunk teriletileg illetékesek, az eset sllyossaganak felmérése utan 6ket a sajat teriiletileg
illetékes készenléti szolgdlatukhoz iranyitottuk. Egy masik, kisebb része a hivasoknak a
kriziskezelésben 1évé eseteinktdl érkezett, akiknél a hétvégén fokozddott a krizishelyzet.
Egyéb esetekben 15 megkeresés érkezett, amelyek kozlil egyik sem igényelt azonnali
intézkedést, mentd vagy renddérség bevonasat.

A munkatérsak koziil 2020-ban 9 f6 vett részt a készenléti telefonos ligyeletben. Osszesen 58
alkalommal fogadtunk hivasokat. Ezek koziil a hivasoknak tébb, mint a fele mas keriletekbdl,
vagy vidékrél érkezett. llyenkor segitséget nyUjtottunk abban, hogy az adott telepiilésen kihez
fordulhatnak.

A keriiletbdl érkez6 hivasok szama 34 volt. Idénként el6fordult, hogy munkaidében kerestek
minket ezen a telefonszamon sajat klienseink.

A tovabbi esetekben a telefonon keresztil tortént segité beszélgetések, kriziskezelések
elegendéek voltak.

Ovodai- és iskolai szocidlis segiték: Gydrfds Adél, Bikkes Istvdn/Berényi Richdrd, Frey Cecilia,
Simon-Mazula Didna, Somogyi Eszter (2020. juliusig)

2018. szeptember 1-t6l kotelezd feladat minden Csalad-és Gyermekjéléti Kézpontban és a
kerilethez tartozé oktatasi-nevelési intézményekben.

A szocidlis segitd feladatai
e Felismeri a veszélyeztetettséget

Sajnos sok gyereket bantalmaznak otthon annak ellenére is, hogy a testi fenyitést a torvény
blinteti. Bantalmazasnak szamit az elhanyagolas is, illetve, ha a szlil6 nem biztosit a gyerek
szamara érzelmi biztonsagot. A pedagdgusok tébbnyire észlelik, hogy valami nincs rendben,
de nem mindig tudjak beazonositani a veszélyeztetettséget. Ha ilyenkor jeleznek az iskolai
szocialis segitének, 6 képes utanajarni a "furcsa viselkedés" hatterének. A nagyobbak pedig
maguk is felkereshetik az iskolai szocidlis munkast, ha bantalmazzak 6ket otthon. Ha fény derdl
a bajra, sllyossagtél fliggben segitséget nyUjthat 6 maga, illetve tovabb iranyithatja az esetet
a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz vagy mas szakemberek felé.

o Megel6z és kezel

Mindenféle probléma-megel6zéssel és bizonyos mértékl kezeléssel foglalkozik, ami az
iskolaskoru korosztalyt érintheti.
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A teljesség igénye nélkiil: iskolai bantalmazas, konfliktushelyzetek az iskolai szereplék kézott,
igazolatlan hianyzasok, karos szenvedélyek, stressz...
e Beszélget

Diakkal, sztl6vel, akivel szlikséges. Beszélget, nem kioktat, nem tanacsot ad, nem a tutit
mondja. Inkdbb kérdez, meghallgat és segit. A téma lehet csaladi probléma, parkapcsolat,
kortarsakkal valé kapcsolat, életvezetés, célok, tervek, nehézségek, krizis....

e Konzultal, delegal

Azaz egyeztet, megbeszél a pedagdgusokkal, az iskolapszicholégussal, véddénével,
gyoégypedagdgussal, ifjisagvédelmi felelSssel, iskolaorvossal, barmely iskolai szereplével, akik
kozrem(ikodésével hatékonyabb egy probléma kezelése. Ha pedig nem az 6 hataskorébe
tartozik a helyzet, akkor a megfelel6 szakemberhez, intézményhez vagy szervezethez iranyitja
a diakot, a szlilét, a pedagdgust.

e Csoportfoglalkozast tart

Csoportot, nem tandrat. Bar sokszor csak 45 percben, és sokszor egy egész osztalynak, de az
akkor is csoport. Barmilyen témaban, ami nem tantargyi, és a gyerekeket érinti. Szintén a
teljesség igénye nélkll: palyavalasztas, o6nismeret, kommunikacié, k&zbsségfejlesztés,
klubfoglalkozas, érzékenyités hatranyos helyzet( csoportok irant...

e Szervez

Megbeszéléseket, szabadidés programokat, klubfoglalkozasokat, egészségnapot, barmit,
amire igény van, és ami a gyerekek jél-létéhez hozzajarulhat.

A tevékenysége tehat nagyon sokrét(, fligg az oktatadsi intézmény tipusatdl, igényeitdl. Egy
valamiben azonban megegyeznek mindeniitt: a gyerekek érdekében tevékenykednek.

Sziikségletfelmérés:

Minden évben végzink szilkségletfelmérést az |. keriileti oktatasi intézményekben, hogy
megtudjuk, a kovetkez6 idészakban milyen témakban varjak téliink az egyiittmikodést.

Az alabbi diagramok ennek eredményét ismertetik. A kérdSiv 2020.10.22 és 2020.12.08.
kozotti idészakban fogadott valaszokat. A teriileten miikédé és az iskolai szocialis segitékkel
kapcsolatban allé 12 intézménybdl 10 t6ltotte ki a kérdbivet. A kérddbiv kitoltését ajanlott
levélben, majd a link kénnyebb hasznalhatésaganak érdekében egy ezzel a levéllel megegyezd
e-mailben is elkildtik az intézményeknek.
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A 10 kitolté intézményben 6sszesen 4321 didk tanul, az aldbbi megoszlasban:

Tandem Gimnazium; 130

I Keriileti lanyi Dezst
Gimnazium; 534

A didkok kozel tiz szazaléka, 39 f6 egyéni tanrend szerint végzi tanulmanyait. Intézményi
megosztasban a kovetkezéképpen:

Budapest 1. keriileti Toldy Ferenc
Gimnazium
3
8%

Egyéni tanrend szerint tanul 39 f6

Tandem Gimndzium
1
3%

Budapest I. Keriileti Petdfi
Sandor Gimnazium
9
23%

Szent Gellért Katolikus Altaldnos
Iskola és Gimnazium
Budavidri altaldnos y 52:%
iskola -

1
3%

Budapest I. keriileti

Batthyany Lajos Budapest I. Keriileti Kosztolanyi

Dezs6 Gimnazium

Altaldnos Iskola v

4
10%

18%

Lisznyai Utcai Altaldnos Iskola ;
BGSZC Hunfalvy Janos Technikum |§ Gu Budapest I. Keriileti Szilagyi
2 15% Erzsébet Gimndzium

5% 4
10%
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A kitoltd intézményekbe 6sszesen 988 |. keriileti gyermek jar, vagyis a didkok 22%-a.

AZ ISKOLA TANULOI KOzUL I. KERULETI LAKOS?

Budapest |. Keriileti Petdfi Sandor Gimnéazium |21
Budavari altalanos Iskola 110
Budapest |. kerlileti Batthyany Lajos Altalanos Iskola 150
BGSZC Hunfalvy Janos Technikum |10
Lisznyai Utcai Altaldnos Iskola Pt
Budapest I. Kerlileti Szilagyi Erzsébet Gimnazium 51
Budapest |. Keriileti Kosztolanyi Dezs6 Gimnazium | |26
Szent Gellért Katolikus Altaldnos Iskola és Gimnazium 381
Budapest |. kerlileti Toldy Ferenc Gimnazium | |25
Tandem Gimndzium | 2
0 50 100 150 200 250 300 350 400

A kitoltd intézmények didkjai kézil 105 f6, vagyis a diakok 2,5%-a SNI-s.

AZ ISKOLA TANULOI KOzUL SNI-S?
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A 4321 f6bdl 262 fonél beilleszkedési, tanulasi, magatartas zavarokat (BTM) allapitottak meg,
ez a kutatasban szamba vett didkok 6%-a.

AZ ISKOLA TANULOI KOzUL BTM -ES?
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Budapest I. Kertileti Pet6fi Sandor Gimnazium
Budavari altalanos Iskola
Budapest I. keriileti Batthyany Lajos Altaldnos Iskola

BGSZC Hunfalvy Janos Technikum

Lisznyai Utcai Altaldnos Iskola

Budapest |. Kertileti Szildgyi Erzsébet Gimnazium
Budapest I. Keriileti Kosztolanyi Dezs6 Gimnazium
Szent Gellért Katolikus Altaldnos Iskola és Gimnazium
Budapest I. keriileti Toldy Ferenc Gimnazium

Tandem Gimnazium

Arrdl is kérdeztik az intézményeket, hogy logopédus, gyogypedagdgus, valamint fejleszté
pedagdgus heti hany éraban all rendelkezésre az intézményekben
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FEJLESZTO SZAKEMBEREK RENDELKEZESRE ALLASA (HETI
ORASZAM)

W Logopédus heti hany drdban érhetd el az intézményben: Fejleszté pedagdgus heti hdny drdhan érhetd el az intézményben?

m Gydgypedagdgus heti hdny érdban érhetd el az intézményben?
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Avalaszt add intézmények 6sszesen 149 alkalommal jeleztek, ebbél igazolatlan hidnyzas miatt
90 alkalommal.
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A szocialis hattérrel kapcsolatban harom fokozatl skalan kérdeztik a kitoltéket, hogy az adott
allitds mennyire jellemz6 az intézményben. A skdla elemei a ,nem jellemz&”, ,el6fordul”

iellemz8” voltak. Erdekes, hogy a ,jellemz8” kategériat egyetlen kitdlt§ intézmény sem
valasztotta, egyetlen témaval kapcsolatban sem.
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KAPCSOLATTARTAS TARSINTEZMENYEKKEL NEHEZ
INFORMACIOARAMLAS A TARSINTEZMENYEK ES AZ OKTATASI/NEVELES| INTEZMENY KOZOTT...

NEVELOTESTULETEN BELULI KONFLIKTUSOK KEZELESE NEHEZ

ESETMEGBESZELES, KONZULTACIO HIANYA

INFORMACIOHIANY A SZOLGALTATASOKROL

SZULOKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS PROBLEMAS

SZERHASZNALAT/ SZENVEDELYBETEGSEG, VAGY ANNAK GYANUJA

KAPCSOLATTARTASI PROBLEMA

ELHUZODO, KRIZISEKKEL NEHEZITETT VALAS

NEVELES| PROBLEMA (KOROSAN MEREV/DIFFUZ CSALADI MINTAK)

ANYAGI PROBLEMA

ELETVITELI PROBLEMA

ROSSZSZOCIALIS HATTER

u Nem jellemzé  m El6fordul  u Jellemzd
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SZUKSEGLETEK KI NEM ELEGITESE, NEM
MENTALIS/PSZICHES PROBLEMAK
ELSZIGETELODES/KAPCSOLODASI
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BANTALMAZAS, VAGY ANNAK GYANUJA
ELHANYAGOLAS (ERZELMI VAGY FIZIKAI
RUHAZAT, KONTROLLNELKULI DIGITALIS

ISKOLAI SZABALYOK FIGYELMEN KIvUL
ONGYILKOSSAGI KISERLET/ONGYILKOSSAGI
GONDOLATOK

MAGATARTASPROBLEMAK({ ORA ZAVARASA,
PEDAGOGUSSALVALOG TISZTELETLENSEG,

Az utolsé feleletvalasztos kérdésben szerettiink volna informaciét kapni arrdl, hogy az
intézmények szerint milyen szolgaltatasok meglétére lenne sziikség az intézményben.

MacANvossAc I 7
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KEREM IGEN/NEM VALSZAVAL JELEZZE, FONTOSNAK TARTJA
E A FELSOROLT SZOLGALTATASOK MEGLETET.

A sziill&/gyermek delegéldsa tarsinté zményekhez 5
Segitségnylijtas az esélyteremtést biztosito kérdésekben B
Tajékoztatas a szocialis teriiletet érintd valtozasokraol 7
Informacid nyljtasa a szocialis juttatasokrol 7
A pedagdgiai jellemzések, szakvélemények megfogalmazasanak segitése &
Az esetjelzés megfogalmazasanak segitése 7
Osztdlykdzdsségek, tanuldk megfigyelése pedagdgusi felkérésre P
Kapcsolattartas szocidlis intézményekkel “He
Kapcsolattartds egészségligyi intézményekkel (pl.:pszichidtria) 5
SziilGi értekezleten valo részvétel. 2
Sziildi munkakdzosséggel vald kapcsolattartas =
Drogellenes stratégia kidolgozasa B
Medidd é/konfliktuskezelés resztorativ technikdval 5
[Mentalhigiénes team létrehozasa ( pl.: védénd, pszichologus,... L

Szabadidds tevékenység szervezése x

Igen valaszok, 10 valaszbdl:

Klubfoglalkozasok 4=
Prevencids csoport(kiscsoportos foglalkozas Es
Csoportfoglalkozas osztalykdzdsségeknek 8=
A pedagogiai szakszolgalatokkal egyeztetett modon palyacrientacios.. =
Szlil6csoport -
Iskolai konfliktusok kezelésének segitése F=
Krizisintervencio biztositasa 5
Konzultdcid a pedagdgussal B
Segitd beszélgetés a gyermeakkel 7 B

Tandcsadds szlléknek B

A kérddbiv végén lehetb6séget adtunk arra, hogy a kitolték olyan témakra is felhivjak a
figyelmiinket, amikre mi esetleg nem gondoltunk a kérddiv 6sszeallitdsanal. Ennél a kérdésnél
egy kitolté sem kivant megosztani semmit.

Osszességében elmondhatd, hogy a jelzések szama, amelyeket felénk tovabbitanak, tovabbra
sem nagy szamu. Az dvodai, iskolai segiték jelenlétét elfogadjak, egyre gyakrabban kérnek
segitséget t6lik azokban az esetekben, ahol a gyermekkel kapcsolatban szokatlan dolgot,
problémat észlelnek, azonban ezek az esetek nem mindig jutnak el irasbeli formaban valamely
gyermekjoléti intézményhez. Kollégaink részt vesznek esetmegbeszélékén, bevonjak ket a
sziil6konzultacidkba, a pedagégusok megosztjak dilemmaikat és kikérik a véleményliket.

A fentiek alapjan az iskolaknak tovabbra is sziikségiik van arra, hogy csoportfoglalkozasokat
tartsunk a gyermekek részére, hogy konzultacidés lehetéséget biztositsunk a pedagdgus, a
gyermekek és a sziil6k részére. Igénylik, hogy segitslink a jelzések megfogalmazasaban, és
hogy informaciot nyUjtsunk az igénybe vehetd szocialis juttatasokrdl a raszoruldk részére. Ezen
kivil sziikség van arra is, hogy valaki segitséget tudjon nyujtani az iskolai konfliktusok
kezelésében.
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Szorongds, mentalis, pszichés problémak sok helyen elismerten el6fordulnak, ahogyan
magatartasproblémak és szUl6i elhanyagolas is. Falcolds és 6ngyilkossagi kisérlet szintén. A
maganyossag is egy gyakran el6forduld és sllyos probléma lehet gyermekeknél, amelynek
kovetkezménye akar a depresszio és az 6ngyilkossag.

Az elh(zédd, krizisekkel nehezitett valast, a kapcsolattartasi problémat és a
szerhasznalatot/szenvedélybetegséget jelolték még meg az iskoldk, mint eléforduld
nehézséget.

Az dvodai, iskolai segit6k beszamoldi oktatasi-nevelési intézmények szerint

Ovodai szocidlis segit6- Gyarfas Adél

A 2020-as évben nagy kihivast jelentett a pandémia id6északaban a megvaltozott keretek
kozott megtalalni az dvodai szocialis segitésben a segitési lehet6ségeket, jelen lenni és
lathaténak, érzékelhetének maradni online formaban is az évoda életében mind a
pedagdgusok, mind a sziil6k szamara. Meg kellett talalni azokat a terlileteket, ahol sziikség
van a segitséglinkre. Ez azért sem volt kénny( feladat, mert még csak most keressiik az
egylttmUkodés formait a normal id6szakban is. A jarvany kezdeti szakaszaban a segités
fékusza a pedagdgusokkal valé rendszeres kommunikaciéra, a jarvanyhelyzet altal |étrej6tt
bezartsag, elszigeteltség nehézségének megbeszélésére, és a felmeriilé kapcsolattartasi
formakra iranyult. Folyamatosan kapcsolatban voltunk az évodak vezetdivel.

A szil6ket korlevelekben tajékoztattuk a felajanlott segitési formakrdl. Biztositottunk
telefonos és online feliiletet a kapcsolattartasra, mentalhigiénés segité beszélgetésekre,
konkrét szocialis és lelki nehézségekben vald segitségkéréshez. Tobb alkalommal kildtiink
segédanyagokat a gyermekekkel valé egyiittléthez, a jarvannyal kapcsolatos gyermeki
kérdések pszicholégusok altal javasolt megvalaszolasahoz, a csaladok bezartsagabdl adédo
fesziltségek oldasahoz.

Az volt a tapasztalatunk, hogy a csaladokat elarasztottak a kiilonféle hasznos tanacsokkal,
javaslatokkal, pszicholdgusi és egyéb segit6i felajanlasokkal az online fellileteken. A helyzettel
valé megklizdés felemésztette energidikat, és inkabb nyugalomra volt sziikségiik, mint
egymashak sokszor ellentmondé jétanacsokra, vagy beszélgetésekre. Ezért lehetfség volt
azokkal a szlil6kkel, akik valamilyen segitséget kértek, intenzivebben foglalkozni. El6fordultak
kilonélé szlil6k kozotti kapcsolattartasi nehézségek, amelyekben segitettiink megegyezésre
jutni.

A nyari idészakban néhany csaladnal az 6sszezartsag miatt keletkezett feszliltségek oldasara a
szlil6k mediacién és szil6konzultacion vettek részt. Volt néhany krizishelyzet, amelyben
fontos volt az azonnali segitségnyUjtas és intézkedés. Egy kiilfoldon él6 magyar-svajci
sziiléparnal az egyik szlil6 a gyermeket ismeretlen helyre vitte, és ez komoly lelki megterhelést
jelentett a masik sziilének, aki az ligyei intézéséhez tSllink kért iranymutatast.

A jarvany masodik hulldmara a személyes taldlkozasok, megbeszélések csokkenése volt
jellemzé. Els6sorban telefonon tartottuk a kapcsolatot az dvodakkal, és csak akkor tartottunk
személyes talalkozdékat, megbeszéléseket, amikor arra feltétlenil sziikség volt.
Szeptemberben és oktdberben részt vettlink a sziiléi értekezleteken, bemutatkoztunk, és
felajanlottuk segité szolgaltatasunkat.
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Elmondhatd, hogy a kerlileti vodakkal nagyon jo az egylittm(kodéslink. Egyre t6bb esetben
kérik a véleménylinket. Vannak évodak, ahol a szlil6ket biztatjak a hozzank fordulasra
problémaikkal, és mivel bizalmi kapcsolat van a sziil6k és az événdk kozott, ezt el tudjak
fogadni a sziilk, és megkeresik az évodai segitét.

Iskolai szocidlis segité (Pet6fi Gimndzium, Szent Gellért Altaldnos Iskola és Gimndzium,
Batthydny Altaldnos Iskola, Tandem Gimndzium)- Simon-Mazula Didna

2020 elején t6bb jelzés is érkezett az iskolakbdl. A tavaszi lezaras soran az online oktatasra
valé hirtelen atallasa nagyon leterhelte a pedagdégusokat, igy kevésbé lattak ra a tanuldk
csaladi problémaira, nehézségeire.

A mar korabban jelzett csalddokkal kapcsolatban konzultaltam az érintett pedagdgusokkal Gj
jelzés résziikr6l nem érkezett. Technikai problémakbdél adéddan tébb tanuld nehezen tudott
kapcsoldodni a digitalis oktatashoz, az iskoldk segitséget tudtak nyujtani felzarkoztatasukban,

Az bszi tanévkezdéssel ismét megszaporodtak a jelzések. Tobb tanuld esetében észleltek
csaladon beliili problémakat az osztalyfénokok.

Négy jelzést tovabbitottunk mas kerliletben lévé Gyermekjoléti K6zpontok felé.

Az iskolak nyitottak az altalunk felkinalt csoportos, Onismereti, drogprevencids,
foglalkozasokra osztalyfénoki oérak keretében, de az Ujabb lezardas miatt ezek
megtartasara sajnos csak néhany alkalommal volt lehet6ség az év masodik félében.
Munkamat neheziti, hogy nem tudok személyesen kapcsolatba kerlilni pedagdégusokkal, de
folyamatosan kiildék ki szamukra tajékoztatd anyagot, hogy milyen problémaval fordulhatnak
hozzank, miben tudunk segitséget nyljtani szamukra.

Az iskoldkban dolgozé védénékkel és pszicholdgusokkal folyamatos kapcsolatban allok, tobb
jelzés is érkezett résziikrél az intézményliink felé.

Szent Gellért iskola:
1 6nismereti csoportfoglalkozas 7. osztalyban
1 alkalommal tartottunk tajékoztatast pedagdgusok szamara

Pet6fi Sandor Gimnazium:

3 irasbeli jelzés

3 sz6beli jelzés

1 esetkonferencian valo részvétel

1 esetmegbeszéls az iskolaba szlil6 részvételével
2 esetmegbeszél|b az igazgatdval kézosen

2 alkalommal tartottunk KIABAL foglalkozast
Az igazgatond segitségemet kérte a resztorativ konfliktuskezelésrél szolé eladasnak az
Osszeallitasaban.
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Batthyanyi Altalanos Iskola:

5 szébeli jelzés

2 irasbeli jelzés

1 alkalommal tovabbitottunk jelzést a Il. Kerlilet Gyermekjéléti Szolgalatnak

1 alkalommal tartottunk tajékoztatast pedagdgusok szamara

1 alkalommal tartottunk KIABAL foglalkozast

Tandem Gimnazium

A KIABAL foglalkozas meghiUsult az online oktatdsra valé attérés miatt

Szeptember elején tajékoztatd levelet kiildtem ki a munkankrél a pedagégusoknak és a sziilGi
munkak6z6sség szamara. Emellett 6sszeallitottunk egy listat az intézménylink altal igénybe
vehet6 alkalmakrél, csoportokrél.

Iskolai szocidlis segitd (Szilagyi Erzsébet Gimndzium, Kosztoldnyi Dezsé Altaldnos Iskola és
Gimndzium, Lisznyai Utcai Altaldnos Iskola, Koddly Zoltan Magyar Kdrusiskola)- Berényi
Richard

2020 szeptember 6ta latom el az iskolai szocidlis segité feladatokat az I. kerliletben. Négy
intézmény tartozik hozzam. A Budapest |. Kerlleti Kosztolanyi Dezsé Gimnazium (534 f6),
Budapest |. Keriileti Szildgyi Erzsébet Gimnazium (501 f&), Lisznyai Utcai Altalanos Iskola (308
f8), Kodaly Zoltan Magyar Kérusiskola (nincs adatom a tanuldk [étszamardl).

A hozzam tartozé intézmények a gyermekek széles skalajat oktatja. A Kodaly Zoltan Magyar
Korusiskola elsétél tizenkettedik évfolyamig, a Kosztolanyi Dezsé Gimnazium o6todiktdl
tizenkettedik évfolyamig, a Szilagyi Erzsébet Gimnazium szintén 6todikt6l tizenkettedik
évfolyamig, mig a Lisznyai Utcai Altaldnos Iskola elsétél nyolcadik évfolyamig oktatja a
didkokat.

A Lisznyai Utcai Altaldnos Iskola tanuléinak 69% -a, a Kosztoldnyi Dezsé Gimnazium tanuldinak
5%-a, a a Szilagyi Erzsébet Gimnazium tanuldinak 10%-a elsé kerlileti lakos.

A négy intézmény koziil harommal aktiv a kapcsolat, segitséget kérnek, jeleznek, ha sziikségét
érzik, a Szilagyi Erzsébet Gimnaziumban eddig nem volt szlikség segitségre.

Szilagyi Erzsébet Gimnazium:

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalommal

Mas Ugyekkel kapcsolatos segitségkérés: 1 alkalommal

Kodaly Zoltan Magyar Koérusiskola:
Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 1 alkalommal
Mas Ugyekkel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalommal

Kosztolanyi Dezs6 Gimnazium:

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalommal

Mas Ugyekkel kapcsolatos segitségkérés: 5 alkalommal

Online megbeszélésben tovabbi 4 alkalommal vettem részt az iskola meghivasara
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Lisznyai Utcai Altalanos Iskola:

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalommal

Mas lgyekkel kapcsolatos segitségkérés: 8 alkalommal

Online megbeszélésben tovabbi 2 alkalommal vettem részt az iskola meghivasara
Egy didkkal 3 alkalommal személyes beszélgetés keretein belll talalkoztam.

Csoportos munka

Az Ovodai- és iskolai szocidlis munkacsoport készitett egy Intézmények részére kiadhatd
dokumentumot, amelyen azok a csoportos munkamédszer-tipusok talalhatok meg, amelyeket
a csoport képes megtartani.

Készitettem egy drogprevencidra és oSnismeretre fékuszalé csoport ajanlatot az iskolak
szamara, melyet az igazgatok készséggel tovabbitottak az osztalyfénokodk részére. Erre a
felhivasra 3 osztalyfénok jelentkezett, 6sszesen 53 diakkal. Sajnos a jarvanyligyi intézkedések
miatt a program a két 11. évfolyamos osztalyban nem indulhatott el. Az osztalyfénokokkel
egyeztettlink, és abban maradtunk, hogy kivarjuk a személyes talalkozas lehet&ségét.

A program igy egy altalanos iskolai osztalyban kezdédhetett el 17 diakkal osztalyfénoki ora
keretein beliil.

A munkacsoport készitett egy felhivast, melyben az virushelyzettel kapcsolatos
nehézségekben ajanljuk fel a segitségiinket online formaban. Az errél sz6l6 plakatokat
elérhetéségekkel kikildtiik az intézmények igazgatdinak. Ezzel kapcsolatban egyelére nem
érkezett megkeresés.

Iskolai szocidlis segitd (Budapesti Egyetemi Katolikus Gimnazium, Toldy Ferenc Gimnazium,
Budavdri Altaldnos Iskola, Hunfalvy Janos Két Tanitdsi Nyelvii K6zgazdasdgi és Kereskedelmi
Szakgimnazium)- Frey Cecilia

Az 6vodai- és iskolai szocidlis segité szolgaltatas megvaldsitasahoz idén Uj sziikségletfelméré
kérd&ivet készitettiink az el6z6 év soran szerzett tapasztalatok és a tavalyi kérd&iv alapjan.

A négy iskolambdl 3 tdltstte ki, az BEKG nem kiildte vissza sajnos. gy a 3 iskoldban tanuld
gyermekek szama 1533 f6, ebbdl 145 gyermek keriileti lakos, nagyrésze az altalanos iskolaba
jar. (Az altalanos iskolaban nem kaptam errdl pontos adatot, csak kériilbelilit.) Jelzések szama
két iskolaban tortént, 1 és 8, ebbdl 3 volt iskolai hianyzasok miatt.

A visszakildottek kézll a Toldy Gimnaziumban nem jel6ltek meg egyetlen problémat sem a
felsoroltak kozil jellemzének, UGjat sem irtak, naluk nincsenek nehézségek, és ennek
megfeleléen a felkinalt szolgaltatasokbdl egyet sem kérnek. A masik két iskolaban, a
Hunfalvyban és a Budavari Altaldnos Iskoldban Ggy érzem, &szintén megjeldlték a
kozépiskolaban, illetve az altaldanos iskolai korosztalyoknak megfeleléen eléforduld
nehézségeket, és a felkinalt szolgaltatasokbdl is jeldltek meg tobbet, amik ezutan lehet&séget
kindlnak szamomra tovabbi egyeztetésre, megbeszélésre, mit gondolnak a megjeldlt
szolgaltatasokrdl és azok megvaldsitasardl.

Az egyhazi gimnaziumban januarban keresett meg egy édesanya, mert 16 éves fiat félévkor
magatartasi problémak miatt elkiildték az iskolabdl. Ezzel kapcsolatban beszéltem az
osztalyfénokével is, valtozast nem lehetett elérni, a dontés végleges volt. Ez az osztalyfénok
ezutdn februadr elején kozos megbeszélést kért az iskolapszicholdgussal is, egy lanyrél
beszéltiink harman és tudtunk tébb tanacsot is adni a kialakult helyzetre.
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E-mailben volt 2-3 megkeresés ebbdl az iskolabdl még bantalmazas témaban,
altalanossagban fogalmaztak, konkrét informacidkat nem tartalmaztak a megkeresések.

A Hunfalvyban nem dolgozik iskolapszicholégus, ezért az elsé koronavirus jarvany miatti online
oktatas el6tt, januar-februar-marciusban 5 lany keresett meg tobb alkalommal. Egy 9.
osztalybdl rendszeresen, Ugy kéthetente jott két lany Ugyeleti idékben. Az egyik lany az
otthoni/csaladi dolgokrél beszélt mindig, egyedil neveli édesanyja két testvérével, az ezzel
kapcsolatos nehézségeket osztotta meg velem (4-szer j6tt). A masik lanynak parszor
panikrohama volt, ezért jott segitségért. Korabban, altalanos iskola felsé osztalyaban, jart
pszicholdégushoz, de k6ltbzés miatt ez befejez6d6tt. Most osztalyfénoke javaslatara keresett
meg és jott 5-szor, majd édesanyjat is telefonon megkerestem és javasoltam Ujra pszicholégus
segitségét. Két masik kilencedikes lany jart még nalam egy-egy alkalommal januar végén és
februar elején ligyeleti id6ben, az egyik a két rendszeresen jard lany osztalytarsa, a masik lany
pedig egy nyelvtanar kérésére jott el, amikor barati tarsasagaban ongyilkos lett egy fid.
Teljesitette a tanar kérését, de nem szivesen beszélt a torténésrdl és felajanlasomra sem jott
maskor.

Az el6z6 tanévben januarban egy érettségi el6tt allé lannyal sikerlilt még beszélnem
tovabbtanulasi terveirdl, 6 mar nagykoru volt akkor.

Osszel, a még személyes oktatasi idében, heti véltasban online és bejards oktatds volt
(szeptember-oktéberben) a szakgimnaziumban, a novemberi zaras el6tt mindkét lany
megkeresett Ujra, az egyik csak elmondta, hogy sikeriilt Ujra megfelel pszicholdgust talalniuk,
akihez rendszeresen jar azéta. A masik lany 3 alkalommal jott azokon a heteken, amikor iskolai
hetiik volt. O szivesen mondja el az otthoni helyzetet és azok alakuldsat, Ggy lattam, ez elég
neki, hogy atbeszélheti valakivel, aki figgetlen mindentél. A két lany osztalyfénokével is
sikerlilt egyszer beszélnem a lanyokrdl egy véletlen talalkozaskor szeptemberben.

Egy utolsé éves lany keresett kétszer szeptemberben az osztalyfénoke javaslatara, 6 mar
elmult 18 éves. Baratnéjével mar ez el6z6 tanévben megszakadt a baratsag, de 6 ezzel nem
jutott el a lezarashoz, errél beszéltiink és kerestiik a megoldast.

A Budavari iskolaban szeptemberben kezdtem Uj felosztas miatt. Egy sziinetben 6sszehozott
t6bb pedagdgus kozotti egyeztetésen tudtam részt venni, majd az egyik tanarnével még utana
tovabb is beszéltilink, kivancsi volt a véleményemre. Ettél a tanévtdl () igazgatdnd vezeti az
iskolat, 6t és az igazgatdhelyettest is rendszeresen megkerestem Uligyeleti id6ben, eddig nem
jeleztek sem igazolatlan hianyzast, sem magatartasi problémakat.

Toldy Ferenc Gimnazium

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalommal

Mas lgyekkel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalommal

Budapesti Egyetemi Katolikus Gimnazium

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalommal
Mas Ugyekkel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalommal

E-mailben tortént megkeresés: 3 alkalom

Hunfalvy Janos Két Tanitasi Nyelvii K6zgazdasagi és Kereskedelmi Szakgimnazium
Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalommal
Mas Ugyekkel kapcsolatos segitségkérés: 19 alkalommal
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Budavari Altalanos Iskola
Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalommal
Mas lgyekkel kapcsolatos segitségkérés: 1 alkalommal

Nehéz helyzetet okozott mindenhol a koronavirus jarvany, tavasszal felajanlottuk
segitséglinket az iskolaknak és prébaltuk tartani a kapcsolatot, de e-mailes megkereséseimre
egyszer sem reagaltak. Az Uj tanévben, &ésszel a személyes kapcsolatfelvételkor elkeriilték a
tavaszi idGszakot, és igy tettek a novemberi zaras utdn is, csak a karacsonyi és UGjévi
jokivansagra érkezett reakcié az EKG kivételével. A jarvany sok idSt elvett mindkét tanévben
az amugy is nehezen kialakitott lgyeleti idénkbdl, ésszel frissiteni volt szlikséges, hogy ez egy
lehetséges szolgadltatas, amit vegyenek igénybe. Személyes megkereséskor t6bbnyire
jéindulattal és igéretekkel 1atnak el, de a kbzépiskolakban csak én kezdeményeztem minden
talalkozast. Egyel6re ez még a Budavariban sem tortént jobban, az igazgatévaltassal Ggy tlnik,
ott kevesebb probléma adddott eddig.

Az 6vodai- iskolai szocialis segiték a nyari id6szakban taborokat szerveznek a kerileti
gyermekek részére. A 2020-as évben két csoportban tartottunk taborokat, egyet a Budavari
Onkormanyzat altal kiirt palyazatbdl finansziroztunk, egyet pedig sajat koltségvetésbél. Kevés
idé maradt a szervezésre, mivel a virushelyzet elhUzédasa miatt sokaig nem tudtuk, hogy
lehet- e majd taborokat tartani a nyar folyaman.

»Erzékeny Bocsok” Tabor

Taborvezetdk: Bikkes Istvdn, Frey Cecilia, Nagy Réka, Somogyi Eszter

A tdbort a Budapest |. Keriilet Budavari Onkormdanyzat a 2020. janius-julius-augusztusra
hirdetett palyazata alapjan szerveztik a keriiletben lakd 6-tél 12 éves gyermekek szdmara
2020. jalius 13 — jalius 17. kozo6tt.

Reggelente 8.00 és 9.00 6ra koz6tt a Szolgaltatasi Kozpontban vartuk a gyerekeket, és innen
indultunk a tervezett programokra.

Az elsé nap déleltt a Czakd sportpalyan ismerkedtiink Heinczinger Lilla gyermekpszicholégus
vezetésével. Lilla remek feladatokat allitott 6ssze, hogy érdekesen és gordiilékenyen menjen
az ismerkedés. Nagyon hamar kideriilt, hogy a gyerekek vevék a kéz6s jatékokra, és szivesen
vettek benne részt. Kbnnyen zajlott a csapat Osszeismertetése, bar tobben mar ismerték
egymast, de (j tarsaikra is vev6k voltak. Ebéd el6tt egy gyors kidobds jatékot jatszottunk, a
tervezett podldfestésre mar nem is jutott idS, ezért ezt pénteken délelSttre halasztottuk. A
délelStt végig a sportpalyan zajlott, majd lementlink ké6z6sen ebédelni a Roham utcaba. Ebéd
utan kozosen felsétaltunk a Vuk jatszétérre, ahol mindenki taldlt maganak jatéklehetSséget.
Minket is bevontak a jatékaikba és kénnyen kapcsolédtak hozzank.

Kedden a Vadasparkba latogattunk a gyerekekkel, ahol egy remek napot téltéttiink. A
gyerekek élvezték, hogy allatok kozott lehettek, és szinte &rakat toltottink a
kecskesimogatoban. Bar a kecskékt6l nehezen jutottunk tovabb, azért sikeriilt az egész
Vadasparkot felfedezni és mindent megnézni. Rengeteg gyerek csoport volt ott rajtunk kivil
is, de a gyerekek mindig figyeltek, hogy ne keriiljenek tavol a mi csoportunktél. Az ebédet a
Vadaspark sajat éttermében fogyasztottuk el. A gyerekek kérésére ott is egy kis id6t a
jatszotéren toltottiik, ahol minden gyerek 6nalldan jatszott.
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A szerdat a Csodak Palotajaban toltottik, ahol a gyerekek minden egyes jatékot és feladatot
kiprébaltak. Kezdetben Ggy tlint, a kicsiknek korai volt ez a program, nehéznek bizonyultak a
feladatok, de a nagyobb gyerekek segitettek nekik, megmutattak mi hogyan mikodik, és a mi
segitségiinkkel is tudtdk a feladatokat elvégezni. A Rekord szobaban nagyon élvezték a
megoldandd feladatokat, mert kiilénb6z6 palyakat kellett teljesiteni, hogy elérjék a végsé célt
(haza kellett juttatni az itt ragadt Féldon kivilieket). Ez a szoba azért is j6 volt, mert nekiink is
egyltt kellett dolgozni a gyerekekkel, hiszen sok feladat a nagyobbak szamara is fejtorést
okozott. Az IllGzidk szobajaban toltéttek még sok id6t, mert ott minden féle jatékot tudtak
kitalalni maguknak, hiszen a labirintusokban jol tudtak bujécskazni.

Csiitortokon tartottunk egy érzékenyité napot, ahol a gyerekek megismerkedhettek egy
latassérilt fiatalemberrel és vakvezet6 kutyajaval. Ez egy mddositott program volt, eredetileg
latogatast terveztiink a Down Alapitvanyhoz, az egyik lakasotthonat szerettiik volna
meglatogatni és az ott lakdkkal télteni a napot. A jarvany miatt az alapitvany elndke a tabort
megel6z6 héten a lakdok egészségének védelme érdekében lemondta a talalkozast, ezért
hivtuk meg a latassérilt fiut és vakvezetd kutyajat, aki szivesen jott el hozzank és mesélt
életérdl. Miel6tt Norbiék megérkeztek volna, a gyerekekkel atbeszéltiik, mi fog térténni, és
batoritottuk 6ket, hogy kérdezzenek batran. Norbi nagyon nyitott volt és szivesen fogadta a
gyerekek kérdéseit. A gyerekek hamar megértették, hogy a kutyat nem lehet simogatni, mert
dolgozik és sziikséges, hogy figyeljen a gazdaja utasitasaira. Amikor levette a kutyardl a hamot,
akkor a gyerekek jatszhattak vele egy kicsit. Norbi elmesélte, hogy 6 hogyan tolti a
mindennapjait, és milyen nehézségéket okozhat, hogy latassériilt. Ebéd utan a gyerekekkel
elmentiink fagyizni, és utana az 6 kérésiikre a Szitak6td jatszotéren toltottiik a délutan tébbi
részét.

Pénteken ismét a Czako palyan toltottik a napunkat, ahol a gyerekek elsé programként sajat
polot festhettek. Nagyon kreativok voltak és az elére legyartott sablonok mellett sajat
Otleteket is festettek a polokra. Mivel a pdlofestést nem tudtak egyszerre végezni, igy a
tobbiek orids Jengat jatszottak vagy pingpongoztak. Ebéd utdn Szaldki Agi és zenekara tartott
koncertet a gyerekeknek. Az egyik kislany, aki zeneiskolaba jar ki is allhatott és az Agi altal
tanitott dalt elénekelhette a mikrofonba. Nagyon jol sikeriilt a koncert, és tokéletes zarasa volt
a tabor utolsé napjanak.

A tabor a gyerekeknek és nekiink is sok jo érzést adott, a programokat szivesen fogadtdk a
gyerekek, Uj informacidkat is kaptunk, féleg mikor egy latassérilttél hallhattuk az & kiilonleges
napjait. A gyerekek élvezték, hogy mindig mentiink és folyamatosan mozgasban voltak. A
tabor programjainak &sszeallitasakor fé szempontunk volt, hogy a virus helyzet miatt sok
otthon toltott idé utadn kiszabaduljanak, a szabadban legyenek, és mozogjanak, amennyit
tudnak. Szamunkra még fontos volt, hogy a gyerekekbdl egy kis csapat alakuljon ki, minél
jobban 8sszetartsanak a tabor végére. Ugy lattuk, célunkat sikeriilt elérni, mert a hét kézepére
igazi kis csapattd alakultak, baratsagok kezddédtek. Az egyik kisfill az elsé nap utan nem
szeretett volna jonni tébbet, az utolsé nap pedig alig akart haza menni. A sziil6kt6l mindig
pozitiv visszajelzést kaptuk, hogy a gyerekek élményekkel mentek haza.
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Katica Tabor

Taborvezetdk: Gyadrfas Adél, Wertdn Katalin és Simon-Mazula Digna

2020. julius 27-t6l 31-ig félnapos tabort szervezetiink 6 -11 éves kerlileti gyermekek
szamara. A tabor létrehozasakor a gyerekek valds sziikségleteinek megtalalasa volt a célunk.
Az vezérelt minket, hogy a gyerekek a sziinidében a sziinidé adta id6tlenségben megélhessék a
szabadsagot, a szlinid6 mdassagat az iskolai id&szak szigorl strukturaltsagdhoz képest.
Lényeges volt, hogy teriik legyen indirekt médon megtapasztalni a természettel valé kapcsolat
felszabaditd erejét, és a szabad jatékot, amely az 6rome mellett fejleszti szocialis érzékiliket és
kreativitasukat. Ellatogatunk a Margitszigeti Vadasparkba, a Jegenye-vblgybe a Rdzsika
forrashoz, Normafara, valamint fogaskerek{ vasUttal a Széchenyi-hegyre. A szabad jaték
megélése mellett a piknikeztlink, a solymari patakban flird6zés utan tutajokat készitettiink,
melyeket a meg is Usztattak a gyerekek.

Nagy 6romet okozott a szamunkra, hogy mar a tabor kezdetét6l fogva mennyire j6l érezték
magukat egyltt a gyerekek. Olyan jatékokat talaltak ki, amelyekben mindannyian részt tudtak
venni, mindenki megtalalta a helyét a csoportban.

Sziilésfelkészit6 csoport
csoportvezetd: Gyarfas Adél

A csoport célkitiizései

A jarvany kovetkeztében kialakult kérhazi helyzet inspiralt minket arra, hogy meghirdessiik
régéta tervezett sziilésfelkészité csoportunkat. Az elsé kerilileti védéndékkel tértént
konzultacié megerdsitett minket abban, hogy nagy szikség van most a szllésfelkészitésre,
hiszen a kérhazakban tébbnyire szlinetelnek a hasonld témaju programok, és sok kismama
hianyolja a szlilésre valo felkésziilés effajta lehet&ségét.

A csoportot azért hoztuk létre, hogy a kismamak és parjaik lelkileg tamogatd, biztonsagos
kozegben beszélhessenek a varandéssaggal kapcsolatos érzéseikrél, esetleges nehézségeikrél,
hogy kérdéseiket feltehessék, és informacidk szerzésén keresztiil eldonthessék, mik a fontos
szempontok szamukra a szlilésiikkel kapcsolatban, illetve a gyermekagyas id6északra és a
szoptatasra is készlilhessenek. Szerettiik volna segiteni a varanddsokat abban, hogy talaljak
meg a szamukra biztonsagot add sziilési kérlilményeket, tajékozédjanak a valasztott korhaz
protokolljardl, az orvos és a sziilészné szemléletérdl, hangoljak 6ssze ezeket sajat igényeikkel,
hogy a szilés soran mar mindezekkel tisztaban legyenek, és minél inkabb at tudjak adni
magukat a folyamatnak. A varanddssag és a sziilés folyamata mellett fontosnak tartottuk, hogy
helyet kapjon a szllésre valo késziilésben az aranydra, a szoptatas, a gyermekagy, a hordozas
és a relaxacid témakore is.

A csoport meghivott szakemberek segitségével mélylilhetett el ezekben a témakban. A sziilés
folyamatat egy neves, tobb évtizede a szakmaban dolgozé sziilészné mutatta be, amelyhez
szemléltetd eszkozdket is hozott magdval. (A csoporttagok mindig lelkesen és rengeteg
kérdéssel készllnek erre a talalkozdra.) A szoptatasrdl egy La Leche Ligas szoptatasi tanacsadd
beszélt interaktiv, jatékos elemeket is 6tv6z6 formaban. A hordozast egy Maminbaba oktaté
hordozasi tanacsadd mutatta be a csoportnak.
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A relaxaciérdl a Csaladsegité pszicholégusa beszélt, és tanitott egy — két olyan gyakorlatot,
amely a vajudasnal is jol hasznalhatdé. A csaladot kiséré védéndi szerepkorrél és ennek
A csoport létrehozasanak implicit célja volt, hogy a keriiletben laké csalddok megismerjék
egymast, és késbbb, ha igényik van ra, hasonld koru gyermekeikkel és élethelyzetiikkel, tudjak
egymassal tartani a kapcsolatot.

Az elsé csoportot augusztusban tartottuk meg, amelyen négy varandéds és parjaik vettek részt.
Ez egy intenziv, kétnapos felkészité csoport volt. A szeptemberben indult csoport egy 6t
alkalmas, heti 3 6ras, illetve egy egész hétvégi napot magaba foglalé id6beosztassal valdsult
meg, hogy a még dolgozd szlilék is részt tudjanak venni a felkésziilésben. Ezen a csoporton hat
par vett részt.

A csoporttagok visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy hasznosnak érezték az alkalmakat.
Fontos informacidokat és vezérfonalat kaptak ahhoz, hogy az addig olvasott sokfajta
informacidt el tudjak rendezni, és fel tudjak flzni a megtalalt sajat elképzeléseik, prioritasaik
szerint. Tobbeknél azéta megsziilettek a kisbabak, és j6l vannak. Szeretnénk a 2021-es évben
is folytatni a szilésfelkészitést, és ehhez felhasznalni eddigi tapasztalatainkat annak
érdekében, hogy a szilés élménye er6forras lehessen a ndéknek és a paroknak a
gyermeknevelésben, kapcsolatukban, és a gyermekagyas id6szak és a szoptatas is a szlikséges
ismeretek birtokaban kénnyebbé valjon, és a biztonsagos kotédést szolgalja.

A felkészlilés a kisbaba sziiletésére egyben szereptanulasi folyamat is: a sziil6, a masokért
felel6sséget vallalé gondozd szerepének elsajatitasa. Ez egy komplex, sokrétl folyamat, féleg,
hogy az esetek egy részében a ,feln6tté valas”, és a szarmazasi csaladdal vald kapcsolat
rendezése is erre az id&szakra s(rlsoédik. A n6k esetében a pubertas kor és a klimax mellett a
varanddssag a harmadik, jelentés lelki és bioldgiai atalakulassal jaré normativ krizisallapot.
Ebben az idészakban altalaban el6térbe kerilnek a |, ki vagyok én?”, mi az életem értelme?”
alapkérdések.

Tarsadalmunk ezzel a szerepvaltassal jard intenziv lelki allapotot nem tamogatja mar kiilonféle
ceremoniakkal, (innepséggel, olyan kiilsé megtarté formakkal, mint példaul a természeti
népek beavatasi szertartasai.

Tovabb neheziti a helyzetet, hogy az elmult évtizedek kutatdsai a generacidkrél generacidkra
atadott elvek nagy részét feliilirjak, arnyaljak. llyen elvek a ,hagyjuk sirni a babat, legalabb
erésodik a tlideje”, vagy ,tanuljon meg rogton egyediil aludni, mert sosem lesz ra képes”, ,ha
csak anyatejes, éhezik-szomjazik”, , bel6lem is ember lett, pedig vert az apam” példaul. A
leendd nagysziilSk és szlil6k kozott fesziiltségeket okozhatnak a szemléletbeli kiilonbségek.
Ezekbdl is kbvetkezik, hogy kell6 kiilsé tamogatas és hiteles informacidk nélkiil a kismamak jo
része egyedil érzi magat az Uton, és keresi az eligazitd tablakat. A csoportokon kiderlt, hogy
a kismamak altaldban az internetrél prébalnak tajékozédni, ahol rengeteg egymasnak
ellentmondd informaciot taldlnak, mely Osszezavarja Gket és fokozza a bennik |évé
szorongast.
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Koordindtor: Bikkes Istvan (2020. szeptembertél)

2020. szeptember 1-én vettem at az Intézményben a kdrhazi szocidlis munka koordinalasaval
kapcsolatos feladatokat. Az . kerliletben nem mikoédik kérhaz. A keriileti betegeknek a Szent
Janos Korhazban biztositanak ellatast.

A csaladsegités és gyermekjdléti szolgaltatas keretében biztositott korhazi szocialis munka
fébb iranyai:

e a szilészeti-n6gyogyaszati osztalyon a kérhazi szociadlis munkassal és véd&éndvel
egylttmUkodve a valsaghelyzetben lév6 anya és gyermeke segitése

e a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17 §
(2) bekezdések szerinti intézkedések megtétele

o az illetékeségi terileten m(kodd kérhaz pszichiatriai és rehabilitacidés osztalyaval vald
egylttmUkodés.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy nagyobb szamban kerililnek be a Janos
Korhazba keriileti idések. Sok esetben sajnos ezek az emberek teljesen egyediil élnek.
Fontosnak tartom az id6s ligyfelekkel folytatott munka soran, hogy kiséré jelleggel folyamatos
kapcsolatban legyek a kérhazi szakemberekkel.

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont tobb éve prébal a Janos koérhazzal egylittmiikodési
szerz6dést kotni, amelyben rogzitenénk a korhazi szocidlis munka biztositasanak kereteit,
valamint az egylttm(kodés mddjat. Sajnos a jelenlegi jarvanyligyi helyzetben nem volt
lehetSség a szerz6dés ismételt kozos atgondolasara. Szeptember elején lehetéségem nyilt egy
talalkozén megismerkedni a Janos kérhazban dolgozé szocidlis munkasokkal. A megbeszélést
kovetSen tobb alkalommal tortén telefonos megkeresés és segitség kérés . keriileti kérhazban
fekvd betegek hozzatartozdinak felkutatasaban.

Az illetékességi terilet kivili kérhazak esetében szeretném folytatni a mar megkezdett
egyeztetést a kérhazi szocialis munkasokkal.

- Heim Pal Orszagos Gyermekgydgyaszati Intézet

- Vadaskert Alapitvany a Gyermekek Lelki Egészségéért

- Szent Imre Egyetemi Oktatékoérhaz

- MRE Bethesda Gyermekkdrhaz

- Budai Gyermekkérhaz

- Nyiré Gyula Orszagos Pszichiatriai és Addiktoldgiai Intézet

Szocidlis diagndzis készitd: Lazar Nora

A szocialis diagndzis felvétele mas tipusu feladat, mint a kézpontban végzett tanacsaddi vagy
hatosagi jellegli tevékenység. A szocialis diagndzist készité esetmenedzser a munkajat onallo
munkakérben, a csalddsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait ellatd
munkatarsaktdl figgetlenlil végzi. A munkakér betoltése képzéshez kotott.
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Az szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser a szocidlis diagndzist a Szocialis Agazati Portédlon
kozzétett adatlapon késziti el.

A szocialis diagndzis :

e az egyén személyi dllapotara és csaladi kapcsolataira,

lakhatasi koriilményeire,

e egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara,

e mindennapi életvitelére,

o egyes képességei hianyabdl fakadd nehézségeire, kommunikacidjara,
e személyes kapcsolataira,

e munkaerdpiaci statuszara,

e krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességére,

e a tamogatast igénylé életteriileteinek felmérésére, a tamogatas mértékére és szamara
igénybe vehetd és javasolt ellatasok, szolgaltatasok meghatarozasara vonatkozé adatokat
tartalmazza.

A szocialis diagndzis elkészitése iranyitott személyes interjun alapul, a felvételhez tobb
személyes talalkozas, altaldban 3-4 alkalom sziikséges, ebbdl legalabb egy interju az lgyfél
lakasan késziil, amennyiben az ligyfél hozzajarul.

A szociadlis diagndzis javaslattétellel zarul, fontossagi sorrend szerint keril rogzitésre az
tgyféllel k6zosen meghatarozott probléma és az ezekhez rendelt és ajanlott szolgaltatasok. A
szocialis diagnozist, a felvételt készité esetmenedzser és a szolgaltatast igénylé személy is
alairja. Amennyiben az lgyfélnek kapcsolata van a csaladsegitével az esetgazda is részt vesz a
zaré Ulésen. A szocialis diagndzis az alairas id6pontjatdl szamitott hat hénapig hasznalhaté fel
az Szt. 64/A. § (3) bekezdése szerint szolgdltatas igénylésére.

A tavaszi koronavirus jarvany elsé hullama idején, az év elsé felében kevés diagnézis késziilt,
mivel az Ugyfelekkel nem volt személyes lehet6ség a kontaktus felvételére. A szocialis
diagnodzis elkészitéséhez, a bizalom megteremtéséhez a személyes taldlkozas
elengedhetetlenil fontos.

A masik nehézséget az okozta, hogy a klienskorémhoz tartozoé lgyfeleket, csalddokat nem
tudtam atadni mas csaladsegit6é kolléganak vagy lezarni, viszont folyamatos telefonos és e-
mailes kapcsolattartasra volt sziikségik. (pszichés tamogatasra és szocidlis Ugyintézésre,
feszliltségoldasra). Eseteimet a virus vége felé sikerilt a kollégaknak atadni, illetve lezarni. Ezt
kdvet&en tudtam teljes aktivitassal diagndzisokat késziteni. Osszesen 12 diagndzis felvételére
kerilt sor. Harom ligyféllel abbamaradt a diagndzis felvétel, k61t6zés és az ligyfél visszalépése
miatt.

Szocialis diagnézis készités tapasztalatai:

Sajat Ugyfélkérombdl 3 szocialis diagndzist vettem fel, melynek az eredményeként egyet
lezartam és két esetet diagndzissal egylitt atadtam.
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Egy kis gyermekes csalad esetében készilt sziikségletfelmérés, ahol a gyermek kiemelése
folyamatban volt, de sikeriilt megallitani az eljarast, a szocialis diagndzis eredménye is ezt
tamasztotta ala, hogy a csalad rendelkezik annyi er6forrassal és motivaciéval, hogy a gyermek
csaladban maradhasson, intenziv szakmai segitségnyujtassal. Tébbi esetben a csaldad — és
gyermekjéléti szolgalat munkatarsai javasoltak a szocidlis diagndzis elkészitését, féként
azokban az esetekben, ahol Ugy érezték, hogy elakadas tértént az esetvitelben.

Tandcsadék: Kren Réka (klinikai szakpszicholdgus), Heinczinger Lilla (gyermek pszichologus)

A 2020-as év sajatossaga, a jarvanyhelyzet, a kijarasi korlatozas kihivas elé allitotta a
pszicholdgiai ellatast. Kérdésessé valt, vajon a megvaltozott munkafeltételek mellett van-e
lehet6ség a szolgaltatas folytonossaganak biztositasara. A valasz pozitiv, a pszicholdgiai
tanacsaddi munka bizonyos technikai feltételek mellett és szakmai szempontok mérlegelése
utan atlltethetd volt az online térbe. Klienseink szamara online fellileteken (pl. Skype, Zoom)
vagy telefonon keresztiil tudtuk biztositani ellatasukat. A megkezdett folyamatok
folytonossaganak fenntartdsa mellett el6térbe kerllt a krizisintervencio, az lgyfelek
tamogatasa a kihivasokkal teli, hirtelen jott életmoddvaltozassal szemben. Tapasztalataink
szerint a bezartsaghdl adédodan felerésédtek a korabbi nehézségek egyéni és csaladi szinten
egyarant. Megjelent az egzisztencialis szorongas és a bizonytalansag a j6v6tél. A csaladokat
kilén nagyon megterhelte az oktatas online formaba valé attérése, az 6sszezartsag, és a
tagabb csaladdal torténd kapcsolattartas beszikiilése. A rovid idétartamu tanacsadas mellett,
egy-egy esetben hosszabb szupportiv, tamogatdé megsegités latszott sziikségesnek, amit
szintén biztositani tudtunk {gyfeleink szamara. 2020-s év soran 62 személy fordult
Szolgalatunkhoz és 327 esetben kapott a pszicholdgiai elldtast. Ez a szam a korabbi évekhez
képest kevesebb (71/476), de a kijarasi tilalom id8szakdban csak online forméaban tudtunk
kapcsolatot tartani. Erre nem mindenki tudott pozitivan reagalni, ennek oka egyrészt az
eszkozhianyban keresendd, masrészt az Osszezartsaghdl addéddan tébben nem tudtik
biztositani az online munkahoz sziikséges feltételeket: a kiilén helységet és a zavartalansagot.
Viszont azok, akikkel kapcsolatba tudtunk keriilni, kéziiliik 75% igényelt egy alkalomnal tobb
talalkozast, ami lehetévé tette szamunkra a hatékonyabb beavatkozast.

A jarvany helyzet jelentette kihivdsok megoldasanak vannak hosszU tavld nyereségei is. Az
online tanacsaddi forma megismerése és sikeres adaptaldsa intézményes mikodésiinkbe
lehetévé teszi, hogy a mozgasukban korlatozott vagy életviteliikbél fakaddéan nehezen
elérheté kliensek szamara a személyes taldlkozasok mellett hatékony alternativat tudunk
nyujtani.

A gyermekpszicholdgiai ellatasban limitacidkkal is szembesilni kellett. A gyerekekkel
els6dlegesen kozos tevékenységre épité foglalkozasok nem minden esetben voltak
atliltethet6k az online térbe. Ezekben az esetekben az ligyfelek allapotanak ismeretében a
folyamat felfliggesztésére vagy alternativ megoldasokra volt sziikség (pl. szilé konzultacids
alkalmak). A felfliggesztett esetekben a feloldast kovetSen is tapasztalhaté volt a
lemorzsolddas, aminek hatasa az idei esetszam csokkenéssel is 6sszefliggésben allhat.

A gyermekpszicholdgiai ellatas teriiletén tovabbra is komplex megkézelitésben dolgozunk,
ami a folyamat soran a sziil6k aktiv bevonasat jelenti.
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Jellemzéek révidebb id6tartami tanacsadéi alkalmak, melyek soran egy-egy konkrét kérdésre
fokuszalva strukturalédnak az alkalmak.

Gyakori, hogy valas soran felmeriilé nevelési kérdésekkel keresnek meg minket a szlilék.
Emellett tobb esetben kollégak altal kezdeményezett a folyamat, melyben a multidiszciplinaris
megkozelitésnek megfeleléen sziikségesnek latjak pszicholégus bevonasat. A bevonas targya
lehet a pszichés allapot feltérképezése vagy a csaladsegitéi munka kiegészitéseként
pszicholdgiai ellatas.

Mentalhigiénés Team
csaladterdpia, parterdpia, csaladkonzultacio, medidcio

2020. szeptemberében megalakitottuk a mentalhigiénés teamet az intézményen belil, ahol
megoszthatjuk, megvitathatjuk a kliensekkel és az esetvitellel kapcsolatos élményeket,
tapasztalatokat, dilemmakat.

Ezekre a teamekre varjuk a kollégakat is esetbevonasra- amikor Ugy gondoljdk, hogy a
klienseknek sziikségik van a fenti szolgaltatasok egyikére, segitiink k6z6sen eldénteni, hogy
melyik lehet valdoban hatékony és melyiket nem javasoljak a szakemberek.

A mentalhigiénés csoport tagjai: Kren Réka pszicholégus, Kaltenecker Lilla pszicholdgus,
Wertan Katalin csaladterapeuta, Gyarfas Adél csaladterapeuta, Kreisz Miklds csaladterapeuta,
Lazar Néra csaladterapeuta, J6z6né Juhasz Orsolya mediator, Karpati Krisztina mediator
2020-ban dsszesen 12 csaladkonzultaciot, 3 parterapiat és 7 mediaciot folytattunk.

A fenti esetek jellegzetességei:

e Elvalt/szétkoltoz6 sziil6k kozott a k6zos gyermek léte fenntartja a kapcsolatot

A koz0s munka célja:

A szll6i alrendszer rendezése, a fenntarthaté kommunikacié kialakitasa. A gyermeki
alrendszer megerdsitése — kisérlet a gyermek kivonasara a sziil6k kozotti konfliktusbal.

A szétvalas okozta érzelmek, indulatok mérséklése — tobb éve hlUzédod kapcsolati fesziiltség
enyhitése. A szul6k a kapcsolati gyaszban elakadtak, a hibaztatas még mindig része a
kapcsolati dinamikanak. Uj fékusz kialakitdsara van szikség: mindenki a sajat mentalis
allapotaért felel8s. K6z6s felelésségiik a gyermek.

Igényelték a pszichoedukaciot nevelési kérdésekben. Az eltérd nevelési elvek 6sszehangolasa,
a gyermek fejlédési szakaszahoz illeszkedd szlil6i attitid megvitatasa is része volt a
folyamatnak.

Az egysziil6s csaladok mikodésének tamogatasa. A rendszeres lathatas biztositasa.

e Gyengén strukturadlt csaladi rendszer — elhanyagolt gyermek

A k6z6s munka célja:

A csaladi szerepek, szabalyok kijel6lése és megerdGsitése, kiilonos tekintettel a szll6k
feladatkoreire.

A szUl6i alrendszer megerdsitése — egyenrangu sziil6kapcsolat kialakitasara torekvés.
Pszichoedukacié nevelési kérdésekben — eltéré nevelési elvek osszehangolasa, a gyermek
fejlédési szakaszahoz illeszked sziilGi attitlid megvitatasa.

e Bantalmazas a csaladban
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A k6z0s munka célja:

A bantalmazé magatartas leallitasa. Lehet6ség szerint a bantalmazd és bantalmazott
szeparalasa. Az egyiuttm(ikodés Uj szabalyainak kialakitdsa, a gyermekek helyzetének
rendezése.

e Online munka sajatossagai

A jarvanyulgyi korlatozasok miatt az online munka el6térbe keriilt. Bar a személyes talalkozas
fontossagahoz nem fér kétség, megnyugtatd tapasztalat, hogy ezen a médon is a csaladok
segitségére lehetlink. Kiilon tanulsdag, hogy bizonyos élethelyzetekben, kiilonésen nagy
indulatokat atélé parok esetében biztonsagosabb az online térbe hivni 6ket, hiszen a tavolsag
tudata csokkentheti a fesziiltséget.

A parokkal az online térben végzett munka el6készitheti a valds térben valé talalkozast,
felkészithet a személyes jelenlét kihivasaira, ami elengedhetetlen feltétele a csaladsegitésnek.
Lehet8séget adhat arra, hogy a parokat/csalddokat felkészitsiik a k6z6s munkara, el6készitsiuk
a csalddterapiat, ami szintén fontos, kiléndsen kotelezett és/vagy motivalatlan csalddok
esetében.

Ta’hdcsado': Dr. Wahl Patricia

Az ingyenes jogi tanacsadast 2020-ban 65 f6 vette igénybe, ami 95 taldlkozast jelentett az
ugyfelekkel. Ez korulbelil azonos a tavalyi szamokkal (74 f6, 110 taldlkozas), tehat
elmondhatjuk, hogy a jarvanyhelyzet ellenére nem csékkent szamottevéen a kliensek szama.
A tavaszi id6szakban marcius és junius k6zott nem tudtunk személyesen fogadni klienseket,
de az év tobbi részében- a higiéniai szabalyok betartasaval- tovabbra is volt lehetdség
személyesen jogi tanacsot kérni. Marcius 26-tdl julius 1-ig telefonos formaban tortént a
tanacsadas.

Intézményiinkben tovabbra is hetente egy alkalommal egy kiils6s munkatars fogadja a jogi
problémakkal hozzank forduldkat. A szolgaltatas soran a tanacsadast kéré elGszor egy
csaladsegité munkatarssal talalkozik, aki elsé interjut készit vele, megvizsgalva, hogy a jogi
eszkozokon kiviil milyen megoldasi lehetéségek vannak a probléma megoldasa érdekében. A
jogi tanacsadas soran a csaladsegité munkatars is jelen van, segiti a jogasz munkajat, ill. az
tgyfél felé konnyiti a kommunikaciét. Kiilonésen pszichiatriai vagy értelmileg akadalyozott
ligyfelek esetében fontos részt venni a tanacsadason sok esetben ,tolmacs” szerepkorben
vagyunk jelen.
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A leggyakrabban el6forduld jogi problémak 2020-ban, melyekkel hozzank fordultak.
e valassal kapcsolatos kérdések-gyermektartas, sziiléi felligyeleti jog

gyermekelhelyezés

e bérleti jogviszony rendezése

e tarsashaz-kozos képviseld probléma

e végrendelet készités, hagyatéki ligy

o haszonélvezettel kapcsolatos kérdések
e birtokvédelem

e gondnoksag

Terdpias munkatdra: Lendvai Eszter

A 2020-as esztendd a kozOsségi pszichiatriai ellatas szamara is nagy valtozasokat hozott.
HosszU évek 6ta nem volt személyi valtozds a munkatarsak korében, és ez stabilitast adott az
elldtds szdmara. Ugyfeleink szdmara elsédleges a biztonsdg, kiszdmithatdsdg. Feladatunk
jellegébdl adéddan a kapcsolat tdbbnyire évekre szdl (ellatottjaink fele, 28 f8, tébb mint 4 éve
veszi igénybe a szolgaltatasunkat). Klienseink megtisztelnek benninket bizalmukkal,
beavatnak életlikbe. Tarjan Magdolna kit(iné kollégank nyugdijba vonulasat tébb hdénapnyi
felkészités el6zte meg, de igy is tartottunk téle, hogy ellatottjaink hogyan fogadjak a valtozast,
Uj kollégankat. Nagy 6romiinkre, Somogyi Rita személyében egy hozza hasonldan elhivatott
munkatarsat kaptunk, aki hamar beilleszkedett csapatunkba, at tudta venni a feladatokat, és
gondozottjai elfogadtak, megszerették. Kucsera Hajnalka gondozéval egyitt atvették a
BUgdcsiga csoport vezetését is. A gondos el6készités nyoman, klienseink kedvezéen fogadtak
a valtozasokat.

Az év eleje tehat a személyi valtozas, szakmai betanitas, ismerkedés mentén zajlott, és az
egyéni gondozas mellett élénk csoportélet is folyt. Kéthetente Blgdcsiga csoport, kéthetente
irodalmi kér (Medveczkiné Tegzes Tiinde vezetésével). A Félsziget Klubhdz farsangi
rendezvényén is részt vettiink. A csoportozas elengedhetetlen része a k6zosségi ellatasnak.
Egy olyan szolgaltatas, mely nemcsak az egyedilalld (elldtottjaink fele, 25 f6, egyedil él),
maganyosabb Ugyfeleinknek biztositja a kiilvilaggal valé rendszeres kapcsolatot, hanem a
munkaval rendelkezé ligyfeleknek, esetleg a hozzatartozéknak is biztositja a kikapcsolédast. A
programok, beszélgetések, a tarsas egylittlét hosszU tavon pozitiv valtozasokat hoztak az
életlikben, tobben igy kezdtek el Ujra dolgozni. A besz(ikiilt életmddra berendezkedett
lgyfeleket egyre biztattuk, hogy nyissanak a vilagra.

[gy ért benniinket a jarvany, és mig addig a ,,menj el otthonrdl” volt a jelszd, hirtelen a ,marad;j
otthon” lett. Aggddva figyeltiik, hogy az elért eredményekre vajon hogyan hat ez, hogyan
érizhetjik meg. Kézben, hol a jarvanyligyi szabalyok betartasara kellett motivalni, hol a tulzott
panikot csillapitani.
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Az elsé hullam alatt a gondozas tobbnyire telefonon, vagy online formaban zajlott igen
intenziven. Kilonosen az egyedil él6k igényelték ezt. Rajtuk kiviil, a Pszichiatriai Gondozé és
a Csalddsegité Szolgdlat javaslatdra, még harman fordultak hozzank. Oket telefonon
segitettik, el6gondoztuk, és a kapcsolat meger6sddésével, a jarvanyhelyzet enyhiilésével
tettiik hivatalossa az ellatast. 4 elldtottunk esetében pedig a természetes tamogatok
segitettek tartdsan annyira, hogy az elsé hullam végén a szolgaltatast megsziintethettiik, mert
a kozosségi pszichiatriai ellatas szempontjabdl tovabbi tennivalé nem volt.

Ez alatt az id6 alatt még nagy visszaesés nem tortént, sét, azt figyeltiik meg, hogy egyesekre
j6l hatott a lelassult életméd, kényszerpihend. A védett munkahelyen dolgozék meg tudtak
6rizni allasukat. Mig masok, akiket munkahelyik nem tudott megtartani, vagy alkalmi
munkajukat veszitették el, komoly anyagi nehézséggel néztek szembe. Szdmukra a kiilonb6z6
ellatasokhoz jutast intéztik, illetve élelmiszer adomanyokat kozvetitettiink. Az év folyaman,
részben a megsz(int allashelylik, részben betegség, allapotromlas miatt, 11 ellatottunk
veszitette el a munkaviszonyat, vagy alkalmi munkajat. Koézilik 4 f6 leszazalékolasaban
segitettiink, igy most jévedelmet kapnak. A t6bbiek elhelyezkedése egyel6re nem sikerdil.
Kozllik 4 f6 rokkantellatasban, 3 f6 a munkanélkiili jaradékot kovetben aktiv kord nem
foglalkoztatottak segélyében részesiil.

Majus kbzepén a kijarasi korlatozasnak vége lett, azonban a virushelyzet nem sziint meg
hosszU tavon, sokan féltek a betegségtdl, igy Ugy dontottiink, hogy szabadtéri programokat
szervezlink nyarra, hiszen a tavasz a legtobb Ugyfelliinknek onkéntes elszigeteltségben telt,
sokan egyedil érezték magukat. Ennek révén, voltunk a Margit-szigeten, a Velencei-ténal, a
Rémai-parton, a Millenaris parkban, a Tancsics utcai kiallitason. Tovabba, hetente szerveztiink
ping-pongozast a Czakd-palyan és tollasozast a Vérmezdn. A csoportos mentalhigiénés munka
hattérbe szorult, tekintettel arra, hogy szabadtéren a feltételek nem voltak adottak egy mély
beszélgetéshez. A kiiltéri programoknal inkabb a jokedv és a szérakozas dominalt, ami talan
oldotta a jarvanyhelyzet adta fesziiltséget, szorongast. Ez az év rendkiviili volt minden ember
szamara, a tavasz a maganyossag és egyhanglsag jegyében telt, igy kiilonésen fontosnak
tartottuk, hogy a nyar ezzel szemben emlékezetesebb és eseményduisabb legyen az ligyfeleink
szamara.

A jarvany masodik hullama a csoportfoglalkozasok végét is jelentette, igy azok preventiv
hatasat sem élvezhettiik. Az egyéni gondozasra kerilt a hangsuly, melyre tébbnyire, az
igények miatt, személyesen keriilt sor. Ezt részben prébaltuk szabadtéren bonyolitani az
idéjaras flggvényében. Csak 8 f6 jelezte, hogy — a jarvanyhelyzet miatt — nem szeretné a
személyes talalkozast. Vellik telefonon, online formaban vettik fel a kapcsolatot. A masodik
hullam a téli idészakkal egylitt megnoveli a bezartsagot, az elszigetel6dést. Nehéz eligazodni
a hirek és alhirek kozott, nehéz egyediil, a kiilvilag visszajelzései nélkiil, a realitasban maradni.
Megnovekedett az allapotromlasok szama. A kozosségi gondozdk sokszor az egyedili
kapcsolatot jelentik a kilvilaggal, igy felel6sséglink megnétt a valdés informacidk
kozvetitésében, a hianyzd hozzatartozd helyetti érdekképviseletben, a tarsintézményekkel
vald kapcsolattartas terén.
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Tovabbra is kitin6 az egylittm(ikodés: elsGsorban a Pszichiatriai Gondozdval és a
haziorvosokkal, a Népjoléti Csoporttal, valamint a Gyamhivatallal. Tébb izben segiteniink
kellett az orvosi ellatas igénybe vételét is. Az év folyaman a kérhazba keriilések szama
pszichiatriai okok miatt 7, egyéb egészségi okok miatt 8 volt. Ezt j6 eredménynek tartjuk.

Mindez szamokban kifejezve: a Pszichiatriai Betegek Ellatdsa minimum 40 fére vallalja a
szolgaltatast. 2020-ban 56 f6 vette igénybe az ellatast, egyidejlileg 44-49 f6, éves atlagban
47,26 6, mely az el626 évhez viszonyitva (43,5) jelentésen emelkedett. Erés volt a fluktuacio.
12 Gj jelentkezd kérte a szolgaltatast. Altaldban valamely tarsintézmény (Pszichiatriai Gondozé
3 {6, szocialis diagndzis utan 3 f6, Csaladsegitd Szolgalat 3 f8, korabbi Ugyfél 3 f8) javaslatara
kerestek meg benniinket. 9 6 keriilt ki az ellatasbél. Kozliluk: 5 esetben az élethelyzet olyan
valtozasa kovetkezett be, amely mar nem indokolta az ellatas tovabbi igénybe vételét, példaul
mas ellatasba kerilt (Id. hazi segitségnyljtas), vagy egy kbzelallé személy segiti tovabb. Sajnos,
ebben az évben is tértént haldleset: 4 f6 hunyt el (egyéb egészségligyi ok miatt).

Az ellatottak koziil 50 f6 az G.n. nagy pszichiatriai betegséggel (skizofrénia: 25 8, bipolaris
depresszid: 10 8, kréonikus depresszié: 15 £6), 6 f6 egyéb (pl. szorongdsos, vagy organikus
erdet(i) tiinetekkel é18. Klienseink kdzll 18 férfi, 38 nd. Evrdl évre fiatalodik az ellatottak kére,
2020-ban 43 f6 volt aktiv koru. Iskolai végzettség szerint: 15 f6 fels6foku, 30 f6 kozépfoku, 11
f6é 8 altalanos végzettségli. Gondnoksag alatt 4 f6 allt, és az év folyaman tovabbi 3 f6 keriilt
gondnoksag ala. Az ellatottak mellett 21 hozzatartozéval tartjuk intenziven a kapcsolatot.
Fiatal, els6 pszichiatriai epizdédot atélt klienseink hozzatartozéi kiilonosen nagy segitséget
igényelnek, hiszen kevés informacidjuk van a betegség mibenlétérél. Szamukra klinikai
szakpszicholégus kollégank is tud segitséget nyujtani.

Osszefoglalva: gondozasi tevékenységiink, a korabbi évekhez hasonldéan, az egyéni
sziikségletekhez igazodva tortént Ggy, hogy a 2020-as esztendd valtozasaira reagalva,
hénaprél hénapra alkalmazkodnunk kellett. Uj modszereket prébaltunk ki, elsésorban az
online segitési formakat, melyeket kés6bb is tudunk alkalmazni. Eredménynek tartjuk, hogy
klienseink helyzete alapvetéen nem romlott (egynegyediknél javulast észlelink), a
jarvanyhelyzet alatt biztonsagot és reményt tudtunk adni. Tapasztalatainkat és Ujonnan
kiprébalt technikainkat tovabb vissziik a kévetkezd évre.
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Az intézmény Attila Gt 8. sz. alatti telephelyén harom szolgaltatas szervezése zajlik: hazi
segitségnyUjtas, étkeztetés, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas. Az intézmény 120
négyzetméter, jelenleg 22 6 dolgozik itt, a 2020-as évben a Budavari Onkormanyzat
megvasarolta a Gondozasi Kézpont melletti 43 négyzetméteres lakast, mellyel bévithetd lesz
az alapteriilet, ha a kbltségvetési forrasok lehetévé teszik 2021-ben.

1.1. Az ellatas célja, feladata
e a kerilet lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkeriilhetd, illetve
kitolhatd legyen a kérhazi, az atmeneti és a tartds elhelyezés igénybevétele

o az elldtast igénylé megfeleld szakember segitségével képes legyen sajat élete
iranyitasara, 6nallésaganak megtartasara

o azellatott fliggSségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritasa
e azellatott érdekeinek képviselete

Ellatds feladata:
o azellatast igényl6k segitése a szocialis gondozd- apoldi eszkdztaraval

o feltérképezni, hogy a hazi segitségnyujtason kival milyen kiilsé és belsé
er6forrasok allnak rendelkezésre, amelyek mobilizalhatéak a cél megvaldsitasa
érdekében

e elérni, hogy az elldtott folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a cél
megvaldsitasaban

1. 2. Az ellatas szakmai tartalma, médja a szolgaltatasok formai

Személyi gondozds

Szakképzettséget igénylé tevékenység, a sziikségletfelmérd Ertékeld adatlapon 20 pontot
elérd igénylék szamara nyujtott szolgaltatas:

e haziorvos javaslata alapjan apolds, gondozas (pl.: lazmérés, gydgyszerelés,
gyogyszerellatds segitése, vérnyomasmérés, vércukormérés, fellileti sebkezelés)

e segitségnyujtas a személyi higiéné megtartasaban (pl.: furdetés, mosdatas, inkontinens
beteg ellatasa, bérapolds, szaj higiénében segitség, borotvalas, hajapolas, 6ltdztetés)

e mentalis gondozas
e szocialis Uigyintézés
e hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivil (pl.: kililtetés, mozgatas agyban)

e segitségnyujtas veszélyhelyzetek elkerlilésében, elharitdsaban (személyes tanacsadassal
segitenek a gondozdk, az elharitasban aktiv szerepet jatszanak pl: mentét hivnak)
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Szocidlis segités

Szakképzettséget nem igényl6 tevékenység, a sziikségletfelmérd Ertékeld adatlapon a 20
pontot el nem éré igényl6t szocidlis segitésben részesiilhet:

e segitségnyujtas a haztartas vitelében (pl. mosas, vasaldas, mosogatas, kozvetlen
lakdkdrnyezet rendben tartasa)

e bevasarlas (napi szlikségletek mértékében max 5 kg-ig)
e gyodgyszerkivaltas

2017. februar 17.-t6l a kotelez6 gondozasi draszamok megszlintek, csak a jogosultsag
meglétére ad irdnymutatast az Ertékeld adatlap. A biztositott drakeretrdl az igényld és a
gondozasi kézpont vezetbje egyeztet, melyet a Megallapodasban rogzitenek. A biztositott
orakeret megallapitasat befolyasolja az ellatott allapota, sziikséglete és a gondozasi kézpont
kapacitas vallalasa is.

1.3. Célcsoport
Az |. kerliletben bejelentett lakcimmel, tartézkodasi hellyel rendelkezd, 18. életéviiket

betoltott személyek, illetve idéskoriak, akik egészségligyi allapotuk vagy szocialis helyzetik
miatt otthonukban 6nmaguk ellatasat, lakason kivili lGgyeiket intézését csak segitséggel
képesek ellatni, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak, valamint
rehabilitacidt kovetben tamogatast igényelnek. Egészségligyi allapotuk miatt leginkabb a
fogyatékossagi, rokkantsagi tamogatasban részesiil6k veszik igénybe ezt a szolgdltatasi
format, a tobbieknél nagyobb szerepet jatszik az életkor.

Az ellatas igénybevételének mddja és feltétele

2.1. A szolgaltaté és az igénybevevd kézotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas médja
Kapcsolatfelvétel:

o Az ellatast igénylé vagy hozzatartozdja, illetve torvényes képviseléje a gondozasi
kézpontnal jelzi az ellatas iranti kérelmét

e Ellatas irantiigényt a gondozasi kozponttal egylittm(ikodé intézményektdl, szervezetektdl
is fogadunk és felvesszik a kapcsolatot az érdeklédével

o ElSzetes telefonos egyeztetés utdn a vezet6 gondozd és a leendd gondozd felkeresi
otthonaban az érdekl6dét

e Kiadja az egészséglgyi lapot, szlikségfelmérés értékeld lapot (amennyiben a kérelmezé
nem tudja elkészittetni, segitjik beszerezni)

e A vezet6 gondozd tajékoztatja az érdekl6dét a szolgaltatasrdl, a téritési dijrol, a fizetés
maodjardl. Amennyiben az érdeklédé igényli a szolgaltatast, elkésziti a tajékoztatot, melyben
rogzitve vannak a téritésidijak. Az ellatasért elSirt személyi téritési dij fizetésével kapcsolatban
irasbeli kérelemmel fordulhat az igénylé a fenntartéhoz.
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o A vezet6 gondozd az intézményvezeté megbizasa alapjan gondozasi szlikségletfelmérés
vizsgalatot végez, melynek eredményét az Ertékels adatlapon rogzit

e A konkrét gondozasi idé megallapitasa utan a vezetd gondozd pontositja az érdeklédével
a végzendd tevékenységeket, azok idSpontjait és megallapodnak (irasbeli ellatasi
megdllapodasban) a szolgaltatas kezdd id6pontjardl

e Amennyiben az érdekl6dé nem kéri az ellatast, elérhetGségeinket meghagyjuk, hogy
sziikség esetén rendelkezésére allhassunk

o Az ellatasi igényeket folyamatosan fogadjuk

A Szocidlis Szolgdltaté Koézpont altal nyujtott szolgdltatasokrdl az alabbi _mddokon
értesilhetnek az érdekl6do6k:
e szordlap (rendszeresen frissitjiik a valtozasokat figyelembe véve, rendszeresen terjesztjik)

e személyes, telefonos tajékoztatas a telephelyeken

o egylttm(kodd intézmények, szervezetek tajékoztatasa Utjan
e interneten az intézmény honlapjan

e Varnegyed Ujsag

2.2. Szakmai kapcsolataink
Intézményeink atjarhatdak, a keriiletben lakék a torvény adta lehetéségeknek megfeleléen
t6bb szolgaltatast is igénybe tudnak venni.
A szolgaltatasok szinvonalas és hatékony ellatasa érdekében a gondozasi kozpont az alabbi
intézményekkel, szervezetekkel tart kapcsolatot, mikédik egyitt:
e Budapest Févaros |. keriilet Onkormanyzata (Népjoléti Csoport,
Ugyfélszolgalat)

e Budapest F6varos Kormanyhivatala I. Kerlileti Hivatala Hatdsagi és Gyamiigyi
Osztay

e |. keruleti Egészségligyi Szolgidlat (rendszeres személyes/telefonos
kapcsolattartas: haziorvosokkal az elldtottak egészségi allapotanak megbrzése,
javitdsa érdekében,tajékoztatas az egészségligyi dllapotrdl, segitség/tanacs kérése)

e Kérhazak kezelBorvos / kdérhazi szocidlis munkas (telefonos)

e Civil szervezetek (tajékoztatdk Utjan, rendezvényeken vald részvétel)

Ellatasban részesuldk statisztikai adatai

A mikodési engedély 117 6 ellatasara ad lehetSséget.
2020-ban 159 f6 lakos részesilt hazi segitségnyujtasban (12.31.-i létszam + megsziintekkel
egyltt)
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3.1. Létszam alakulasa 2020.-évben:

2019. 12.31. Iétszam felvétel megsziintetés 2020.12.31.-i létszam
103 f6 56 f6 58 f6 1016

3.2. Ellatottak korosztaly és nemek szerinti 6sszetétele

neme 0-5 6-13 | 14- 18- 40- 60- 65- 70- 75- 80- 90-x | Ossze
éves | éves | 17 39 59 64 69 74 79 89 éves | s
éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves

férfi 1 1 1 1 3 6 12 25
né 9 7 16 62 40 134
osszesen | 0 0 0 1 1 0 10 8 19 68 52 159

Eletkor alapjan legtdbben a 80-89 éves korosztalybdl keriilnek ki, 42,77 % és a nék vannak
nagyobb szamban az ellatasban 84%-ban

3.3. Megallapodas tipusa szerinti megoszlas

Szocialis segités megallapodassal rendelkezék szama: 34 6 (21,4%)

Személyi gondozas megallapodassal rendelkezék szama: 125 6 (78,6%)

Osszesen: 159 f8

A 2020-ban szocidlis segitésre Ujonnan felvett 14 ellatottbdl 7 f6 (50 %) a koronavirus jarvany
berobbanasakor marcius honapban kerlilt felvételre. Ez is tikrozi az akkor hirtelen megnétt
igényeket a szocialis segités irant. Kerlletlinkben az o6nkormanyzat az ©6nkéntesség
mikodtetésével oriasi terheket vett le a vallunkrél a bevasarlas tekintetében. Mert az ilyen
mérték(i megnovekedett igényeket nem tudtuk volna kielégiteni a hazi segitségnyujtas
keretében. A jogszabalyalkotas is kbvette a jarvanyhelyzeti torténéseket és engedélyezték
szamunkra, hogy hazi segitségnyljtas keretében minden igénylét személyi gondozas
kategdriaba vegyenek fel a szolgaltatast nyudjték, mely a normativa elszdmolasnal nagy
segitség.

3.4. Gondozasi sziikséglet szerinti megoszlas sulyossagi fokozat szerinti 6sszesitett adat

0. fokozat I. fokozat Il. fokozat Ill. fokozat odsszesen
NG 33 86 4 11 134
Férfi 1 17 4 3 25
Osszesen 34 103 8 14 159

Gondozasi szlikséglet alapjan a 0. fokozat a 20 pontot el nem éréket jelenti, tehat akik szocialis
segitésére jogosultak csak. Ez az arany a kdzpont ellatottjainak 21,4 %-at teszi ki. A gondozasra
jogosultak kozil (125 f6) legtobben 82,4 %-ban az |. sulyossagi fokozatba esnek.
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3.5. Osszehasonlité statisztika a 2019. év és a 2020. évzard adatai alapjén

2019.12.31.-i létszdm 2020.12.31.-i létszdm

férfi né férfi né
18-39 éves 1 0 18-39 éves 1 0
40-59 éves 0 0 40-59 éves 1 0
60-64 éves 0 0 60-64 éves 0 0
65-69 éves 0 6 65-69 éves 1 3
70-74 éves 0 5 70-74 éves 0 4
75-79 éves 3 8 75-79 éves 1 10
80-89 éves 5 49 80-89 éves 5 44
90- x éves 6 20 90- x éves 5 26
Osszesen: 15 88 dsszesen: 14 87

103 101

A szamokban nagyon jelentdés elmozdulds nincs, 2020-ban kicsit csékkent a 74 év alatti
igénybevevdk szama és novekedett a 90 év feletti ellatasra szoruld idések aranya.

3.6. Létszamadatok az elmult 6t év adatai alapjan havi bontasban

hénap Kliensek szama 2015-2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020

januar 110 91 88 96 101 106
februar 104 94 87 97 97 110
marcius 103 93 84 101 98 119
aprilis 111 90 82 103 105 120
majus 106 86 83 100 102 119
junius 108 86 83 100 103 111
julius 109 87 87 96 104 111
augusztus 110 88 90 95 107 106
szeptember 108 91 85 102 109 104
oktéber 105 90 87 105 114 106
november 111 90 89 101 112 105
december 105 89 92 97 103 101

A 2020-as évet nem lehet az el6z6 évekhez viszonyitva vizsgalni a koronavirus jarvany miatt.
Az eddigi tendenciakat feliilirta a virushelyzet. Tavasszal a virus berobbanasakor latvanyos
l[étszam emelkedés volt megfigyelheté. Még Ugyis, hogy a bevasarlasban nagy segitséget
jelentett az 6nkormanyzat atvallalasa 6nkéntesek révén.

Marcius-aprilis-majus hénapokban az engedélyezett |étszamot tulléptiik 2-3-2 fével. Erre a
jogszabaly lehet6séget adott szamunkra a kihirdetett veszélyhelyzet idejére.
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Az elsé hullam lecsengését kbvetben visszamondtak azok a kliensek az ellatast, akik csak a
kialakult helyzet miatt kérték a hazi segitségnyujtast. Juniusra lecsokkent a létszamunk 111
fére. A masodik hullamnal inkabb az évatossag figyelheté meg. A csaldadok megprébaltak
megszervezni hozzatartozoik ellatasat és a jarvany inkabb visszatartd eréként jelentkezik az
ellatasi igénylésnél.

Nem szivesen engednek be idegen embereket az otthonukba, rdadasul olyan gondozét, aki
naponta tobb embert latogat végig, tomegkozlekedéssel jar, boltba, patikaba, postara stb.
helyekre megy.

3.7. A hazi segitségnyujtas tevékenységei

A 2020-as magasabb |étszam ellenére a gondozasi éraszamok csékkenést mutatnak az el6z6
évhez képest. Ennek oka, hogy bar a virushelyzet miatt megnovekedett a l1étszam, de a mar
korabban hazi segitségnyUjtasban részesil6k koziil sokan szlineteltették az ellatast
félelemérzet miatt. A kihirdetett veszélyhelyzet elején jogszabaly altal el&irt kotelezé6 mddon
nyilatkoztatnunk kellett az aktudlisan ellatasban Ilévéket arrdl, hogy kérik-e a hazi
segitségnyujtast vagy sem.

Az elsé hulldam cslcspontjan a 120 f6 ellatasban részesiilé kozil 56 f6 sziineteltette a
gondozast, tehat kdzel az ellatottak feléhez (46,7 %) nem jartunk napi szinten.

Az elsé hullam végére, a kihirdetett veszélyhelyzet lejartakor juniusban ez az arany mar jéval
kedvezébb volt. A 111 {6 ellatasban részesilé kdzil minddsszesen 10 f6 (9 %) szlineteltette az
ellatast.

A jarvanyhelyzeti allapotokat jol szemlélteti, hogy minden tevékenység esetében a szocialis
segitést és a személyi gondozast is tekintve csokkentek a teljesitett 6raszamok, alkalmak addig
egyedil a bevasarlasnal ezek a szamok még a szilineteltetések ellenére is n6ttek. 2019-ben
4384 alkalommal vasaroltunk 2061 éra 53 percben. Addig 2020-ban 4468 alkalommal 2270
6ra 15 percet forditottunk erre a tevékenységre.

Szocidlis segités idé alkalom
Takaritas 358 6rab3 p 3493
Mosas 49625p 189
Bevasarlas 2270615p 4468
Etkezés el6készitése, melegitése 243610p 1505
Mosogatas 437 607 p 4312
Agyazas, dgynemlicsere 10610p 72
Segitségnyujtas veszélyhelyzetben 6630p 13
Szocialis intézménybe torténd bekoltozés 25 perc 2
segitése

Osszesen: 3375 6ra 55 perc 14.054

A szocialis segitésben a bevasarlas a legnépszeriibb, majd a hazi munkak kozott a mosogatas
és a takaritas. A takaritas csak a kbzvetlen kérnyezetre iranyulhat (életvitel szerlien hasznalt
helyiségre) az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet alapjan.
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Az Onellatas csokkenésével egyenes aranyban né az igény az étkezés elSkészitésében is

kilonb6zé mértékben.

Személyi gondozas idé alkalom
Informacidnyujtas, tanacsadas, mentalis tdmogatas 1514 6 8836
Csaladdal, ismer6sokkel valé kapcsolattartas segitése 30650p 187
Szabadid&s tevékenységben valé kbzremikodés 34 6 231
Ugyintézés 141634 p 525
Mosdatas 325620 p 1781
Fiirdetés 10096 3838
Oltoztetés 497 648 p 4791
Agyazas, dgynemlicsere 256645 p 2076
Incontinens beteg ellatasa 308620 p 2354
Hajapolas, arcsz6rzet apolasa 184605 p 1086

Szaj, fog és protézis apolasa 366 339

Kéromapolas, bérapolas 539622p 4782
Folyadékpétlas, étkeztetés 1551618 p 7508
Mozgatas agyban 134605 p 1338
Decubitus megel6zés 86630p 837
Fellileti sebkezelés 5644 p 53
Gyégyszer adagolds, monitorozasa 334644 p 2678
Vérnyomas és vércukor mérése 1406 39 p 1430
Hely és helyzetvaltoztatas lakason beliil és kivil 379637 p 3087
Kényelmi és gydgyaszati segédeszkoz beszerzés 10 p 1
Kényelmi és gydgyaszati segédeszkdz hasznalatanak 30 p 5
tanitasa

Haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kdvetése 108 6 808

Osszesen: 7618 6ra 40 perc | 48.571

A személyi gondozasban a folyadékpétlas (minden gondozéné fokozott figyelmet fordit ra a
kiszaradas és zavartsag veszélye miatt) és az étkeztetés (reggeliztetés, ebédeltetés) a
leggyakoribb tevékenység, utdana a mentalis gondozds (beszélgetés, tanacs, informacio
nyujtasa), a higiéné biztositdasa (mosdatas agyban és flirdetés), és, a hozza kapcsolodd
tevékenységek (6ltoztetés, bdbrapolas, hely és helyzetvaltoztatds segitése, pelenkazas)
fordulnak el6 a leggyakrabban.
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3.8. Téritési dij tablazat hazi segitségnyujtas 2020.év
jovedelem hatar téritési dij Ft / 6ra fé
42.750 Ft alatt 70 3
49.875 Ft alatt 140 0
57.000 Ft alatt 210 0
64.125 Ft alatt 280 0
71.250 Ft alatt 350 1
78.375 Ft alatt 420 0
85.500 Ft alatt 490 2
92.625 Ft alatt 560 3
114.000 Ft alatt 630 16
114.000 Ft felett 700 134
159 6

Az ellatottak 84,3 %-a a 700 Ft/ éra téritési dij fizetési kotelezettség ala esik, illetve ebbdl 34
f6 (21,84 %) jovedelme meghaladja a 200.000Ft/hé 6sszeget is.

3.9. Szallitasi szolgdltatas

A Szolgaltatasi Kézpont egylittmikodik a Févarosi Szabd Ervin Kényvtarral a ,,Konyvet hazhoz
szolgdltatas” biztositasdban, havonta egyszer intézménylink gépkocsija szallitja ki a
konyvtarossal egyitt a nehezen mozgd idések, |atassériiltek szamara a kdényveket, hangos
konyveket. Ez a szolgaltatas a koronavirus jarvany miatt szakaszosan sziinetelt az év folyaman.
A gépkocsivezetd végzi a nagyobb vasarlasokat a hazi segitségnyUjtasban részesilék szamara
(pl.:tej, asvanyviz), és szallitjia az idéseket vizsgdlatra. A szallitasi szolgaltatast csak az
intézmény valamely szolgaltatasaban részt vevd lgyfél igényelheti. A 2020-as évben 12 6t
szallitottunk tobb alkalommal és tobb helyre.

3.10. Segédeszkoz kdlcsdnzés

Lehet6ségeinkhez mérten gydgyaszati segédeszkdzoket biztositunk az ellatasba keriléknek,
amig sajatot be nem szereznek, illetve akkor, ha valakinek csak atmeneti id6ére van ra sziiksége
(2 botot, 5 jardkeretet, 4 WC széket, 8 firdetd széket, 2 antidecubitus matracot, 1 betegagyat
kolcsbndztiink ingyen). A segédeszkbzoket az ellatottak vagy a hozzatartozdk ajanljak fel,
amennyiben mar nincs sziikség ra. Ezeket az eszkézoket tudjuk tovabb adni az arra
raszoruldknak.

3.11. Szakapolasi szolgalat

A koronavirus jarvany veszélyhelyzeti idejére a tavaszi hulldmban megkeresett benniinket a
Rehabrill Medical Service Nonprofit Kft., akik felajanlottak ingyenes segitségiiket szakapolasi
tevékenységek elvégzésére (pl: vérvétel, infizid /injekcié adasa, katétercsere, decubitus
kezelés). A szolgélat benzintdmogatast és a felhasznalt eszkdz6k megtéritését / pétlasat kérte
csak. Mivel az elsé hulldmban a mindennapi élet lealladsa miatt tapasztaltunk hianyossagokat
az egészségligyi ellatas kapcsan, ezért hatarozott idejl szerzédést kotoéttliink a céggel a
veszélyhelyzet id6tartamara. A kapcsolattartast, igények kezelését, elszamolasokat a
Gondozasi K6zponton keresztiil a vezeté gondozo és az intézményvezetd tartotta kézben. A
masodik hulldamban mivel nem észleltiink erre vonatkozdan igényt az ellatottjaink vagy
érdekl6d6k részérdl, ezért nem kotottiink Gjabb szerzédést a céggel.
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4, Munkatarsaink:
létszam

Intézményvezetd 1f6

Szocialis gondozd 12 f6

(személyi gondozasi tevékenység végzésére)

Szocialis segité 2f6

(szocialis segités tevékenyég lebonyolitdsa) | ebbdl 1 f6 gépkocsivezetd
Jelz6rendszeres koordinator 2 fé

Szocialis segitd (szocialis étkeztetésért 2f6

felel8s)

Vezetd gondozd 1f6

Technikai dolgozé (4 6ras) 16

Osszesen: 218

A gondozdi statuszaink fel vannak toltve, szabad allashelylink nincs. Kilép6 dolgozénk nem
volt.

Ez tikrozi, hogy a kollégak jol érzik magukat a munkahelylikbn még annak ellenére is, hogy
nagyon nehéz évet kellett vinni a jarvanyhelyzet miatt. Mivel technikailag nem tudjuk a
gondozdénbéknél megoldani az on-line szuperviziét, ezért az idei év nagy részében elmaradt ez
a feltolt6dési lehetbség.

A gondozdk atlag életkora 45-57 év kozotti. A fizikai munka (tulstlyos ellatottak mozgatasa,
cipekedés, sok gyaloglas emelked8s terepen) megterheli az egészségiiket (gerincbantalmak,
térd problémak). Emiatt az év folyaman tébben voltak betegallomanyban révidebb idSszakra.
1 f6é gondozdné 7,5 hénapot volt tartds betegallomanyban.

A koronavirus tavaszi hullamaban pozitiv gyorsteszt miatt 10 f6 keriilt betegdllomanyba a
karantén idejére. A masodik hulldamban 8 f6 kolléga lett bizonyitottan koronavirusos.

2020. 08.03.-an felvételre keriilt 1 f6 4 oras technikai dolgozé.

A takaritasi feladatokat év elején megbizasi szerz6déssel oldottuk meg, 2 f6 kollégané vallalta
felvaltva a sajat munkajan fellil. A jarvanyhelyzet miatt sziikségessé valt a napk&zbeni
t6bbszori takaritas, folyamatos fertStlenités is. Erre a problémara a BEM6 és a GAMESZ
munkatarsai nyUjtottak segitséget technikai kisegité munkaeré formajaban. Augusztus 6ta
napi 4 éraban, van sajat allomanyu technikai dolgozénk.

Szeptember 01.-t61 1 f6 csaladsegité kolléga a Gondozasi Kbzpontban dolgozik. Létszamilag a
csaladsegitd statuszan van, de tevélegesen a napi munkavégzését nalunk végzi. Faladati kozé
tartozik az id8sek (f6ként az egyéb szolgaltatasunkat igénybe vevék) lgyintézéseiben vald
kozrem(ikodés, adomanyok kezelése, kérhazi szocialis munka.

Osszegzés

A 2020-as évet a megel6z6 évekkel nem mérvaddé 6sszehasonlitanunk a Covid19 vilagjarvany
eseményei miatt, hiszen ebben az évben teljesen mas rendszer szerint mikoédott a szocialis
alapellatas is, viszonyulva az aktualis jarvanyhelyzethez és az ezzel kapcsolatos el6irasokhoz.
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Az ellatotti Iétszam a tavalyi év végi létszamhoz képest jelent8s valtozas nem mutat (2 fével
kevesebb). Az év folyaman 6sszesen ellatott |étszamokban sem latszik, nagy kiilénbség, 2019-
ben 161 fét lattunk el, 2020-ban 159 f6t, ami 2 f6 csokkenést jelent. Viszont az év kézbeni
adatokbdl latszik (havi klienslétszam), hogy havi bontasban Iényegesen tdébb elldtottat lattunk
el. 2020-ban kizarélag 100 f6 feletti ellatotti létszammal miikédtiink, mig 2019-ben ez az
arany 83,3 % volt, 2018-ban pedig 58,3% volt. A tavaszi virushullam berobbanasakor 3
hénapon keresztiil az engedélyezett 117 6 [étszam keretiinket is tulléptiik.

A hazi segitségnyujtast leginkabb a 80 év feletti korosztalyba tartozé nék (az 6sszes ellatott
64 %-a) veszik igénybe. Ellatottjaink 21,4 %-a esik a gondozasi szlikséglet alapjan a 20 pontot
el nem éré szocidlis segités megdllapodassal rendelkezdk kozé. 1. stlyossagi fokozatba 103 f6
ellatott tartozott, ami az 6sszes ellatott 64,8 %-a.

Az alapgondozasi tevékenységek mellett tovabbra is lenne igény az ezeket meghaladé
szolgdltatasokra. Tovabbra is a kisérést szeretnék kérni a legtobben, mely az ellatotti kor
életkoranak el6re haladasabdl adddik, illetve, hogy a hozzatartozék leterheltsége fokozédik,
ezaltal kevésbé tudjak vallalni az id&s csaladtag kisérését napkdzben. Sajnos azonban ezt a
segitségnyUjtast a Gondozasi Kozpont sem tudja felvallalni, mert tervezhetetlenné teszi a napi
beosztast a tobbi ellatott karara (orvosi vizsgalatokra tébb 6rat kell varakozni, attdl
fluggetlenil, ha idépontja van a betegnek). Jelent8s igény mutatkozik még a tébb 6rat (akar fél
napos) fel6lel felligyeletre is. Ez nem csak az agyban fekvd klienseknél meril fel, hanem az
egyediil él6, demenciaban szenved6 hozzatartokat is szeretnék biztonsagban tudni a
hozzatartozdk, azaltal, hogy ott van valaki napkdzben az idGssel. Erre az igényre csak privat
szolgdltatas igénybe vételét tudjuk javasolni. Az érdekl6ddk jelentés része szeretné, ha
takaritast (nem csak kozvetlen lakékdrnyezeti higiénét) is végeznénk, mely azonban nem
tartozik a hazi segitségnyujtas feladatkorébe.

Az ellatasok atjarhatdsaga lehet6séget ad arra, hogy a kerliletben egyszerre tobb alapellatast
is igénybe vehessenek az ellatottak. A 2020. 12 31.-én érvényes megallapodassal rendelkez6k
koziil 20 f6 a hazi segitségnyujtast + étkeztetést hazhozszallitassal is igénybe veszi. 24 f6 hazi
segitségnyujtasban részesiil6 a jelz6rendszeres segitségnyujtast is kéri. 12 f6 szamara
mindharom alapszolgaltatast (hazi segitségnyujtas + szocidlis étkezés + jelz6rendszeres hazi
segitségnyUjtas) nyujtja a Gondozasi Kézpont. Osszesitetten a 101 f6 ellatottbdl 56 f6 részesil
tobb szolgaltatasban egyszerre, ami az ellatotti Iétszam 55,4 %-a.

1. Ellatas tipusa, helyszinei:

A szolgaltatas négy telephelyen vehetd igénybe.

Gondozasi Kézpont (1013 Budapest, Attila ut 8.): kiszallitasos étkeztetés

I. szamdu Idések klubja (1015 Budapest Hattyu u 16.): helyben étkezés + elviteles étkezés

Il. szamu Id&sek klubja (1013 Budapest Roham u 7.): helyben étkezés + elviteles étkezés

Ill. szamu Idések klubja (1011 Budapest F6 u 31.): helyben étkezés + elviteles étkezés

A Gondozasi Kodzpontban tdrténik az étkeztetés adminisztracidja (Uj étkezdk felvétele,
megszlintetés, létszamjelentés leadasa a KENYSZI-ben, adagszdm egyeztetés, rendelés,
kapcsolattartas a f6z6konyhaval, szamlazas).
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Az adminisztrativ feladatokat a Gondozasi Kozpontban 2 f6 szocialis ligyintézé végzi.

A lakasra torténd kiszallitast 22 éve ugyanaz a vallalkozé végzi, aki az ételt biztositd cég
alkalmazottja. Az idei évben a megnévekedett adagszamok miatt szakaszosan egyszerre tobb
kiszallitd is szallitott hazhoz.

Gondozo csak abban az esetben visz ki ebédet, ha valakit a t6llink rendelt étellel ebédeltet
meg és a szdllitocégen keresztlil valamiért nem megvaldsithatd a kiszallitas (2020-ban 1
igénybe vevd).

A ll. sz. Id6sek klubjaban, ahol a leghagyobb Iétszamban zajlik az étkeztetés, mindig szlikségiik
van plusz munkaerére, melyet kozfoglalkoztatott alkalmazasaval oldunk meg.

Az id8sek és raszoruldk napi egyszeri meleg étkeztetését 2017. 12. 11.-t61 az Eurest Kft. végzi,
2020-ban ismét 6k nyertek a kozbeszerzési palyazaton 2 éves id6tartamra. A koronavirus
jarvany miatt hozott jogszabalyi intézkedések értelmében a tavaszi és 6szi hullamban is fel
kellett figgesszilk a helyben étkezés lehet6ségét és csak kiszallitassal lehetett kérni szocialis
étkezést. A tavaszi hullamban marcius 23.-tél, az 6szi hulldmban december 01.-t4l
fuggesztettiik fel a klubokban a helyben étkezés lehet&ségét. Atavaszi hullam alatt a raszoruld
csaladok, gyermekek étkeztetése is ntézménylinkon keresztiil tortént 1 felnétt és 13 gyermek
kapott ételt.

2. Létszam alakulasa 2020. évben

ellatasi tipus 2019. 12.31.-i ; s .| 2020.12.31.-i
T felvétel megsziintetés | ,
létszdm Iétszam

szalltasas 91 135 28 198

étkezés

helyben étkezd, 90 12 91 11

elviteles

osszes létszam 181 147 119 209

A létszam adatok idomulnak a jarvanyhelyzethez. A szallitasos étkez6k |étszama 107 fével
tobb, mint az el6z6 év végén, ami 117 %-os novekedést jelent. A helyben vagy elviteles étkez8k
|étszama 88%-kal a jogszabalyi el&irdsok miatt csdkkent. Ev kdzben 135 f6 Gj megallapodast
kotottiink szallitasos étkezésre, melyben benne vannak a helyben étkezésbdl kiszallitasra
attérékis. A 135 Uj étkezd 40 %-at, 54 f6t marcius hdnapban a jarvany berobbanasakor vettiink
fel. Ez hiien tlikr6zi a megnovekedett tobbletmunkat a kollégak részére a jarvany alatt. Az Gszi
idészakban nem volt akkora dompingben igény a kiszallitasos szocialis étkezésre, mint
tavasszal. Ennek oka, hogy a szolgaltatasi piac is alkalmazkodott a megvaltozott
élethelyzethez. Sok étterem atallt hazhoz szallitasos ételrendelési lehet&ségre, az embereknek
nagyon sok valasztasi lehet&ségiik lett meleg étel beszerzésére.
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3. Az adagszam alakulasa

Intézmény 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Gondozasi Kézpont | 26. 266 | 24.625 | 22.768 20.565 21.619 39.520
kiszallitas

l. sz. Iddsek Klubja 4340 3200 3398 2950 2 645 2171
Il.sz. IdGsek Klubja 18.946 17.299 | 13.951 12. 307 11.563 | 7 665
lil.sz. Id6sek Klubja | 9 180 10 056 9 898 7 689 6 658 4012
Osszesen: 58.732 | 55.180 | 50.015 43.511 42.485 | 53.368

Az adagszamok a koronavirus jarvany alakulasanak megfeleléen valtoztak, jelentésen nétt az
adagszam (21%). Jelent8s csokkenés volt tapasztalhatd a klubokban a helyben étkezék és
elviteles étkez6knél. 2019.-ben az Osszes adaghoz viszonyitva 49 % helyben étkezés vagy
elviteles adag volt. 2020.-ban ez az ardny 26 % volt. A tavaszi és 8szi hullamban teljes
mértékben csak kiszallitassal lehetett igénybe venni az étkezést.

4. Téritési dij tablazat szocialis étkeztetés 2020.év [megsziintekkel egyiitt)

jovedelem hatar téritési dij Ft / | széllitasos helyben, Osszesen
ora étkezés elviteles
42.750 Ft alatt 70 21 4 25
49.875 Ft alatt 140 3 1 4
57.000 Ft alatt 210 2 0 2
64.125 Ft alatt 280 4 1 5
71.250 Ft alatt 350 8 2 10
78.375 Ft alatt 420 9 2 11
85.500 Ft alatt 490 11 1 12
92.625 Ft alatt 560 9 2 11
114.000 Ft alatt 630 29 4 33
114.000 Ft felett 700 195 19 214
291 36 327

A szocialis étkeztetésnél az étel adag ara 2015. november 01-je 6ta nem emelkedett az
igénybe vev8k szamara. 114.000 Ft feletti j6vedelemmel rendelkezett az évben az Osszes
igénybe vevé koziil 214 f6, ami az ellatottak 65,4 %-at jelenti, 6k a legmagasabb 700 Ft-os
ételadagot fizették.25 f6 (7,7 %) viszont nagyon kevés jovedelemmel, 42.750 Ft alatt
rendelkezik, ebbdl kell kifizetnie a 70 Ft-os ételadagot.

A regisztralt munkanélkiliek kézil 10 f6 részesilt kedvezményes étkeztetésben.
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A 2020. 12.31.-i étkeztetésben részesulGk életkor szerinti megoszlasa

Neme Kora Helyben, Szallitas Osszesen:
elvitel
18-39 év 2 2
40-59 év 7 7
60-64 év 1 4 5
65-69 év 11 11
Férfi 70-74 év 10 10
75-79 év 10 10
80-89 év 13 13
90- év 8 8
18-39 év 1 1
40-59 év 1 4 5
60-64 év 9 9
65-69 év 2 13 15
N6 70-74 év 2 14 16
75-79 év 2 26 28
80-89 év 2 43 45
90- év 1 23 24
egyutt: 11 198 209

Az év végi adatok allasa szerint jelenleg az étkezést igényl6k 5,3 %-a a helyben fogyasztast és
az elvitelt veszi igénybe, ami a jarvanyhelyzet miatt aktualisan csak elvitellel lehetséges. Az
igénybe vevdk 68,4 %-a n6 és koziilik is a 80-89 éves korosztalyban van a legtébb igényl6
(21,5%). A férfiak k6zott ez az arany egyenletesebben oszlik el a 65-89 éves korosztalyban.

Koordinator: Kenessey Zoltanné, Farkas Laszlé

Ellatas tipusa, helyszine:

A szolgaltatas 1 telephelyen vehetd igénybe, a Gondozasi Kézpontban (1013 Budapest Attila
ut8.)

A jelz6rendszeres hazi segitségnyuljtas, olyan 24 éras szolgdltatas, amely 200 igényelheté
készlilékkel biztositja az I. kerlleti lakosok ellatdsat (a mikddési engedélyt 2022, december
31.-ig kaptuk meg). Allami normativdban az elldtdshoz kapcsoltan 75 késziilék utédn
részesulink.

A jelz6készilék krizishelyzetben nyujt segitséget, a riasztas az SOS Kbézpont Diszpécser
Kozpontjaba érkezik, majd az Ugyeletes diszpécser telefonon értesiti a gondozénét a
riasztasrol.

A SeniGuard segélyhivd késziiléket 1-2 naponta sziikséges tolteni, ha a toltottségi szint
alacsony arrdl a diszpécser emlékezteti az igénybe vevét.
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Az Ugyletet 10 f6 (6 munkatars és 4 f6 megbizasi szerz6déssel) heti valtasban latja el. A nappali
ligyeletet 2 koordinator és a vezetd gondozd végzi, igy a gondozasi feladatot nem kell
félbeszakitania a gondozénéknek. Az ligyeleti id6t 2 gondozd biztositja, hogy az esetleges tobb
egyszerre érkezd riasztasra is reagalni tudjunk.

A jelzGrendszeres hazi segitségnyuijtasban részesiilok szama 2010 - 2020 k6zo6tt
Ev |2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

f6 | 64 65 67 71 76 69 84 97 116 114 117

2020. december 31.-én 88 késziilék volt a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban kihelyezve
(ebbdl 1 készlilék egészségligyi raszorultsag miatt).

Viarakozé az év forduldéjan nem volt, akik igényelték azoknak felszerelésre keriilt a készilék.
Az ellatasbdl 24 £6 esett ki az év soran. 8 f6 elhunyt. 4 f6 bentlakasos intézménybe kerilt, 5 f6
tartds korhazi ellatasba kerilt, 7 f6 sajat kérésre leszereltette a késziiléket, mert mas
megoldast talalt pl: 24 6ras gondozé kerlilt alkalmazasra az ellatott mellé.

1 f& téritésmentesen veszi igénybe a szolgaltatdst Onkormanyzati hatarozat alapjan.

Minden hazi segitségnyUjtasban részesiilének figyelmébe ajanljuk a jelz6rendszeres hazi
segitségnyUjtas lehetfségét, féleg az egyedil éléknek. A Varnegyed Ujsagban t6bbszor
hirdettiik is ezt a lehet6séget.

A segitségkérések szamanak alakulasa az elmult 10 évben 2010 -2020 k6z6tt:

Ev jan. | febr. | marc. | dpr. | mdj. | jan. | jal. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec. | Ossz.:

2010 (17 |8 6 10 |4 11 (4 3 8 5 12 16 | 104
2011 |10 |15 14 6 11 5 7 5 6 10 (14 8 111
2012 | 5 6 8 7 8 3 2 2 1 8 5 6 71
2013 [ 5 3 9 3 6 5 14 |12 8 7 5 5 82
2014 | 7 3 8 6 13 12 |3 2 7 5 2 7 75
2015 | 7 8 7 4 2 3 7 7 6 2 5 10 | 68
2016 | 7 6 3 12 |6 5 8 5 7 38 |39 130 | 266

2017 | 90 | 85 114 71 |[111 | 103 [ 107 | 94 99 92 |70 74 1110

2018 [ 69 |51 64 45 |59 73 |78 |52 78 64 | 86 70 | 789

2019 [ 66 | 67 86 84 |96 104 (84 |77 109 103 | 85 75 1036

2020 | 88 116 83 77 80 106 |75 78 100 46 31 38 918

Az el6z6 évhez képest csokkent a riasztasok szama, de ezt a csokkenést a késziilékhasznalat
biztosabba valasa adja, illetve az SOS a mUszaki problémakat mar nem riasztasként kezeli
oktdébertdl (alacsony toltottség).

A mUszaki problémas riasztasokat a készlilékek esetében az adatkabel szétesése, az alacsony
toltottségi szint, a rossz késziilék, dokkold és adapter adja. Altaldnos miszaki problémak:
tokozat megrepedése, csavarhaz torése adatforgalmi hiba, kabelszakadas, adapter torése,
dokkold torés.



Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

Ry, L‘- 1012 Budapest, Attila u. 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
)ﬁxi“l\v’-s

2020-ban 17 késziiléket, 8 db adaptert, 2 db adatkabelt és 12 db dokkoldt kellett cserélni.

Az SOS Kozpont Diszpécserkozpontja jol miikodik, hozzaérté személyzet gondoskodik a bejové
jelzések fogadasardl és a kiszallast igénylé eseteknél, tamogatjak és segitik az ligyeletes
gondozd munkajat.

A jarvanyhelyzet miatt érdemben nem volt tobb riasztasunk, viszont a kiesé ellatottak helyére
nagyon nehezen taldltunk Uj jelentkez6t, néhany nap kiesett a normativas ligyfeleknél. Az
egyéni védbeszkozok a pandémia idejére rendelkezésre alltak.

A segitségkérések oka 2013 —2020.év k6zott:

Segély- | Segély- | Segély- | Segély- | Segély- | Segély- | Segély- | Segély-
Segélyhivaso | hivds- | hivas- | hivas- | hivas- | hivas- | hivaso | hivas- | hivas-
k oka ok ok ok ok ok k ok ok
szama | szama | szama | szdma | szdma | Sszama | szama | szama
2013. | 2014. | 2015. |2016. |2017. |2018. |2019. | 2020.
Pszichés 1 0 0 3 0 3 1 2
probléma
Elesés 20 10 16 11 11 12 45 33
Betegség - | 20 7 8 13 13 18 33 16
rosszullét
Krizishelyzet | 3 2 5 4 12 3 11 7
Higiénés 2 1 1 0 1 - 1
sziikséglet
Téves riasztas | 33 54 35 69 225 129 172 178
Segitségesti |0 0 0 0 0 -
lefekvéshez
Egyéb ok: |3 1 3 166 843 623 773 674
mdszaki
Hozzatartozd | - - - 0 2 1 1
nem éri el az
igénybe
vevit
Csevegés a |- - - 0 3 - 7
diszpécserrel
Osszesen: 82 75 68 266 1110 789 1036 918

A hivasok 73%-at a m(iszaki problémak adjak (alacsony t6ltottség, kabel, késziilék probléma)
2020-ban, a masodik leggyakoribb a téves hivas (19%), ezek nagy része a
Diszpécserkozpontban rendezédik. Mliszaki probléma esetén csak akkor értesitik a
koordinatort, ha cserélni kell késziiléket vagy kabelt, illetve helyszini Gjra- inditast,
tesztriasztast kell végezni. A krizishelyzetek szama, amikor életveszély van jelent6sen
csokkent.
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Az elesések szama jelent8s 3%, a lakdson beliili elesések oka a leggyakrabban az apro diszes
sz6nyegeken vald elcsliszas. A covid miatt nem tapasztaltunk megnovekedett riasztast, illetve
a betegségek, rosszullétek is kréonikus préblémak kapcsan jelentkeztek (magas vérnyomas,
izlileti panaszok, epe problémak..).

Javaslat:

A téritési dijak emelését javasoljuk 5-10 %-al, legaldbb is a magasabb jovedelemmel
rendelkezéknél. A téritési dij tablazat 4 éve valtozatlan, pedig a fenntartasi koltségek
folyamatosan emelkednek, melyet a nyugdija emelkedése is kovet, ezért a tabla valtoztatasat
javasoljuk Ha az alacsonyabb jovedelmieknél marad is a téritési kategdria de a magasabb
nyugdijaknal mindenképpen megalapozott pl: 200.000,-Ft feletti jovedelem esetén a téritési
dij emelés ha lesz rd mad.

Az id6sek nappali ellatdsa a napkozbeni tartézkodasra, a tarsas kapcsolatok kialakitasara
biztosit lehetGséget. Az ellatas keretében a klubok kozosségi szolgdltatasokat
szerveznek,segitenek az Uigyintézésben, a szocialis tdmogatasokhoz és az egészségiigyi
ellatashoz vald hozzaférésben, gondozasi tevékenységet folytatnak, amely magaban foglalja a
fizikai ellatast, mentalis gondozast, a kognitiv képességek megbrzésére iranyuld
foglalkoztatast.

Az |. keriletben harom id6sek klubja m(ikodik:

l.sz. Id8sek Klubja (1015 Bp. Hattyu u.16.) - 30 féréhellyel
II. sz. Id8&sek Klubja (1013 Bp. Roham u. 7.) - 40 féréhellyel
[ll. sz. Id&sek Klubja (1011 Bp. F6 u. 31.) - 40 féréhellyel

A klubba valé felvételnél fontos szempont a kézosségi életre vald alkalmassag. Pszichiatriai
betegeknek, amennyiben aktualis dllapotuk nem teszi lehetévé a klubba vald beilleszkedést, a
kozosségi pszichiatriai ellatas lehetéségét ajanljuk. Az idések klubjai nem tudnak felvenni
kozépsulyos (és sllyos) demencidban szenveddket sem, a folyamatos felligyeletet ugyanis
megemelt Iétszam nélkil nem tudjuk biztositani.

A klubok nyitva tartasa:
Hétfén 8 oratdl 16.30-ig, keddtdl csiitortokig 8 ératdl 16.00-ig, pénteken 8 6ratél 15.30-ig.

Napi egyszeri meleg étkezést biztositunk, 12 6ratdl 14 éraig terjedd idépontban. Az ebédet
2020-ban is az Eurest Kft. 1181 Bp. Kondorosi sétany 7. alatti lizeme biztositotta badellas
kiszerelésben, illetve a hétvégi ebédet igényl6k szamara dobozolt, sokkolt formaban, a
jarvanyhelyzet fliggvényében az év néhany hénapjaban hazhozszallitassal.
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Az idGsek klubjainak miik6dése 2020-ban

Az id6sek klubjai altal biztositott szolgaltatasokat 2020-ban alapvetéen meghataroztak és
behataroltak a Covid-19 pandémia okozta valtozasok, lehetSségek.

A Covid-19 jarvany elétti helyzet (2020.03.15-ig):
A harom id&sek klubjaban folyd klubélet, a megtartott programok és foglalkozasok 2020.
marcius kozepéig az el6z6 években megszokott mdédon és latogatottsaggal folytak.

A Covid-19 jarvany kitorését kovetd bezaras (2020.03.16-t4l):

A jarvany kovetkeztében kihirdetett veszélyhelyzet miatt a klubok 2020.03.16-an bezartak. Az
étkezést igénybe vevé klubtagok és a szocialis étkez6k szamara néhany napig elvitellel adtuk
ki, majd 2020.03.19-t6l teljes egészében hazhoz szallitassal biztositottuk az ebédet. A nappali
ellatasban részesiilék szamara a klubok a megszokott nyitvatartasi id6ben ligyeletet tartottak,
melynek sordn az Ugyeletet biztositd munkatars segitett a problémak megoldasaban (pl.
vasarlas, gyogyszerkivaltas), és folyamatos mentalis tamogatast nyljtott a klubtagok részére
(telefonon, e-mailben, a klub el&tt beszélgetve, stb). Ezen kivil havonta kimentiink ebédpénzt
szedni, illetve az Onkormanyzattél kapott maszkot vittlink ki klubtagjainknak. A munkatarsak
egy része ez id6 alatt mas egységekben, féképp a Gondozdsi Kozpontban teljesitett
szolgdlatot, illetve néhanyan kérték felmentésiiket a munka aldl veszélyeztetett egészségi
allapotuk miatt.

Az Gjranyitast kévet6 intézkedések (2020.06.29-t6l):

A nyitasra egészen 2020.06.29-ig varni kellett. Ezt kbvetben a nappali ellatds egész évben
folyamatos maradt.

Szamos 0j szabalyt vezettiink be a klubélet biztonsagos miikédtetése érdekében, melyeket a
06.29-én életbe Iépd Uj Hazirendben jelenitettlink meg: belépéskor lazmérés, kézfertbtlenités,
kotelez6 maszkviselés és tavolsagtartas, nyitott programok valamint Ilatogatasok
szlineteltetése, tablas tarsasjatékok és kartyajatékok szlineteltetése, illetve kérhazi
tartézkodast kovetd két hétben (negativ teszteredmény hidanyaban) a klub latogatasanak
tilalma. Tajékoztatdkat tartottunk és helyeztiink el a klubban az alapos kézmos3s,
kézfert6tlenités valamint maszkviselés helyes mdédjardl. Ezzel parhuzamosan szigoritottuk a
bels6 higiéniai rendszabalyokat is: dolgozék |1azmérése, gyakori fertétlenités dokumentalassal,
szell6ztetés, talalasnal gumikesztyd viselése, stb. JUlius végéig csak azok a klubtagok j6hettek
a klubokba, akik részt vettek az Onkormanyzat altal szervezett Covid-sz(irésen és eredményiik
negativ volt. A munkatarsak tesztelésére is tobbszor sor keriilt, oktébertdl pedig folyamatossa
valt (id8pontjai: oktéber 21, november 25. december 11.). Az Onkorményzat megrendelésére
hetente fertStlenitést végeztek a klubokban, ahogy mas 6nkormanyzati fenntartasu
intézményekben is. Ezekkel az intézkedésekkel egyiitt is az idések egy része valtoztatott
latogatasi szokasain: csokkenés mutatkozott a klubok latogatottsagaban, elsésorban a
latogatasok idejében, gyakorisagaban.
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Az étkeztetési ellatasban is részesiilé klubtagok és szocialis étkezék az Ujranyitast kovetben
2020.07.01-t61 2020.11.30-ig vehették igénybe az étkezést helyben fogyasztassal vagy
elvitellel. A  jarvanyhelyzet sllyosboddsa kovetkeztében 2020.12.01-t6]1 ismét
hazhozszallitasra tértiink at.

A klubtagok foglalkoztatasa soran lgyelniink kellett arra, hogy a jarvanyligyi szabalyoknak
megfeleljiink: tavolsagtartds, maszkviselés, létszamkorlatozads. Mivel az (j Hazirend
kifejezetten tiltja a hagyomanyos tablas tarsasjatékokat, kartyajatékokat a tavolsagtartas
lehetetlensége miatt, ezek kikeriiltek a programjaink kéziil. A kommunikaciét nehezitette a
maszkviselés. A korosztalyra jellemzé kisebb-nagyobb mérték{ nagyothallas miatt a k6zosségi
jatékok nagy részét is nélkliloznink kellett. Az el6adas, zenehallgatas, vetités, filmnézés,
keresztrejtvényfejtés, kvizjatékok maradtak meg elsésorban a kinalatban. Az linnepségeket
sok kompromisszummal és az el6z6 évekhez képest teljesen mas modon tartottuk meg:
csokkentett [étszammal vagy t6bb turnusban. Egyes klubok — a klubtagok helyi igényeit
felmérve — jelentésen novelték a szabad levegbre szervezett kiilsé programok szamat.

Az Uj Hazirend egyik jarvanyligyi intézkedése, hogy nem teszi lehetévé a nyitott programok
megtartasat. Ennek kovetkeztében sok mar megszokott, jél bevalt program illetve Ujonnan
indult kezdeményezés elmaradt. A jarvany kovetkeztében nem keriiltek megtartasra az
intézmény és az Onkormdnyzat szervezésében évek 6ta hagyomannya valt rendezvények: pl.
a szeptember hénapban a Czako palyan tartott tematikus nap, az Id6sek vildgnapjan rendezett
hajékirandulas, az |d&sek Karacsonya. Az Id&sek oriltek viszont a cukraszdakban
felhasznalhaté, az Onkormanyzattdl Id8sek napjara kapott kuponoknak.

A Szavakba éntve élettorténeti alkotéi palyazatot, mely intézményiink és az Onkorméanyzat
Osszefogdsaval valdsult meg, junius folyaman hirdettiik meg a Varnegyed Ujsagban az |.
keriiletben €16 65 év felettiek szamara. A kiirassal a hénapok éta otthonuk bezartsagaban élé
idéseknek kivantunk aktiv és értelmes elfoglaltsagot biztositani. A palyazat kiirdsat az idések
klubjai kezdeményezték, a zslritagok is a klubok munkatarsai kozll keriiltek ki. Az otlet
kidolgozasa valamint a szervezés és lebonyolitas Az |. sz. Idések Klubja feladata volt. A
palyazaton 21 f6 vett részt, igy sikeresnek volt mondhatd, a palyamlvek szinvonala pedig
kiemelkedd volt, igy ezeket a szerz6k hozzajarulasaval intézményiink honlapjan elérhetévé
tettiik. Oktdber 1-én, az Id8sek vilagnapjan 9 drakor tartottuk az I. sz. klubban, a Hattyd utca
16. sz. alatt a palyazat dijataddjat. A kényvjutalmakat és okleveleket polgarmester asszony és
intézményvezetdnk adta at. A dijnyertes palyazokrél a Varnegyed is beszamolt.

Az Onkormanyzat fenntartdsdban miikddé nydri tdbor megtartdsira Zamardiban kell§
koriltekintéssel, jarvanylgyi ajanlasok készitésével és betartasaval 2020-ban is sor kerilt. A
2020-as udlilések kiilonésebb probléma nélkil zajlottak. Az I. turnus 2020.07.06.-07.12.
kozott, 36 fével, a Il. turnus 2020.09.05.-09.11. kozott 35 fével. A két taborra junius 15-26.
kozott lehetett jelentkezni az I. sz. és a ll. sz. Id6sek Klubjaban.
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Klubvezeté: I\/Iedveczkiné Tegzes Tiinde

Klubunkban a létszam (30 f8) a 2020-as év egészét tekintve nem moddosult a tavalyi évhez
képest. 4 Uj klubtagot vettiink fel és 4 klubtag ellatast sziintettilk meg: gondozasba keriilés,
szallitdsos étkezésre vald attérés és igénybevétel hianya voltak a megsz(inés okai. A
korcsoportok sem valtoztak jelentésen, 2020-ban is nagy aranyban képviseltette magat a 70-
74 éves és a 80-89 éves korcsoport. Valtozas a 75-79 évesek szamanak csokkenésében
mutatkozik (-2 f3), a 65-69 éves korosztaly 1 fével nétt. ErezhetSen dinamikusabb lett viszont
a tagsag, melynek hatterében az allhat, hogy felvettiink két nagyobb mozgasigénnyel
rendelkezé klubtagot. Az 80-89 év kozotti korosztalybdl is aktivabba valt ezaltal néhany olyan
idéslink, akik nem szenvednek mozgasszervi problémaktdl. Ez elsésorban a kiilsé programok
megnovekedett igénybevételében mutatkozott meg. A férfiak szama 2 fével csokkent 2020-
ban.

A klub 30 f6s létszammal nyitotta és 30 fével zarta az évet.
Gondozasi napok szama 6sszesen: 6476 nap

Gondozasi hapok szama atlagban: 26

Nappali ellatasba bekeriiltek szama: 4 f6

Nappali ellatasbol kikeriltek szama: 4 6

20,20' =y Na!ogzali . Mt’mkanapok Gondozasi napok szdma | ;
Hénap ellatas /f6/ | szdama Atlag
Januar 32 22 581 26
Februar 30 20 529 26
Marcius 30 22 473 21,5
Aprilis 30 20 478 24
Majus 30 20 568 28
JUnius 30 21 602 29
Julius 29 23 640 28
Augusztus | 29 20 531 27
Szeptember | 30 22 604 27
Oktober 31 21 578 28
November | 31 20 435 22
December | 30 22 457 21
éz')i):zoe.sen 253 6476 26
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AZ IDOSEK KLUBJA ALTAL 2020-BAN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK

o ETKEZTETES:

A klubban étkezdk szama 2020. elején 14 f6 volt, majd ez 3 fével novekedett helyben
étkezésnél, de mar cask 12 6 kért szallitasos étkezést.

e GONDOZAS:

A klub szamos gondozdsi feladatot ellatott az év folyaman, melyekhez a pandémia idején
Ujabb feladatok tarsultak (vasarlas, ebédpénz beszedése klubtagoknal, stb.). Volt olyan eset is
a karacsonyi Gnnepek el6tt, hogy egy klubtagunk eltorte [abat. Segitségére voltunk, mig nem
kerilt gondozasba, illetve ismertettiik szamara a gondozasi lehet6ségeket, felvettiik a
kapcsolatot a hozzatartozéval.

Egészségfejleszté és fizikai dllapotot javitd ellatds keretében: A klubtagok szamara csiitértok
délutanonként frissité tornat tartottunk Bdlya Attila vezetésével, amig a jarvanyhelyzet
megengedte. A jarvany kitorése el6tt a klubtagok kézil 1 f6 igénybe vette a Roham utcai (1.
sz.) klubban m(ikédé Senior tancot, 2 f6 a masszazst. Legtdbben (3 f8) a Farkas Laszlé vezette
ping-pongra jartak at a Il. sz. klubba marcius hénapig,

Mentdlis gondozds:
e Munkatarsi feltételek: A klubvezeté mentalhigiénés szakember és
biblioterapeuta végzettséggel rendelkezik. Bdlya Attila terapias munkatars
mindharom idések klubjadban részt vesz a mentalhigiénés segité munkaban.

e A zarvatartdsi idGszakban rendszeresen felkerestiik telefonon
klubtagjainkat, tanacsokkal, odafigyeléssel és problémaik, panaszaik
meghallgatasaval tamogatva &ket. Az Ujranyitast kovetben is alapvetd
fontossagl volt a segité beszélgetés, nagy aranyban vették igénybe a
klubtagok.

e A 2019-es év végi palyazat keretében indult irodalomterapias
foglalkozasokat klubtagjaink 2020-ban is nagy létszamban latogattak, sajnos a
jarvany miatt marciusban le kellett zarni ezeket a csoportiiléseket, és
Ujrainditasukra nem volt lehet&ség.

e A Kklub ellatottairél Egyéni gondozasi tervet vezettiink, illetve
negyedévenként rogzitettik az allapotukban bekovetkezett valtozasokat.

o TANACSADAS:

A jarvanyhelyzetben megnéttek a tajékoztatd, edukacids feladataink a tavalyi évhez képest:
helyes és alapos kézmosasi, maszkviselési mdédok, stb.. Beszélgettiink a rendelkezésre allo
ismeretek alapjan a virus sajatossagairdl, a vakcindkrél. Egy klubtagunk hozzatartozdjat
ellattuk demenciardl sz6l6 edukaciés anyagokkal.
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o ESETKEZELES:

Tobb klubtagunknak segitettlink kérelmek, nyomtatvanyok kitoltésében, szocialis tamogatas,
szén-monoxid sz(ir6re torténd palyazas, és a tlidégyulladas elleni oltas tamogatasanak
igénybevételében. Ezen kivil kézrem(ikodtiink gazéraallas bediktalasa, orvosi szakvélemény
szkennelésében, haziorvoshoz torténd elkiildésében is. Rendszeresen egyeztettiink a
mozgdkonyvtarral (FSZEK Marai fidkkonyvtar), melyet 2 klubtagunk vett igénybe.

o KOZOSSEGI FEJLESZTES: A helyi igényekhez alkalmazkodd k&zdsségi programok
szervezésében szintén Uj helyzetet hozott a jarvany.

o Nyitott programokat pl. Tarsasjaték klub, irodalomterapia, melyeket
valamennyi |. kerlletben él6 nyugdijas latogathatott, marcius kozepéig
tartottunk. Késébb egy kivételt tettiink: oktéber 1-én a Szavakba éntve
élettorténeti palyazati dijatadd linnepség megtartasaval, melyre mindossze 3,
a palyazatban résztvevé klubtagunk kapott meghivast.

e A kapcsolattartds lehetdsége besziikiilt az év folyamdn mads keriileti
intézményekkel, igy a kerlilet masik két klubjaval is. Februarban és marciusban
azonban még aktiv volt: 7 fével részt vettiink a Roham utcai farsangi
Uinnepségen, 02.18-an, a m(sorban két klubtagunk is fellépett, illetve a
dolgozék mdlsorszamaban is szerepeltiink. Szintén ebben a hénapban
vendéglink volt a Tarsasjaték klub keretében a Fé utcai klub, marciusban pedig
a Roham utcai klub. Az év soran klubunk szponzoracidban részesiilt keriileti
vallalkozék illetve lakosok altal: tamogatott benniinket a Széna téri Benu
Patika, a Varfok cukraszda, a Pilok cukraszda, valamint Mendreczky Karoly.

e Az év soran is megemlékezink a jeles linnepnapokrdl, klubtagjaink
névnapjardl, a kerek szliletésnapokrdl, de a tablazatbdl lathatd, hogy sok
kompromisszummal és a tavalyi évhez képest teljesen mas moddon. A
névnapok, sziletésnapok ko6z6sségi iUnneplése elmaradt, kivéve egy 90.
sziiletésnapi kbszéntést szeptemberben, melyen polgarmester asszony is részt
vett. Ehelyett apré figyelmességekkel koszontottiik tagjainkat. A fontos
decemberi Unnepekrél egyéni ajandékozassal vagy t6bb turnusban
emlékeztink meg. Ezeknek az Unnepeknek a megtartdsa és a meleg és
szeretetteljes hangulat - Ugy vettik észre — nagyon fontos volt tagjainknak, akik
kozil sokan csaladtagjaiktél tavol toltotték a karacsonyt, szilvesztert. A harom
hdénapos zarva tartas idejére esé Ginnepek (hUsvét, anyak napja) elmaradtak,
ezekrél csak telefonon és e-mailen keresztiil tudtunk megemlékezni.

o A klub junius 29-i Gjra nyitasat kovetSen sokat dolgoztunk azon, hogy Ujra
kbzésséget fejlessziink - biztonsagos keretek kozott -, mert a klubtagok
érezhetben elszoktak egymastdl, nem tudtdk kezelni a tavolsagtartas keretei
kozotti kapcsolattartas Uj helyzeteit. Ezeken a nehézségeken néhany jdl
sikeriilt, irdnyftott program segitségével Iéptiink tal: Ordm-muzsika néven hazi
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koncertet szerveztiink palyazati keretek kozott, illetve csapatversenyt
tartottunk klubtagjaink részére, szellemi és f6képp Ugyességi feladatokkal
(célbadobas, horgdszat, stb.).

o KESZSEGFEJLESZTES:

o A klubtagok részére tovabbra is rendelkezésre alltak helyben olvashatd
sajtétermékek, konyvek, televizid, DVD lejatszé, valamint szamitogép-
hasznalat.

e Tovabbra is fontos feladatunknak tekintettik az egyiittmiikédési és
kommunikdcids készség valamint a kognitiv képességek fejlesztését/szinten
tartdsat specialis kommunikacids-, kbzdsségi- és tarsasjatékok segitségével (Id.
tablazat). A 06.29-i Ujranyitast kbvetSen az Uj szabalyok miatt a jatékok szerepe
jelent6sen csokkent klubunk életében. A Bingd, az 5 masodperc-harom valasz,
a Fekete-fehér, Igen-nem és Bet(ispirdl maradtak meg a kinalatban.

o Klubfoglalkozdsainkon célunk volt az érdekl6édés fenntartasa, s6t az
érdeklSdési kor tagitasa. Valtozatos programokat kinaltunk ezért 2020-ban is.
A harom hénapos ,szlinet” ellenére a 2019. évihez hasonlé szamban
emlékeztiink meg vilagnapokrél, évforduldkrdl. Az el6z6 évhez képest a
résztvevék szama volt alacsonyabb, és a foglalkozasok hangulata volt mas.
Kézmiives foglakozdsainkon a tavolsagtartas megvaldsitasara lgyelve, kisebb
[étszdmmal, de majdnem minden id&északot és linnepet feldleltlink, igy
késziltek még februarban nagy létszammal Valentin napi szivek, farsangi
alarcok, dekoraciék, majd kis létszammal &szi és téli hangulatu képek,
betlehemi figurak. E foglalkozasok szama felez6dott az el6z6 évhez képest.

e 2020-ban a szokdsosndl is nagyobb hangsulyt kaptak a kiilsé programok: a
k6z6s sétak, kiranduldsok, a jarvanyligyi szakemberek ajanlasanak
megfeleléen. Néhany elére eltervezett muzeumlatogatas elmaradt,
mindazonaltal a 3 hénapos zarva tartas ellenére csaknem ugyanannyi kozos
kiils6 programot bonyolitottunk le, mint el6z6 évben. A fennallé kulturalis
igények valamint a szabadtéri tartézkodas 6sszekapcsolasara sziiletett Bolya
Attila kezdeményezésére a Krisztinavarosi mivészeti séta I-lI-lll. nevet visel6
sikeres programunk, melybél 3 rész valdsult meg. Ennek sordn a kerllet hires
lakdinak emléktablait jartuk végig, egy-egy Utvonalra felflizve (Logodi utca-
Miké utca, Attila Gt-Vérmez8, F6 utca) Bdlya Attila és Tegzes Tunde
,idegenvezetésével”.
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KULTURALIS ES FEJLESZTO PROGRAMOK 2020-BAN AZ I. SZ. IDOSEK KLUBJABAN

Klubprogramok, foglalkozasok, készségfejlesztés 2020-ban I. sz. Id6sek Klubja

Foglalkozastipus

Eszk6zok

Rendszeres
foglalkozds/
hé

Alkalman-
ként
foglalkozds/é

/éves v
atlagban/
K6zosségi és | Bingd, Tabu, Story kocka, Tic-Tac Bum,
kommunikacios Igen-Nem, 2
jatékok
Nyelvi fejtorék Jatékos feladatok: pl. asszociacids kartya, 1
szavak, sz6osszetételek alkotasa
Mem©éria-frissiték Orszag-varos, Kviz, 5 masodperc-3valasz | 1
Logikai tarsasjatékok | Qwirkle, Rummikub szamjaték (01-03.hé) | 2
Kreativ foglalkozasok | Az évszaknak, aktualitasoknak 1
megfeleléen
,Szikrazik a humor” Kabaréjelenetek vetitése 1

Vilagnapok,
évforduldk
(beszélgetés, kviz)

A magyar kultdra napja- kviz (01.ho)
Rejtvényfejték vilagnapja-haziverseny
(02.ho)

Utazdas Rodostoba- 330 éve sziiletett
Mikes Kelemen — el6adas, vetités (08.)

A magyar népmese hapja —kviz (09.ho)

Az aradi vértanuk napja — kviz (10.hé)
Lelki egészség vilagnapja: Az id6sodés —
vetités, beszélgetés (10.ho)

Anyanyelv napja- kviz (11.h6),

Diabetes vilagnapja- el6adas (11.hd),

Szakmai latogatasok

Kocsis Judit—Hegyvidéki Alzheimer Café
01.

Unnepségek

Valentin napi teahaz (02.hd),

Farsang (02.ho)

Nénap — alpolgarmester Ur részvételével
90. szliletésnapi koszontés- polgarmester
asszony részvételével (09. hé)

Id8sek vilagnapja —2 turnusban (10.hd)
Nemzetkozi férfinap —dekor, idézetek (11.
ho)

Advent —vetités: Hires adventi vasarok
Mikulds — ajandékozas tobb turnusban
Karacsony - ajandékozas, slti tobb
turnusban

Szilveszter -koccintds tébb turnusban

Rendezvények

Orém-muzsika koncert a klubban -OMSZI
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palyazat keretében (07.ho)
Jatékos klubvetélkedd (08. ho)
Elettdrténeti palyazati dijatadé (10.ho)

Kilsé programok Mozilatogatas: Macskak c. film (01.ho)
Hegyvidéki Alzheimer Café el6adas
(02.h¢), Léleksimogatd Rak Katival (02.ho)
Szépmdivészeti M.: Durer és kora (08.ho)
Séta a Téth Arpad sétanyon (07. és 08. ho),
K626s fagyizas (07. ho) 13
Latogatas a Normafanal (08.hd)
Krisztinavarosi mivészeti séta I-lI-lll.
(07.ho, 09.h6, 10.h6)

Séta a megujult Millenarison (10. ho)
Latogatas Gl baba turbéjénél (10. ho)

SZEMELYI ES TARGY! FELTETELEK, FEJLESZTESEK AZ . SZ. IDOSEK KLUBJABAN

A klub dolgozéi létszama:
16 klubvezetd

1 f6 gondozéné

1 f6 technikai dolgozé

A klubban az év soran személyi valtozas nem tortént, mégis sok nehézség adddott a
munkavallaldk és ezzel egyiitt a klub életében.

A harom munkatarsbol ketten, Szutor Agnes klubgondozd és Sardcz Karolyné technikai
munkatars veszélyeztetett koruk és egészségiigyi allapotuk miatt 03.17-t6l kérték az otthon
maradas lehetdségét, alapbéres fizetéssel. A marciusi klubbezarast kévetéen Medveczkiné
Tegzes Tlinde klubvezetd két hénapra a Gondozasi Kbzpontba keriilt athelyezésre az étkezési
ligyintézék munkajat segiteni. Ezzel parhuzamosan a klub ligyeletet is biztositotta. Ezt a klub
mobiltelefonja tette lehetévé. Majus kbzepétdl a klubvezetd ismét a klubbdl folytatta a tagok
segitését. A klub munkatarsai 06.15-t61 dolgoztak Ujra egylitt, a nyitas el6készitésén, melyre
06.29-én kerdlt sor.

Saracz Karolyné technikai munkatars mditét miatt augusztus 31-t6l oktéber 9-ig, 6sszesen 6
hétig tavol volt. Helyettesitését nagyobbrészt kbzvetlen munkatarsai végezték. Nehézséget
okozott, hogy hidnyzasa éppen a rendezvényeink idejére esett (90. sziletésnap, palyazati
dijatadd, Id8sek vilagnapja), emellett a jarvany miatt a takaritasi, fertStlenitési feladatok is
megnovekedtek.

A klub dolgozéinak 6sszetételben kozelgé nyugdijazasok miatt az aldbbi valtozasok varhatoék:
Saracz Karolyné, a klub technikai munkatarsa 2021. majus 2-t6| megy nyugdijba, februar 5-t4l
lesz mentesitve a munkavégzés aldl. Szutor Agnes 2022 marciusdban tolti be a
nyugdijkorhatart, felmentési ideje elérelathatdan kétszer négy hénap.
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Képzések az év folyaman, melyen a dolgozok részt vettek:
e HACCP oktatas decemberben,

e Munka-és Tlzvédelmi oktatas juniusban,
e szocialis vezet8képzés tanfolyam elvégzése (Medveczkiné Tegzes Tlinde)

e szupervizié havonta (6 alkalom valdsult meg az idén)

A klub fejlesztése 2020-ban: A klub az év folyaman szamos fejlesztésben részesiilt:
e Uj toldajtds szekrény a mosogatdpult ala,

a tisztitészeres szekrény bepolcozasa,

e a konyhai pincelejard ajtajat lecserélték, mert rozsdas és balesetveszélyes volt.
e kialakitottak egy kulturalt zuhanyzé helyiséget a tarolé kamra helyén,

e avillanydra tarolé falardl eltavolitottak a salétromot,

e egy salétromos falszakaszt is felUjitottak a klubtérben.

Klub kiadasa:
A klub 4 alkalommal keriilt kiadasra 2020-ban. Az ebbdl szarmazo bevétel: 64.000 Ft. Sajnos a
jarvanyhelyzet kovetkeztében 4 kozgy(ilés halasztasra, majd lemondasra keriilt.

Klubvezeto: Bokodi Ferencné

A Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont Il. sz. Id6sek Klubja a
Krisztinavaros, a Taban és a Gellérthegy kornyékén él6, egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocidlisan és mentalisan tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
személyek részére biztosit ellatast.

Klubtagok kor/nem szerinti 6sszetétele: 2020. januar 1-jét8l 46 f8 részesilt ellatasban.
Jelenleg 41 f6 a klubtagsag. Az év soran fizikai vagy egészségi allapot rosszabbodas,
elhalalozas vagy gondozasba, bentlakasos intézménybe kerlilés miatt 5 f6 ellatasat szlintettiik
meg.

A klubban a holgyek képviseltetik magukat jelentésebb aranyban 83% a néi és 17% a férfi
klubtagok aranya, a legtobben a 70-79 éves korosztalybdl kerilnek ki.
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N6 Férfi Osszesen

60-64 |1 1 2

65-69 (4 1 5

70-74 S 3 12

75-79 10 0 10

80-89 (7 2 9

90- 3 0 3

Ossz.: [34 7 41

KULTURALIS ES FEJLESZTO PROGRAMOK 2020-BAN A II. SZ. IDOSEK KLUBJABAN

Az elmult években valtozatosan zajlott a klubélet, a klubtagok aktivak voltak. A klubéletet
sokrétli foglalkozasok szinesitették: irodalmi délutanok, memdriatréningek, kézmdves
foglalkozasok, kiranduldsok, szinhaz-mozi-kiallitas latogatasok, mozgasos foglalkozasok.
Kapcsolatokat apoltunk keriileti évodakkal, iskolakkal, és a masik két klubbal kozos
programokat, nyilt rendezvényeket tartottunk. Palyazati rendezvényeken sitottlink,
mézeskalacs csomagokat készitettlink évédasokkal, iskolasokkal raszoruld idéseknek.

A klub bezarasa idején a munkank atalakult. F6 feladatunk lett a klubtagok folyamatos
tajékoztatdsa a jarvanylgyi helyzetrdl, tamogatasuk a kialakult helyzetben. A kijarasi
korlatozas idején a klubtagokat segitettik az (igyintézésben, gydgyszerkivaltasban,
vasarlasban és a kiszallitasos ebéd megszervezésében, és szakellatasokra vald hozzajutasban.
Elmaradtak a rendezvények, klubprogramok, foglalkozasok a gyerekkel valé k6z6s programok
(Anyak Napja, Gyermeknap). A klubtagok nagyon maganyosan érezték magukat
rendszeresen eljottek a klub elé, és az utcan beszélgettiink velik.

A kialakult helyzetben a munkatarsak koéziil 1 f6 a Csaladsegitében, 3f6 a Gondozasi
Kozpontban latott el feladatokat, az ellatasaban vettek részt.

A klubtagok koziik sokan 6rémmel, masok félve fogadtak a nyitast. Ismét itt ebédeltek és
elinditottuk a foglalkozasokat. Lassan, de ismét jokedv toltotte be a klubot. Azokkal is
folyamatos kapcsolatban maradatunk, akik nem vallaltdk a bejarast, vagy a csalad nem
engedélyezte. Voltak, akik rovid id6ére jottek be a klubba. A foglalkozasok atalakultak, csokkent
a foglalkozasokon a létszam. A segité beszélgetések szerepe megndtt, hosszabb lett egy-egy
beszélgetés. Meg tudtuk (innepelni Szent Istvan Unnepét, Kardcsonyra mézessiiteményeket
sUtottek id6seink,egyiitt blucslztattuk az éévet.
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A jarvany kezdete | Aklubéletaklub | A klubélet az Ujra-
el6tti klubélet bezarasa idején | nyitastél
Klubprogramok, Résztvevlk Ellatottak Résztvevlk
foglalkozasok, szama/foglalkozas | szdma szama/foglalkozas
készségfejlesztés a fizikai
allapot meglrzésére
1. | Frissit6 torna,
gerinctorna, 12 f6 8 f6
meéregtelenits torna
2. | Zenés lil6tanc 10 fé 10 f6
Tematikus foglalkozasok
1. | Irodalmi délutanok 28 f6 16 f6
2. | Zenés délutanok 28 f6 15 f6
3. | Memobriatréningek,
emlékezetépités 24 f6 12 f6
4. | Az év jeles napjainak
koszontése 38 f6 22 f6
Szabadid6s
tevékenységek
1. | Szinhdz-mozi-kiallitas
latogatas 6 f6
2. | SUteménysiités 24 f6 15 f6
3. | Kartya, doming,
kézmlves foglalkozasok 14 f6 6 f6
4. | Meseolvasas,
versmondas, kozos | 28 f6 14 f6
éneklés
Tomegkommunikacios
eszkdzok hasznalata
1. | Ujsagolvasas 38 f6 36 f6
2. | Internetezés 16 f6 16 f6
3. | TV-nézés ( You Tube-on
ismeretterjeszt6,
természeti misorok) 24 f6 12 f6
Feltigyelet a klubban 1f6 16
Kozosségfejlesztés
nyitott és nyilt programok | 34 f6
Gondozas a klubban
1. | Egyéni, csoportos
beszélgetések 40 fé 32 f6 40 f6
2. | Folyadékpétlas 40 fé 28 f6
biztositasa
3. | Flirdetés biztositasa 2fé 2 fé
4. | Pihenés biztositasa 5f6 5f6
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5. | Pedikdir, RR mérés,
stlymérés 18 f6 18 f6
6. | Frissité masszazs 6 f6
7. | Csaladi és tarsas
kapcsolatok tamogatdsa 10 f6 22 f6 14 f6
8. | Gyogyszer kivaltasa 2 f6 8 f6 4 f6
9. | Bevasarlas 6 f6 2 fé
Esetkezelés
1. | Hivatalos lgyek intézése | 126 18 f6 12 f6
Tajékoztatas, tanacsadas 42 f6
a jarvanyugyi helyzetben
Kapcsolattartas
(messenger, skype,
facebook) 22 f6 8 f6

Etkezés a klubban: Az étkezés az év nagy részében a szokott médon, biztonségi el&irdsok
betartasaval zajlott. A szervezési feladatokban segitettiik a klubtagokat. Bezaras idején a klub
bejarata el6tt, decemberben a klubban biztositottuk szamukra az ebédbefizetést. Sziikség

esetén hazhoz mentiink.

Sziinidei gyermekétkeztetés: Az Gszi és a téli szlinetben a raszoruld nagycsaladok a klubbal
vehették at a gyermekek ebédjét.

Mozgasos foglalkozasok, nem csak klubtagok szamadra: A hét 6t napjan a klub emeleti terme
fogadta azokat a kerileti nyugdijasokat, akik még aktivak, ellatjadk magukat, de mozgasra

vagynak és baratokra. Az & résziikre biztositottuk a mozgasos foglalkozasokat.

Foglalkozasok neve

Téritési dij

Résztvevdk
szama/foglalkozas

1. | Meridian torna Téritésmentes 16-18 f6
2. | Joga Téritéses 10-12 f6
3. | Tartasunkeért 60 felett, Gerinctorna Téritéses 10-12 f6
4. | Szeniortanc Téritésmentes 10-12 f6
5. | Ping-pong Téritésmentes 6-8 f6

A jarvany kezdete 6ta sajnos ezeket a foglalkozasokat nem tudjuk megtartani.
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FEJLESZTESEK ES JOVO EVI TERVEK A 1I. SZ. IDOSEK KLUBJABAN

Felujitas, karbantartds: 2020-ban a klub emeleti termébe légkondicionalét szereltek fel. A
nagy tarsalgdba U] fotelekkel, kanapéval szépiltink.

Lakégylilések: A keriileti tarsashazakbol lakégy(ilés lebonyolitasara 8 alkalomra foglaltak le a
klubot.A jarvanyhelyzet miatt 3 lakogy(ilést tudtak megtartani.

JOvo évi terveink: Szeretnénk hagyomanyos programjainkat, rendezvényeinket Ujrainditani. A
régi kapcsolatainkat megerdésiteni az évodakkal, iskolakkal és a két klubbal. Kiranduldsokat,
nyilt rendezvényeket szervezni, hogy minél tébb keriileti nyugdijas csatlakozzon hozzank, és
ismét a régi jokedv kolt6zz6n a klubba.

Klubvezeté: Viadimir Bedta

A F6 utcai lll szamu Id&sek klubja 2006. aprilis 12. 6ta mikodik a kerlletben nappali ellatas
keretében. Az intézmény célja, hogy a keriiletben él6 idés emberek szocialis ellatasat és
mentalis tamogatasat biztositsa. A klubtagok |étszama évrél-évre valtozik a keretlétszamhoz
viszonyitva. A valtozas mértékét az hatarozza meg, hogy hanyan haltak meg, hany ember
keriilt bentlakasos intézménybe illetve hazi gondozasba. Természetesen Uj fiatalabb tagokkal
is igyeksziink béviteni a létszamot és Ujra visszahozni a klub lendiiletes ritmusat.

A 2020-as év ellatotti szamai::

: Munkanapok | Gondozasi Atlag

Hénapok N e
szama napok létszam

Januar 22 824 37,45
Februar 20 763 38,15
Marcius 22 633 28,77
Aprilis 20 720 36,00
M3jus 20 755 37,75
Jdnius 21 795 37,85
Jdlius 23 910 39,50
Augusztus |20 781 39,05
Szeptember |22 854 38,81
Oktéber 21 806 38,38
November |20 740 37,00
December |22 828 37,60
Osszesen: |253 9409 37,1
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A nemek szerinti dsszetétel:
Klubtagok atlag életkora

12

10

8

6

4

el Ll ]
sl 1

4059 6064 6569  JI9Af '9‘979 80-89

A lll. szamu (F6 utcai) klubban a tagok |étszdma jelenleg 39 f6. Az idén 5 (j klubtagunk érkezett
és az ellatasbal kikeriilt 4 f6. A korosszetételbdl is |atszik, hogy a klubtagsag zé6mét a 75 és 89
év kozottiek alkotjak.
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A klubtagok kozott a nemek szerinti megoszlas a nék felé mutat névekedést, tehat a létszam
nagy részét ndk teszik ki. Ez az Osszetételi sajatossag meghatarozd szerepet tolt be a
programok alakitasaban, illetve az egyéni igényeik figyelembevételében is. Eme korosztaly
fizikai és szellemi allapota fokozatosan romlik, ezért most mar kevesebb a mozgas igényiik és
a belsé programokat részesitik elényben. Par évvel ezel6tt még nagyon mobilisek voltak a
tagok és szivesen vettek részt kiilsé programokon vagy kirandulasokon, de az évek mulasaval
egyre tobb alkalommal kell Uj programokat kitalalni és meghonositani a klubban az igényeknek
és a fizikai allapotnak megfeleléen.

A 111.SZ. IDOSEK KLUBJA ALTAL 2020-BAN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK

A kévetkezd szolgaltatasok vehetGk igénybe:
e szabadidds és kulturalis programok

e segitségnyujtas ligyintézésben
o ¢életvezetés segitése

e pedik(ir szolgaltatas

o frissit6 torna

e internetezés

e Ujsagok és napilapok biztositasa
e mentalis tdmogatas

e egyéni beszélgetés, tanacsadas
o készségfejlesztés

o esetkezelés

e haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyljtas (az év els6 negyedévében jelenleg)
e gondozas

o kOzOsségi fejlesztés

e a Covid -19 jarvanyra valé tekintettel vasarlas

KULTURALIS, FEJLESZTO PROGRAMOK, GONDOZAS 2020-BAN A IIl. SZ. KLUBBAN
A programokat a virushelyzet kévetkeztében a szabalyok betartasaval alakitottuk ki.
Toébb volt a zenehallgatas, a filmklub az utébbi idészakban. Nagy 6romiinkre szolgalt, hogy

nyaron lehet&ség nyilt arra, hogy palyazatban valo részvétellel két zenemd(ivészt fogadhattunk
a klubban, akik szinvonalas el6adast nyujtottak az id6sek szamara.
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Ez némi feltolt6dést adott a nehéz helyzetben.

A kézmlves foglalkozadsok csak ritkan valésulhattak meg, és ekkor is olyan dolgokat
,gyartottunk”, melyeknél nem sziikséges a kozos eszk6éz hasznalat.

A  kozos klubgyllések marciustdl decemberig elmaradtak. Helyette kiscsoportos
beszélgetéseket alkalmaztunk, betartva a |étszam szabalyokat.

Miutan jaliusban megnyitott a klub, a szellemi vetélkedéket mas formaba 6ltoztettiik, csak
olyan tarsasjatékot jatszunk, ahol elmarad a kdzvetlen érintkezés. Kivontuk a kartyajatékokat
a programbdl és székeresbvel helyettesitettiik. Ezt a valtozast nem mindenki vette jénéven,
mivel a klubunk évek 6ta kartya partijairdl volt hires. Nagyon szerették ezt az elfoglaltsagot.

Mentalis és fizikai tdmogatas

Nagy hangsulyt fektettiink az utdbbi hénapokban a mentalis tamogatasra és az egyéni
beszélgetésekre. A klubtagok kézil nagyon sokan igényelték az ilyen jellegli beszélgetéseket.
Azok, akik maganyosan és elzartan élnek, szivesen beszélgetnek masokkal telefonon vagy mas
kommunikacids eszk6zon keresztil. Pozitivumként emliteném meg azt is, hogy a klubtagok
kozott nagyon jé a kapcsolat. Nagy segitségilinkre volt az is, hogy az idGsek is segitették és
tamogattak egymast karantén ideje alatt. Nem csak mentalis, de fizikai segitséget is tudott egy
-egy tag nyUjtani a masiknak, aki éppen segitségre szorult (pl. vasarlas vagy k6z6s séta).

A Covid-19 virus miatt az idei évben szintén elmaradtak a kozos kiranduldsok, a
muzeumlatogatasok és szinhazi el6adasok, helyette kisebb sétakat tettiink meg kiilsé
helyszineken, kis csoportban.

Egészségi mérések kozlil a napi lazmérést és a vérnyomasmeérést tudtuk elvégezni, alapos
fert6tlenitést alkalmazva a méréeszk6z6kén minden személy utan.

A klubban a torna is csak maximum 10 emberrel valdsult meg.
A napi- és hetilapokat rendszerint olvassak a tagok.

Rendezvények a Covid-19 jarvany idején

Nyaron kicsit fellélegezhettlink, majd 6sszel egy Ujabb hullam szorongattatdsaba keriltlink és
megint visszaesett a programok iranti érdeklédések szama. Az Id&sek Vilagnapjat is csak sz(ik
korben tobb részletben tudtuk megiinnepelni.

A klubbdl 4 embertél kellet elblcslizni az idén elhaldlozas miatt és Uj jelentkez6k pedig nagyon
nehezen érkeznek ebben az idészakban.

Etkeztetés
A klubban az ebédeltetés sziinetelése is neheziti a k6z6sségi életet.
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SZEMELY! FELTETELEK A Ill. SZ. IDOSEK KLUBJABAN

A klub jelenleg harom munkatarssal miikédik:
klubvezetd
klubgondozéné
e technikai és konyhai dolgozé

A munkatarsak koézil mindenki mobilis, hianyzasok illetve betegségek esetén a technikai
dolgozén kivil mindenki mindenkit tud helyettesiteni. Az elmult évben ennek nagy
jelent6sége volt. A 2020- as évben Berkeczi Anna két alkalommal kérte a csokkentett
alapbéres alkalmazasat, krénikus betegsége miatt. Az év nagy részében a klub két fével
miikod6tt.

A bezaras idején csak telefonos ligyelet m(ikodoétt a klubban. A klubtagokkal a kapcsolattartas
ezekben a hénapokban sem szlint meg. Telefonon és Skype segitségével folyamatos volt a
segitségnyUjtas. A tagok szivesen vették a napi érdeklédést ebben az elszigetelt id6szakban és
némileg mentalis illetve lelkisegitséget is tudtunk nyujtani szamukra. Tovabba a szallitasos
ebédekkel felmerilé problémakat is igyekeztlink megoldani. Kissné Pal Csilla ez id6 alatt a
Gondozasi Kozpontban az étkezési ligyintéz6k munkajat segitette.

A klub élete az el6z6 évekkel 6sszehasonlitva kicsit masképp alakult.

Reménykediink benne, hogy minél elébb tul lesziink ezen idészakon és minden visszaallhat az
eredeti megszokott rendbe.

Zamardi tapasztalatok: I. turnus

Az elsé turnus 2020. julius 06-12-ig tartott, amelyen 36 f6 vett részt, ismét voltak Gjak, akik
még eddig nem nyaraltak vellink, nagyon jél érezték magukat és jovére is jonnek, jelezték.
Egészségligyi probléma a turnus alatt nem volt. A jarvanyhelyzet miatt tobb egészségligyi
szabdlyt hoztunk. (maszk viselése, a tavolsag betartasa, zuhanyzdban, konyhaban 2 fénél
tobben egyszerre nem lehettek)

A gondnok naponta tobbszori fert6tlenitést végzett a mellékhelyiségekben, és az egész
nyarald teriiletén, este pedig 6zonos fert6tlenitével végigfljta a berendezési targyakat is.

A szallitdsos ebédet a Voros Kutya étterembdl tudtuk ismét megoldani, de 6k is atkoltoztek
Boglarra, hosszabb volt a tavolsag nem tudjuk, hogy jovére is tudjak-e vallalni . A 36 f6b6l 5-
en nem fizettek be ebédet. Nincs mas vendéglatd egység ahonnan kiszallitani, tudnank az
ebédet , valamilyen mas megoldast is kellene keresni.

Programjaink kozott szerepelt séta, tobben elmentek biciklizni,zenés viddam molsort
szerveztlink, Gregus Anikd és parja szérakoztatott minket, akik mar negyedszerre jottek
hozzank, a 80 —s évek slagereibdl adtak el6adast, melyen egylitt énekeltlink, tancoltunk vellk
(a jarvanyhelyzet figyelembevételével tartottuk meg a programjainkat, szabad levegén és a
tavolsagot megtartva.)

Vetélkedbt ismét szerveztiink: szellemi vetélkedét,sportvetélkedét (a sportvetélkedd, amit
mindig nagyon élveznek, csak szeretnénk tébb sport- eszkézt amivel lehetne valtozatosabba
tenni ezeket a programokat) ,volt zenés Gl6torna, reggeli frissit torna, mindennap vérnyomas
és hémérséklet ellenérzés.
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Szerveztlink kreativ foglalkozast, tombolat, f6ztlink bogracsban 2 —szer is, nagyon dicsérték,
hogy izletes volt.

Idén tobben jelentkeztek az alacsonyabb téritési dij el6nyei miatt, ebbdl 1 fénél reggel
indulasnal tudtuk meg, hogy negativ lett a tesztje ezért & is vellink tudott jonni. Mindenkit
egyedl tudtunk beosztani kivétel a hazasparokat. Ebben a turnusban nagyon sok a nagyon
id&s és krénikus beteg, olykor nehezen mozognak (a WC k6z6s blokkban van), éjszaka nehezen
mennek ki odaig.

A hazi orvosok sokszor olyanoknak is kiadjak az orvosi igazolast, akik nem 6nellatdéak,de
szeretnének nyaralni, ami problémat jelent, (pl: orvossag beszedésének ellenérzése —inzulin
adagolasa stb.)Az Uj gondnok hazaspart megszerették az idések mindent megtettek az
id6sekért, hogy jol érezzék magukat. Sokat segitettek nekiink is, mindig elérhetéek voltak,
segitettek bevasarolni, orvoshoz vittek minket a beteggel, és meglepetéssel is késziltek az
idéseknek.

Szeretnénk, ha az ellatmany 6sszegét felemelnék, mert nagyon nehezen tudjuk beosztani az
élelmiszerarak, muzeum belépdk, egyebek novekedése miatt (az elSaddk, a
kirandulasok,hajokirandulas, kéltségesebbek az el6z6 évhez képest.

Zamardi turnus Il. raszorulé id6sek (2020.09.05-09.11-ig)

Jelentkezés, turnuslétszam: A Il. turnusra tavasszal 35 f6 jelentkezett. Augusztus végén 3 f6
jelezte, hogy nem tud részt venni az &szi Udiilésen, az 6 helylkre 3 f6t felvettink. A
jarvanyhelyzet miatt 2 f6 az utolsd pillanatban lemondta az Gdiilést. 33 fével indult a turnus.
Utazds, szdllitas

Gyenge fizikai allapota miatt 2 f6 kért szallitast, visszafelé 3 f6. Az intézmény autdja a
raszoruldkat a lakasuktdl vitte az Gidtil6be. A turnusra vald befizetéskor részletes tajékoztatast
kapott minden jelentkezé az utazasrdl, a hazirendrél és a jarvanyhelyzet miatt egy a
jarvanyhelyzetre valé hazirend kiegészitést is el kellett fogadni a turnusban részt vevéknek. A
nyaralék csomagjait a GAMESZ autdja szallitotta a Déli palyaudvartél az Gdiilébe, ezzel is
segitve az Udul6bejutast.

Programok, szabadidds lehetdségek
A nyaraldkkal elsé este megbeszéltiik a hazirendet, az Udiilé terliletén a maszkviselés

szabalyait, a turnus programjait. Az idGjaras kedvezett a idGseinknek. A turnus soran a
nyaraldk tudtak furédni, napozni és sokféle programbél valaszthattak. Tobb nyarald kisebb
kerékpar tarat szervezett. Aki elhagyta az UdUlé terlletét az irasban ezt jelezte a
csoportkisérdk felé.

Program Résztvev6k szama
1. | Balatonfiiredre hajékirandulas, varosnézéssel 21f6
2. | Zenés est, zsiroskenyér parti 33f6
3. | Ugyességi sportvetélkedd 25f8
4. | Kézmlives foglalkozas (levendulaparna készitése) 28f6
5. | K6z0s fézések, slitések, tornak, sétak, kerékparozas 33f6
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A kozosség hangulata j6 volt. Minden reggel mértik az Gdul6k testhémérsékletét, sziikség
esetén megmértiik a nyaraldk vérnyomasat. DélelSttonként reggeli tornat tartottunk,
amelyen nagyon sokan vettek részt, lelkesek voltak.

Egy nyarald megbotlott, elesett, eltért a csukléja. A fiat értesitettiik, mentét hivtunk, a fia
kérésére a Sidfoki Korhazban ellattak. A fia hazaszallitotta.

Etkezés

A nyaralék szamara kiszallitasos ebédet rendeltiink, idéseink meg voltak vele elégedve. A
turnus sordn féztlink Paldclevest, slitottiink fankot, gumikeszty(iben pucoltuk a lilahagymat a
zenés kacsazsiroskenyér partira. A gondnok hazaspar is megvendégelte a nyaraldkat,
pinceporkéltet készitettek szarvashussal.

Az Udulé teriiletén mindenhol fertStlenitdé allomasok voltak elhelyezve. Az Udilé teriletét
naponta tobbszor fertStlenitették. A kerékparokat, konyhai felszereléseket rendszeresen
hasznaltak az id6sek. Az internetezési lehet&ségek elavultabbak, ezért annak korszer(sitésére
volna sziikség.

A turnus idején nagyon jé volt a hangulat, mindenki jol érezte magat.
Id6seink mar a jové évi nyaralast varjak.

Konyvtar
Az intézmény Orszaghaz u. 13. sz. alatti konyvtarat ugyanabban a rendben, mint az idések
klubjait zarva kellett tartani. A 140 konyvtari taghdl 44 6 latogatta a fennmaradé idésben az
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intézményt, konyvtari kényvet az évben nem vasaroltunk. A 4 éras kényvtaros egészségi
allapota miatt augusztustdl folyamatosan tappénzen van, igy a helyettesitést is meg kellett

oldanunk.

Budapest, 2021.01.29.

Koszonettel:

Krieser Andrea

intézményvezets



