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SZERVEZETI £S MUKODESI SZABALYZAT

I. Altaldnos rész

1. A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat célja:

A Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Szociilis és Gyermekjéléti Szolgaltatdsi Kézpont
Szervezeti és M(ikédési Szabalyzatdnak a (tovadbbiakban SZMSZ) célja, hogy régzitse az
intézmény adatait, a szervezeti felépitést, a vezetdk és az alkalmazottak feladatait, jogkdreit, az
intézmény miikddési szabdlyait, Az intézmény egységes szerkezetbe foglalt 677457-1/2020.
Alapfté Okirata a 40/2020. (V1.25.) énkormanyzati hatdrozattal kerlilt eifogadasra.

2. A Szervezeti és Mlikédési Szabadlyzat hatdlya:

A Szervezeti Miikédési Szabdlyzat az intézmény minden alkalmazottjdra és az intézménnyel
megbizdsos jogviszonyban allékra terjed ki.

3. Intézmeény alapitdja:

Budapest {. keriilet Budavéri Onkormanyzat Képviseld Testilete

1014 Budapest, Kapisztran tér1.

4. Intézmény megnevezése, székhelye, telephelyei:
Megnevezése: Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjéléti
Szolgaltatasi Kozpont

Rovidftett megnevezése: Budavdri Szociilis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

Székhelye: 1012 Budapest, Attila Ut 89.

Telephelyei: Gondozasi Kézpont 1013 Budapest, Attila Ut-8.
I. sz. id&sek Klubja 1015 Budapest, Hattyu u. 16.
II. sz. Id&sek Klubja 1013 Budapest, Roham u. 7.
lI. sz, Id8sek Klubja 1011 Budapest, F8 u. 31.
Szoigéltatasi Kdzpont Konyvtdr 1014 Budapest, Orszaghdaz u. 13.

5. Intézmény jogelddje, miikddésének kezdd éve:

= Budapest I. ker. Budavari Onkormanyzat Egyesitett Gondozdsi Kézpont
= Budapest I. ker. Budavari Onkormanyzat Csaladsegitt és Gyermekjdléti Szolgalata
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MUkddésének kezdd éve:

l. sz. Gondozdsi Kdzpont 1971,
l. sz. Gondozdsi Kdzpont 1989.
Csaladseg(té és Gyermekjoléti Szolgalat 1988.
. sz. Id&sek Klubja 1974.
1. sz, 1d8sek Klubja 1987.
111, sz. Id6sek Klubja 2006.
Szolgaltatasi Kézpont Kényvtar 2003.
Csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat 2016.
Gyermekjoléti Kbzpont 2016.

6. Intézmény feliigyeleti szerve:
Budapest I. keriilet Budavari Onkormdnyzat Képviseld-testiilete.

7. Intézmeény miikodeési teriilete:
Alaptevékenység:

Budapest I. keriilet Budavéri Onkorményzat kozigazgatdsi teriilete.

8. Intézmény jogadllasa:
Az intézmény tevékenysége jellege alapjan kézszolgaltats koltségvetdsi szerv. A kdzszolgaltats
szerv fajtaja kdzintézmény.

Az intézmény gazdilkoddsa megszervezésének mddjdra tekintettel ondlléan miikéds

koltségvetésiszerv.

9. Intézmény gazdalkodasi rendje:

Az intézmény fenntartdja a Budapest 1. keriilet Budavari Onkormanyzat, amely a fenntartd altal
jovdhagyott éves koltségvetés alapjan miikodik, gazdalkoddsat és feladata elldtasaval sszefliggd
kéltségvetési beszamoldjat a Budapest 1. keriilet Budavari Onkorményzat Gazdasagi Mliszaki
Ellaté és Szolgéltatd Szervezet (tovdbbiakban GAMESZ) (itjdn bonyolitja, az intézmény és a
GAMESZ k&zott létrejott megéllapodds szerint.

A koltségvetési szerv vezetdje felelés a feladatal ellitdsdhoz a koltségvetési szerv
vagyonkezelésébe, haszndlatba adott vagyon rendeltetésszer( igénybevételéért. Tovdbba az
Alapfté Okiratban elbfrt tevékenységek jogszabdlyban meghatdrozott kdvetelményeknek
megfeleld elldtdsaért, a koltségvetési szerv gazdédlkodasdban a szakmai hatékonysdg és a
gazdasagossag kévetelményeinek  érvényesitéséért, a  tervezési, beszamolasi,
informacidszolgaltatadsi kitelezettség teljesitéséért, annak teljességéért és hitelességéért, a
gazddalkoddsi lehetdségek és kételezettségek dsszhangjdért, miikddeséert.
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10. Intézmény vallalkozdsa és a vagyon feletti rendelkezés:

Az intézmeénynek a rendelkezésére bocsatott vagyontargyakkal a nemzeti vagyonrdl széld 2011.
évi CXCVI. torvény és a Budapest |. kerileti Budavéri Onkorményzat mindenkor hatdlyos

vagyonrendeletében foglaltaknak megfelelden kell eljdrni.

Az intézmény tulajdonosi jogositvanyokkal nem rendelkezik, a rendelkezésére &ll6 vagyont nem
jogosult elidegeniteni, illetSleg biztositékként felhasznalni.

Az intézmeény jogosult helyiségeit eseti, vagy egy naptdri évnél nem hosszabb idére bérbe adni,
amennyiben ez alaptevékenységének elldtdsdt nem akadalyozza.

A koltségvetési szerv, vallalkozasi tevékenységet nem végezhet, A felligyeleti szerv elézetes
jovihagydsa utdn az alapfeladatai maradéktalan elldtdsénak séreime nélkiil folytathat
alaptevékenységével Osszefiiggd tevékenységet, mely azt kiegésziti, vagy kiszolgélja, tovdbba a
nem teljes mértékben kihasznalt kapacitdsokat hasznositja. Az el6z6kkel dsszefliggs tevékenység
keretében a koltségvetési szerv jogosult bdarmely kiilsé szervezettel szerzddés kotésére a

felligyeleti szerv el8zetes hozzdjdruldsa alapjan.

Feladatellatast szolgald vagyon:

Ingatlan vagyon:

Csaléd-és gyermekjoléti szolgélat 1012 Budapest, Attila Gt 89.
Gyermekjoléti Kozpont

Pszichiatriai betegek kozsségi alapelldtasa

Gondozasi Kdzpont 1013 Budapest, Attila Ot 8.

1. sz. |d6sek Klubja 1015 Budapest, Hattyd u. 16.

1. sz. IdGsek Klubja 1013 Budapest, Roham u. 7.

1. sz. Id8sek Klubja 1011 Budapest, F6 u.31.
Szolgaltatdsi Kézpont Kényvtar 1014 Budapest, Orszdghdz u. 13.

Ingé vagyon: az intézményi leltdr szerint nyilvantartott vagyontdrgyak.



11, Kormdnyzati funkcié szdma:

Pszichidtriai betegek kdzdsségi alapelldtdsa 101143
Id6sek nappali eildtadsa 102031
Demens betegek nappali ellatasa 102032
Csalad és Gyermekjdléti szolgéltatasok 104042
Csaldd és Gyermekjdléti Kozpont 104043
Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhan 107051
Hazi segitségnyjtas 107052
JelzGrendszeres hazi segitségnytjtas 107053
Kényvtari szolgaltatdsok 082044

12. Intézmény képviseletére jogosultak:

Az intézmény vezetdje, akadalyoztatdsa, vagy tavolléte esetén az intézményvezetd helyettese
vagy az intézmény Szervezeti Miikddési Szabalyzataban meghatdrozott esetekben, a
szolgéltatasok, telephelyek vezetdi.

Ii. Az intézmény tevékenységi kore

A kéltségvetési szerv kdzfeladata: A szocidlis igazgatasrdl és a szocidiis elldtdsokrdl sz616 1993. évi llI.
tv.(tovdbbiakban: Szoc.tv.), a gyermekek védelmérdl €s a gydmiigyi igazgatdsrol sz6ld 1997. évi XXX,
tv.(tovdbbiakban: Gyvt.) tovabbd a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmeények szakmai
feladatairdl és feltételeirél sz8l6 1f2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikdésiik feltételeirél szl 15/1998. (IV. 30.) NM

rendelet alapjan.

Intézmény az alabbi szocidlis alap -és specidlis szolgaltatdsokat biztositja:

1. Alapszolgaltatas keretében:

a) szocialis étkeztetés szocidlis konyhan
b) hazi segitségnyuijtas

¢) jelz8rendszeres hazi segitségnyuijtas
d) koézdsségi pszichidtriai alapellatas

e) idSsek klubja

f) csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
g) gyermekjdléti kézpont



2.Specidlis szolgaltatds a csalad- és gyermekjéléti kdzpont keretében:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

kapcsolattartasi iigyeiet

készenléti szolgdlat

utcai (lakotelepi) szocialis munka
kérhazi szocidlis munka

dvodai és iskolai szocidlis munka (2018.)
szocialis diagnozis

Intézmény szakagazat szadma:

881000 id&sek, fogyatékosok szocialis elldtasa bentlakds nélka!

3. Budavdri Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kézpont dltalanos feladatai:
Budapest I. keriiletében életvitelszerlien tartézkodd és dllandd lakéhellyel rendelkezé személyek
szamdra Szoc.tv. és a Gyvt. alapjan:

L

szocidlisan részorult vagy id6skort személyek fizikai és mentdlhigiénés elldtdsa,
gondozdsa hazi segitségnyljtds, jelzérendszeres hdzi segitségnylijtds keretében €s
étkeztetés

id&sek nappali ellatasa id6s koruk miatt, szocidlis €s mentélis tamogatésra szoruld,
dnmaguk ellatdsara részben képes személyek napkézbeni elldtdsat biztositja
életvezetési problémdkkal, szocidlis gondokkal kizd8 csalddok, illetve személyek
szocidlis és mentdlhigiénés ellatasanak biztositasa, a szociélis munka eszkdzeivel

a csaladi kohézidt erdsité és konfliktus helyzeteket megoldé szolgaltatasok
mikddtetése (par- és csalddterdpia, valdsi, kapcsolattartdsi medidcio)
addssdgkezelési tandcsadas és szolgdltatds miikédtetése

a kozOsségi ellatdsok kozll a pszichidtriai betegek kozdsségi alapellatasa

a Gyvt. és a 15/1998 (IV. 30) NM rendelet szerint gyermekjdléti szolgaltatasok
nyljtdsa, hatdsagi feladatokhoz kapcsolddd intézkedések megtétele és specidlis
elldtasok biztositasa a gyermekek védelmében

veszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszer miikodtetése a csaldd és gyermekjoléti
kozpont illetékességi teriiletén, kijelslt jdrdsi jelzérendszeri tandcsado koordindcids
tevékenysége Utjan. ) keriletben él6 személyek és csalddok, gyermekek
életkdriilmeényeit, szocidlis helyzetét, gyermekjdléti és szocidlis szolgaltatdsok,
ellatasok irdnti szikségletének felmérése, nyomon kdvetése

kapcsolattartas gyermekvédelmi intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel,
keriileti dnkormanyzattal, kormanyhivatal szerveivel, stb.

alternatlv  programok szervezése (iddsek, gyermekek, csalddok szdmdra
taborszervezés és lebonyolitds, csoportfoglalkozasok)

konyvtari szoigdltatas

kozdsségi szolgalat szervezése kozépiskolasok részére, aktiv  kori nem
foglalkoztatottak szamara dnkéntes munka lehetdségek felkutatdsa, koordindlasa



Az 1f2000. (I. 7.} SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikddésik feltételeirdl szdéld rendelkezés meghatarozza a szocialis
intézményekben kételezéen nyljtandd szolgaltatasi etemeket. A Szolgdltatdsi Kézpont Szakmai
Programjdban a szolgaltatasi elemekhez hozzarendelt szakmai tevékenységek megfogalmazésra

keriiltek,
a) tandcsadds
b) esetkezelés
¢) pedagdgiai segitségnyujtds
d) gondozds
e) étkeztetés;
f) gycgypedagdgiai segitségnyduijtds:
g) feliigyelet
h) hdztartdsi vagy hdztartdst pétié segitségnydjtds
i) szdllitds: |) készségfejlesztés
k) lakhatds
I} megkeresés

m} kézGsségi fejlesztés



4. Budavari Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatdsi K&zpont szervezeti felépitése:

Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgiltatds: Kozpont

ntézményvezetd
Goodozisi Kozpont
(Artila Gt 8)
Csaldd- ¢s Gyermekjolét i 1
Ko?g?lnt Hizi " Jelzdrend- | Ethezetés
mt.v, segitség- | szeres hizi
: || i | sesisée | A,
Konyvear FN“? wg:hk {Arula it 8} nydjtas | T8 utca 31
Csaldd- és Gyermelyblét: | Pszichid- (Orszaghiz R - {Anila i 8)
Gyermelgdlén Kozpont tnay w 13) By e ' koordindtor -
Szolgaltaas betepek ez
Kozdsség
alap-
ellitisa

I IddsckKlubja | IT IdésekKlubja | I Iddsek Khibya
(Hatryd . 16) (Rohamu. 7) {Féu 31)

5.5zolgdltatdsokat biztosité szakmai egységek munkacsoportok feladatai:

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatdsi Kozponton belul a hatdlyos a jogszabdlyok figyelembe
vételével 6ndllo szakmai egységként kerill megszervezésre:

1} szocidlis étkeztetés szocidlis konyhan

2) hdzi segitségnydijtas

3) jelz6rendszeres hézi segitségnyljtas

4) csaldd és gyermekjéléti szolgaltatas

5) gyermekjéléti kozpont

6) pszichidtriai betegek kozdsségi alapelldtasa
7) iddsek nappali elldtasa

8) kozmiivelsdési, konyvtari tevékenység

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kdzpont integraltan, egy szervezeti egységben mikadik.
Jogszabalyban meghatérozott killénb6z6 szakmai feladatelldtasok irdnymutatasa és betartésa
mentén. A szakmai egységeknek, munkacsoportoknak kinevezett vezetdi és koordindtorai
vannak. A gyermekjdléti kézpont vezetését egy esetmenedzser, a csalddsegitd elldtast egy kijelsht
csaladsegitést is végzd munkatdrs iranyitja. Hazi segitségny\jtds koordinaldsat a szakmai egység
vezetd gondozd I3tja el. Az idések nappali ellatasdnak a szakmai miikodését az 1. sz. ld6sek
Kiubjdnak szakmai egység vezetd gondozdja latja el szakmal vezetdként. Az idds klubok napi
szintli irdnyitdsa a szervezeti egység vezetd gondozd hatdskorébe tartozik. A kézdsségi
pszichidtriai alapelldtds szervezése, irdnyitdsa a terdpids munkatdrsi feladatokkal megbizott
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munkatdrs feladata. A Kdnyvtdr szakmai felligyeletét kdzvetlenil a Szolgaltatdsi Kézpont
intézményvezetdje latia el. A jelzérendszeres hdzi segitségnyljtdsban dolgozé Ulgyeletes
gondozdk munkdjdt, a szolgdltatas szervezését 2 f6 koordindtor, az étkeztetéssel kapcsolatos

adminisztrativ feladatokat az ligyintéz6 végzi.

541, Szocialis étkeztetés szocidlis konyhdn

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik ezt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
dtmeneti  jelleggel nem képesek biztositani killéndsen: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt, a
Budapest Févaros Kormdnyhivatala Iil. keriileti Hivatala Foglalkoztatdsi Osztaly dltal regisztralt
tartds alldskeresdk, illetve a krénikus betegségben szenvedd aktivkorti nem foglalkoztatottak

tartoznak az igénybevevdk kérébe.
Az étkeztetés torténhet kiszdllitdssal, helyben fogyasztédssal, valamint az id6sek klubjaiban
torténd kiszolgaldssal. A diétdk: epekiméld, illetve a cukorbetegek diétdja.

Az étkeztetés a hét minden napjdn igénybe vehetd, hétvégén meleg étel kérhetd. Az
étkeztetésért eldre kell fizetni.

5.2. Hdzi segitségnyuijtas
Hazi segltségnydjtas keretében a szolgaltatast, az igénybe vevs személy sajat lakdkdrnyezetében
kell biztosftani, az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges elldtas biztositasaval.

Hazi segftségnytijtds szempontjdbdl szocidlisan részorult az, akinek az egészséglgyi, fizikai,
mentdlis dllapota, életkora indokolja a szolgaltatas biztosftasat.

= Hatvanotadik életévét betdltdtte és egyedill &l

= Hetvenedik életévét betditétte és lakohelye kdzmdives vizellatads vagy fiités nélkli.

= Hetvenstddik életévét betdltétte.

= Egészségi dllapota miatt atmeneti jelleggel- iddszakosan vagy tartésan - a lakasdt nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes
ellatni.

> A hdzi segitségnyiijtdst a megallapitott napi gondozdsi szikségletnek megfeleld

idétartamban, de maximum napi 4 éraban kell nyujtani. (helyi rendelet alapjan) Ha a
gondozési szilkséglet a napi 4 drét meghaladja, a szolgdltatist igényl6t az
intézményvezetd, tdjékoztatjia a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének
lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgdltatast igényld az intézményi elhelyezés
idépontjdig napi 4 drdban torténd hazi segitségnyujtdsra jogosult. A gondozasi
sziikséglet vizsgélatot kijeldlt szakértéként az intézményvezetdé megblzasa alapjan a
hazi segitségnyljtds munkacsoport vezetdje végzi. A hdzi segitségnyujtas keretében
két tfpusd szolgaltatdst nyujtunk, szocidlis segitést (amelyhez az alacsony szlikséglet
kielégitését szolgald, szakképzettség nélkill is elldthatd tevékenységek tartoznak) és
személyi gondozast (amelynek keretében ,intenziv” szikségletet kielégitd
gondozasi tevékenységek €s az dpoldi kompetencidnak megfeleld dpolasi feladatok
végezhetdek a megfelels szociélis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban). Az
elldtas nyljtds alapja gondozasi sziikséglet valamint az egészségi allapoton alapuld
szocidlis rdszorultsdg vizsgilata. Az értékeléshez sziikséges a haziorvos
kézremiikédése is. A mddositdst az egyes szocidlis és gyermekjoléti targy miniszteri
rendeletek mdédositasdrdl széld s55f2015. (IX.30) EMM! rendelet tartaimazza. A
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telepiilési Snkormadnyzat a Szoc. tv. 86. § (1) bekezdésének ¢) pontja szerinti feladata
keretében a megdllapitott gondozési sziikséglettel rendelkezd, hazi segitségnytijtast
igénylé személyek elldtdsardl kiteles gondoskodni. Ha a gondozdsi szilkséglet - az
annak vizsgalatardl szélé miniszteri rendeletben meghatdrozott értékels adatlap (a
tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint - 1lI. fokozatd, a szolgaltatast igénylét az
intézményvezetd, ennek hianydban a jegyzé altal felkért szakértd tajékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellitds igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a
szolgdltatést igényld az intézményl elhelyezés idOpontjdig hazi segitségnyujtisra

jogosult.
Hézi segitségnylijtas a teljes dnkdltség megfizetése mellett gondozasi szitkséglettel

nem rendelkezd személy részére Is biztosithatd a szolgdltatd intézmény szabad
kapacitdsanak mértékéig, az elldtott utdn kézponti kéitségvetésrdl szolé térvényben
biztositott tdmogatds nem vehetd igénybe.

A segftésben részesilé elldtottak szdma nem haladhatja a hazi segitségnyujtédsban
részt vevok s50%-at. Szocidlis segftéds - segité munkakérben - a személyi
jovedelemaddrél szélé térvényben meghatdrozott szocidlis gondozdi dijban
részesithetd tdarsadalmi gondozd foglalkoztatdsdnak feltétele 100 o¢rds belsd
képzésen vald részvétel. A hazl segitségnyujtas sordn szorosan egyiittmdksédink az
egészségiligyi é€s szocidlis alap- és szakelldtdst nyljté intézményekkel. A hazi
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segitségnydjtast féalldst dolgozdkkal biztositjuk.

A hazi segitségnyujtdsban részesiilé személyre vonatkozdan ,, Tevékenységi naplé a hizi
segitségnydjtdshoz” nevli dokumentdciot kell vezetni. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni utdlag,
a szocidlis gondozdk éltal vezetett és leigazolt ,, Tevékenységi napld” alapjan.

5:3. Jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas
5.3.1. A jelzrendszeres hdzi segitségnydjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt részoruld idéskord, valamint fogyatékos, pszichiatriai betegséggel kiizdd
személyek részére nydjtott elldtds.

5.3.2.Egészségi dllapotuk miatt raszorulok jelzékésziiléke:

A Budavari Onkormanyzat a 200 db jelz6késziilékbd! 10 késziiléket tart fenn, azoknak a 65
év alatti egészségi dllapotuk miatt raszoruld kerlileti lakosoknak, akik

= egyedil élnek és krénikus betegségiik miatt folyamatos feliigyeletre szorulnak

= egyedil élnek és balesetbél vagy akut betegségbdl ldbadoznak, amely miatt
legaldbb fél évig feliigyeletre szorulnak

= kétszemélyes haztartasban élnek hasonidan rossz egészségi allapotu
hazastarssal vagy gyermekkel, és napk&zben feliigyelet nélkii vannak.

Az egészségi dllapotra vonatkozd igazoldsként kdrhdzi zardjelentés, szakorvosi elldtasi
lap, korrajzkivonat és minden esetben az 1/2017. (II. 14.) EMMI rendelet 6. sz. melléklete
szerinti igazolds fogadhatd el, melyet a haziorvos allit ki. Az egészségi dllapotra
vonatkozo 1 évnél nem régebbi igazolasokat minden év aprilis 01-ig Ujra be kell nydjtani a
Szolgaltatasi Kézpont intézményvezetSjénél. A szolgaltatds frasbeli kérelemre indul,
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melyet a Szolgaltatdsi Kézpont intézményvezetSjéhez kell benydjtani. Az ellatott utan
kézponti kdltségvetésrdl sz616 torvényben biztositott tdmogatas nem vehetd igénybe. Az
egészségi dllapotuk miatt rdszoruldk jelzékésziilékére megdllapodés kdthetd hatdrozott

idétartamra is.

A szolgaltatas téritési dija megegyezik a jelzGrendszeres hazi segftségnydijtasban
részesiil8k intézményi téritési dijaval, melyet havonta utdlag kell fizetni.

Az elldtds segitségével fenntarthatéak a biztonsigos életvitel feltételel, krizishelyzetben
lehet8séget nydjt az ellatast igénybevevd személyeknél tdrténd gyors megjelenésre és
segitségnyljtasra. A szolgdltatds szakmai kézpontjat a ,,Gondozdsi Kdzpont” helyszinén szervezi.
A rendszer miikddéséhez a segélyhivo készilékeket és a diszpécser szolgalatot az SOS Kbézpont
Kft. biztositja bérleti és szolgaltatési szerzédés alapjan.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtisért a kérelmezdnek a rendszeres havi jdvedelme €s az
intézményi téritési dijrél szolé dnkormdnyzati rendelet alapjan megallapftott téritést kel fizetni.

+5.4.1ddsek Klubja {(nappali ellatas):
Az id8s Klubok az I. sz. Idések Klubja szakmai egység vezeté gondozdja szakmai irdnyitdsaval
végzik a tevékenységiiket, ezért a miikédési rend és a szolgaltatdsok igénybevételi feltételei
azonosak mindhdrom telephelyen.
A tizennyolcadik életéviket betditott, egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentdlis tdmogatdsra szoruld, dnmaguk ellatdsira részben képes személyek napkdzbeni eliatdsit
hétf6tol-péntekig (5 nap) az Iddsek Klubja biztositja.
A Kluboknak rendelkeznilik kell kozdsségi egylittlétre, tisztdlkoddsra, étkezésre alkalmas
helyiséggel, a klubok nyitva tartdsa napi 6 éranal kevesebb nem lehet. A szakmai egység vezetd
gondozdék és a gondozdk az alapfeladataikon tul az id6sek szdmdra szervezett kerdleti
Gnnepségeken részt vesznek, szervezik és segftik a programok stkeres megvaldsuldsat.

A nappali elldtds téritésmentesen vehetd igénybe.

Klubok féréhely szdmal:

I.sz. Id&sek Klubja 30 6
I1. sz. IdGsek Klubja 40 f6
llI. sz. Id6sek Klubja 40 6
Az lddsek Klubja a kévetkezd szolgdltatasi elemeket biztositja:
= tandcsadas (életvezetési tandcsadds, életvitelre vonatkozé tandcsadas, pszicholdgiai

tandcsadds - jogi tandcsadas a Szolgdltatasi Kézponton belll eldjegyzés alapjan)

= készségfejlesztés  (fizikai  aktivitds megbrzése, tematikus foglalkozésok,
tomegkommunikacios eszkézdk hasznalata, szabadidds tevékenységek)
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= haztartasi vagy haztartist potlé segitségnyujtis (mosas, vasalds az intézmény
eszkézeinek hasznélataval az igénybevevé aktiv bevondsival)

= esetkezelés (probléma feltdrdsa ~ meghatdrozdsa, cél meghatdrozdsa, beavatkozdsi
pontok meghatdrozasa, hivatalos Ggyek intézése, szakemberek bevondsa)

= felligyelet (hozzdtartozd dltal az intézménybe be és hazakisért idés klubtagok
szamdra nyitott térben}

= gondozds {egyéni és csoportos beszélgetés, csalddi és tdrsas kapcsolatok
tdmogatdsa, folyadékpdtlds, fiirdés biztositdsa / az igénybevevd 3ltal biztositott
tisztdlkoddsi szerekkel, vdlté ruhdval, pihenés biztositdsa, egészségigyi
alapelidtdshoz valé hozzajutds segitése, RR mérés, vércukorszint ellensrzés,
gyogyszerszedeés ellenbrzése, stilymérés, pediklir)

= kozosségi fejlesztés (nyitott és nyilt programok keriileti lakosok bevondsaval)

Az alapvetd elldtdson tul az aldbbi szolgaltatdsok biztositottak:

Az Id8sek Klubjaiban havonta pedikiirds szolgaltatdst nydjtunk és a ll. sz. Iddsek Klubjaban
hetente kétszer mindhdrom klub tagjai frissité masszazst vehetnek igénybe. A klubokban tornara

is lehet&ség nyilik.

Csaldd- és gyermekjdléti kozpont egy szervezeti egységben miikédik, a feladat
megosztdst s a mlikddést szabdlyozza a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és a Gyvt. 3g-
40{A. §a, valamint: a Szoc.tv. 64. §-a és a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
intézmeények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet.

Csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatas feladatait tajékoztatds nydjtassal, szocidlis segitémunkaval,

valamint mas személy, illetve szervezet éltal nyujtott szolgditatdsok, ellatdsok kézvetitésével latja

el.
A szervezeti egységen bellil a feladatelldtdsokhoz kapcsolt munkakdrok és feleléségi kérok
kiliéniilnek el, melyek a szakmai programban, munkakéri lefrdsban régzitve vannak. A csaldd-és a

gyermekjoléti szolgaltatdsban csalddsegitdk dolgoznak. A csalddsegiték nyujtjdk az altaldnos
szocidlis €s gyermekvédelmi szolgdltatdsokat egyéni és csoportos formaban.

Csalad- és gyermekjoléti szolgdltatdsok:

= szocialis segitdmunka, ligyintézés, informacidnyjtds, (szocidlis, csaladtdmogatdsi és
tdrsadalombiztositasi elldtdsokhoz jutds) életvezetési, mentalhigiénés tandcsadés;

krizisintervencic;
= szocidlis csoportmunka, klubprogramok, rendezvények, és szocidlis céld nsegitd

csoportok tdmogatasa, adomanyok kbzvetitése;
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= a keriilet szocidlis és mentdlhigiénés, valamint a gyermekek veszélyeztetésével
kapcsolatos tényfeltdard és elemzé munka, valamint a veszélyeztetd tényezdk,
problémadk megoldasdra javaslatok készitése;

= csalddokkal folytatott munka sordn figyelemmel kiséri a gyermek testi €s lelki
egészseégét és megtervezi a beavatkozdsi modokat szilkség esetén frasban jelzi a
gyermekjoléti kdzpont felé;

= csalddi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a vélas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében;
= tartds munkanélkiiliek, az aktiv kori nem foglalkoztatottak, valamint a fiatal

munkanélkiiliek szamdra nydjtott egyéni, valamint csoportos szolgéltatds, (egyéni
fejlesztés, tandcsadas, aildskeress klub);

= anyagi nehézségekkel, ad6ssagterhekkel, és lakhatdsi problémdkkal kiizd6k szamdra
addssdgkezelési tandcsadas, szocidlis igyintézés, informacidtovdbbitas,
= fogyatékkal él6k, szenvedélybetegek és a kébitdszer-problémdval kiizd6k valamint

csaladtagjaik  szédmdra  tandcsadds, csalddgondozds, személyes  segités,
pszichoterdpids, és egyéb terapids szolgaltatasok,

= csaladon beliili kapcsolaterds(ts, problémamegoldd, kriziskezeld szolgaltatasok (par-
és csalddterapia, vdldsi, valamint mentalhigiénés felvildgosité és megeldz6 munka);
= kozdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezése, koordinaldsa

a Budapest . keriilet teriletén laké idds, fogyatékos, szenvedélybeteg, nagycsalddos
vagy szocidlisan rdszoruldk részére (ldiltetés, gyermekfeliigyelet, tdboroztatds,
kulturédlis és egészségfejlesztési programok, stb.);

= a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatdsokrdl vald
tdjékoztatds, a tmogatdsokhoz valé hozzdjutds segitése;
= a csalddsegitési, csalddtervezési, pszicholdgiai, nevel€si, egészségigyi,

mentalhigiénés, karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas, vagy az ezekhez

valé hozzajutas megszervezése;
= valsaghelyzetben lévd varandds anya tdmogatdsa, segftése, tandcsokkal valdé ellatasa,
valamint szdmara a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz vald

hozzajutds szervezés;

= kockdzat elemzést végez bantalmazott csalddok, gyermekek védelmében,
tdmogatdst nylijt és megteszi szilkséges jelzéseket az illetékes intézmények felé;

= kdzrem(ikédes hatdsdgi intézkedésben;

= a szolgaltatas alapellatast nyujt, melynek igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

= részt vesz a kildn jogszabdlyban meghatarozott Kébftdszerligyi Egyeztetd Forum

munkajaban és a szocidlpolitikai kerekasztal megbeszélésein.

A kapcsolatfelvétel az ellatast igénylS kérésére, illetve észleld- és jelzbrendszer jelzése alapjan is
torténhet.

A munkaformdt az esetgazda az igénybevevével, illetve a raszorulé csaldddal kézdsen hatdrozza
meg, mely lehet szocialis esetmunka, szocidlis csoportmunka, egyéni, csoport és csaladterdpia.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatds biztositdsdnak médja €s adminisztrdldsa:
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A csalad-és gyermekjdléti szolgdltatds a csaladsegité és az igénybevevd személy
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egylittmikddési
megdllapoddsba keril). A megallapodast az intézményvezetd kiti meg, melyet atruhdz
a szakmai egységek vezetdire.

5.6. Gyermekjoléti kdzpont altalanos feladatkére, szolgaltatasai:

A gyermekjdléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az
Szoc.tv. 64. § (4) bekezdése szerinti altaldnos szolgaltatdsi feladatain tul a -Gyvt. 40/A. §. szerint az
aldbbi tevékenységet végzi:

=

jogi tdjekoztatds nyljtdst és pszicholdgiai tandcsaddst, csalddkonzultaciot,
csaladterdpiat, csaladi dontéshozd konferencidt, esetkonferencidkat, szakmakdzi
megbeszéléseket;

a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében: kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét vagy
stilyosabb fok( veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdiyd elhelyezését,
neveléshe vételét;

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi pdtlék természetbeni forméban torténd nyljtasdra, a
gyermek tankételezettsége teljesitésének el6mozditasdra, a gyermek csalddjabdl
torténé kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvéltoztatadsdra,
valamint a gyermek megel6z6 péartfogdsdnak mell6zésére, elrendelésére,
fenntartdsdra €s megszintetésére;

védelembe vett gyermek esetében a csalddsegité munkatdrs és az esetmenedzser
elkésziti a gondozési-nevelési tervet, csalddgondozast végez, illetve a gyamhatdsdg
megkeresésére a csalddi pdtlék természetbeni formaban térténd nydjtasdhoz
kapcsalddd pénzfelhasznalasi tervet készit;

egylttm(kodik a pértfogéd felligyeldi szolgdlattal és a megeldzd pértfogo
feliigyel6vel a blnismétlés megelbzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a
gyermek megel§z6 partfogasat;

a csalddjdbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozdst végez és
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzs intézménnyel egylittmitkédve — a
csaldd gyermeknevelési kériliményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziil6 és a
gyermek kdzotti kapcsolat helyredllitasdhoz;

utégondozast végez ~ az otthont nyuijté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdltatast végzd intézménnyel egyittmiikédve - a gyermek csalddjéba
torténd visszailleszkedéséhez;

a gyermekeket ellaté egészségiligyl és nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez;
folyamatosan figyelemmel kiséri a telepilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét;

meghallgatia a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a
szilkséges intézkedést;
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feltérképezi és kapcsolatot tart a helyettes sz{il6i haldzattal és  nyilvdntartdst vezet a
helyettes sz(il6i féréhelyekrdl;

segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatainak elldtasat;
felkérésre kérnyezettanulmanyt készit;

kezdeményezi a telepiilési nkormanyzatnal (j ellatdsok bevezetését;

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket;

részt vesz a kilon jogszabdlyban meghatarozott Kabitdszerligyi Egyeztetd Férum
munkdjéban és a szocidlpolitikai kerekasztal megbeszélésein.

5.7. Gyermekjéléti kézpont specidlis feladatkére, szolgéltatasai:

A gyermekvédelmi munkét dltaldnos és specidlis szolgaltatdsok egészitik ki, mint példaul a
pszicholdgiai-, jogi tandcsadds, kapcsolattartasi Ggyelet, kérhdzi szocidlis munka. gyermekvédelmi
jelz8rendszeri készenléti szolgélat, utcai szocidlis munka, 2017. szeptember 1-t6l a szocidlis
diagnozis készités, és 2018. szeptember 1-t6l az 6vodai és iskolai szocialis munka.

a) Utcai szocidlis munka célja és feladata:

=

a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
toltd, kallddo, csellengd gyermek segitése,

a lakdhelyérdl onkényesen eltdvozd, csellengd gyermek lakdhelyére tdrténd
visszakerlilésének elfisegitése, sziikség esetén &tmeneti gondozdsanak vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése,

a gyermekek beilleszkedését, szabadidejitk hasznos eltoltését segité programok
szervezése a jards terililetére vonatkozdan, az érintett gyermekek
lakékérnyezetében, az dltaluk |dtogatott bevdsarlékézpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csaldd- és gyermekjcléti kdzpont teriiletén, lehet8ség szerint
bevornva a gyermek csalddjat is.

Felkutatdsukhoz a jelzérendszeri tagok bevondsa, aktiv részvétele feltétleniil fontos.
Helyi sajatossdgokat figyelembe véve a bevdsarldkdzpontot tekintjiik célpontnak,
ahol leginkabb fellelhetSk a csellengd gyermekek, fiatalkordak. Figyelembe véve a
korosztdlyi sajitossdgokat és az idegenkedést a gyermekvédelmi intézményektdl,
kortérs fiatal felndtt 6nkéntes fiatalok bevondsdval prébaljuk ket elérni.

b) Kapcsolattartdsi (igyeletet célja, feladata:
Kapcsolatiigyeletek Eurdpai Chartdja alapjan a gyermeknek joga van, ahhoz hogy mindkét

szllGjével rendszeres kapcsolatot tartson.

Elérendd cél, annak az dllapotnak a megkozelitése, amely lehetdvé teszi a sziil6knek, hogy
sziiléként tudjanak miikddni, és a gyerekeknek, hogy a sziileik gyermekeinek érezhessék
magukat. A kapcsolat ligyeletet és a felligyelt kapcsolattartdst birésagi vagy gyamhivatali
dontés alapjén, biztositjuk. Kizérdlag gyermekvédelmi kézvetit6i eljards sordn sziiletett,
mediacids megdllapoddsban foglaltak alapjan. Melynek célja, a felek kozotti konfliktusok
felolddsanak segitése, kdzottilk megdilapodds Iétrehozdsa, és annak mindkét fél részérdl
torténd betartdsa, melyet folyamatosan kisériink, és sziikség esetén korrigaljuk az elézd
megdallapodas tartalmat, amennyiben olyan objektiv valtozdsok térténnek, melyek feliilirjak
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az eredeti megallapodast. Kapcsolat gyelet biztositdsa sordn a két (igyeletes munkatdrs
kozil, mindig jelen van egy mindsitett konfliktuskezelé medidcids képesitéssel rendelkezé
munkatdrs. Onallé szakmai mddszertani programmal rendelkezlink és a szolgltatdst ez
alapjdn biztositjuk. Egy héten egy alkalornmal, illetve sziikség esetén két alkalommal.

¢) Kérhazi szocidlis munka (korhatdr nélkiil} célja és feladata:
Kérhazi szocidlis munkdt nem csak a gyermekek védelmében tartjuk fontosnak, hanem az
id6s kiszolgaltatott keriileti lakosok és a pszichidtriai problémaval éi6k esetében is fontos az
él8 és egylittm(ikddési megallapoddson alapuld kapcsolat az egészségligyi intézményekkel.
A korhazi szocidlis munkat végzé munkatars kapcsolatot épit a kdrnyezetiinkben lévd
egészségligyl intézmeényekkel, felveszi a jelzéseket és tovdbbitja az illetékes munkacsoport

szdmara.

= egyuttmikodik a sziilészeti-ndgydgyaszatl osztdlyon a korhdzi véddndvel a
valsdghelyzetben lévd anya és gyermekének segitése érdekében,

= a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bdntalmazas észlelése esetén a Gyvt.
17. § (2) bekezdése szerint megteszi a megfeleld intézkedéseket,

= az illetékességi teriiletén miikddod kdérhdzak felndtteket elldto, foként a pszichidtriai

és a rehabilitdciét végz6 osztalyaival vaid egylittmikddés.

A csaldd - és gyermekjoléti kbzpont szerz8dést kit az egészségligyi intézménnyel, amelyben
régzitik a koérhdzi szocidlis munka biztositdsanak kereteit, valamint az egylttmikodés

médjat.

d) -jelzbrendszeri készenléti szolgdiat, és feladata:

Készenléti szolgdlat esetében az intézmény nyitvatartdsi idején tdl tudnak informécicds
segitséget nyujtani a 24 dras telefonos készenléti szolgalaton keresztiil. A szolgaltatds a
krizishelyzetben tandcsaddssal, informacidval, tdjékoztatdssal, szilkség esetén hivatalos
személy - renddr, mentd, tlizoltd - helyszinre t6rténd mozgdsitasaval térténik, mely biztositja
a kerilletben a folyamatos ellatast. A készenléti szolgdlat egy munkaidén kivil allanddan
hivhatd, kézismert telefonszam biztositasdval keriilt megszervezésre. A szolgéltatds nyujtdsa
hetl beosztdsd - hétf6tdl hétflig tartd - forgd rendszerben tSbb esetmenedzser, illetve
csalddsegité kolléga dltal torténik. A készenléti szolgdlatot elldté esetmenedzser, vagy
csaladsegftd az adott hét elején dtveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informdcids és
adminisztraciés flzetet, melyeket a kdvetkezd hét elején visszaszolgdltat. Az informdcics és
adminisztracids fiizet, a szolgdltatdshoz nélkilézhetetlen, illetve hasznos cimeket,
telefonszémokat, elérhetdségeket tartalmazza, tovdbb3 hivds esetén ebbe kerlil régzitésre a
hivas ideje, az igénybe vevd adatai, a probléma és a segits tevékenység révid lefrdsa.

A szdm nem ingyenesen hivhatd.

= a készenléti szolgdlat célja a csaldd- és gyermekjéiéti kozpont nyitvatartdsi idején
kivil felmer(ild krizishelyzetekben torténd azonnali segftség, tandcsadas vagy
tajékoztatas nydjtasa
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B a készenléti szolgdlatot allanddan hivhatd telefonszam biztositasaval kell
megszervezni oly mdédon, hogy a készenlétben lévé munkatars szakszer(
segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani,

= a csaldd- és gyermekjdléti kozpont tdjékoztatast nydjt a lelkisegély-
telefonvonal elérhet§ségérdl.

e) Jelzérendszeri tandcsadé koordindcids szoigditatds
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a jelzérendszeri feladatdnak elldtdsa soradn figyelemmel

kiséri a keriletben €18 csalddok, gyermekek, személyek életkdriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis elldtdsok, szolgéltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédeimi vagy
egyéb hatdsagi beavatkozdst igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhfvja
jelzési kotelezettségiik frdsban torténd teljesitésére, tovdbbd veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tdjékoztatas addsara

A jelz8rendszeri felelds és tandcsadé kerliletlinkben egy személyben latja el a feladatait.

= Fogadja a beérkezett jelzéseket, heti rendszerességgel jelentést készit a beérkezett
jelzésekrdl és a megtett intézkeddsekrdl.

= Esetmegbeszélést és esetkonferencidt szervez a jelzdrendszerl szereplbk
egylttmikddésének koordinaldsa érdekében.

= Evente elSre meghatdrozott témdkban szakmakozi megbeszéléseket tartunk
legaldbb 6 alkalommal. Eves szakmai tandcskozdst tart, tovdbba elkésziti az éves
jelz8rendszeri intézkedési tervet készft.

= Téjékoztatast ad a teriiletén él8 személyeknek, szerveknek a megtehetd jelzés
lehetdségérél. Jelzés esetén a szolgdlat szakmai egység munkatarsa, a csaladsegitd
10 napon beliil felkeresi a csalddot vagy a rdszoruld személyt, feltérképezni a
korilményeket, és felajanlja a segitségnyujtds lehetséges formadit. Ezt kdvetden az
egyénfcsaldd elddntheti, hogy igénybe veszi-e a segftséget, kivéve, ha kiskort
veszélyeztetése il fenn.

= A jelzést irdsban kérjik, és 10 napon belll irdsban kildink tdjékoztatdst a
kapcsolatfelvétel megtérténtérdl, betartva a kliens védelmét, a zdrt adatkezelés
szabalyait.

f} Szocidlis diagndzis
A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepllésen mikadd csaldd- és gyermekjdléti szolgdlatokat. A jogosultsagi
feltételek fenndlldsa esetén a szocidlis diagndzis kételezi a szocidlis szolgdltatdkat és a
szocidlis intézményeket.”

A szocidlis diagnozis részletes felmérése a szocidlis elldtorendszerben részt vevéknek arrdl,
hogy milyen igényei, sziikségletei vannak, és ehhez kapcsoléddan alakitanak ki egy
szolgdltatdscsomagot. Ez a segitségnydjtds a személyre, egyéni sziikségletekre szabott
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lehetdségeket probal biztositani a raszoruldknak. A szocidlis felmérést minden olyan esetben
el kell késziteni, amikor a segitséget kérd tigyfél megjelenik az intézményben, €s egy azonnali
ligyintézéssel probléméja nem megoldhaté. A felmérés a segitség kérdvel, mint egyenrangt
féllel torténd kozds gondolkodas folyamatdban valdsul meg. A felmérés kapcsan juthatunk
olyan lényeges informdécidkhoz, amelyek dénté mértékben meghatdrozhatjdk az esetkezelés
folyamatat. Azért is szilkséges a felmérés, valamint szakmai szabdlyainak standardizélasa,
hogy valamennyi eset ellendrizheté mddon, az tigyfelek szamdra is kiszamfthatoan keriiljén
feltdrasra. A felmérés nem egyszeri alkalom, legalabb két talalkozdsra van sziikség, amelybdl
az egyik az Ugyfél lakdkérnyezetében térténik.

g) Ovodai és iskolai szocidlis munka
Felmertilt az igény egy olyan professzionilis segité rendszeres jelenlétére az iskoldkban, aki

atfogd jogi, szocidlis €s pszicholdgial ismeretekkel, illetve készségekkel rendelkezik, amelyek
lehetdve teszik szamdra, hogy agyermek fejlddését veszélyeztetd problémdkat koran
felismerje, illetve — sziikség esetén egyéb segitd intézmény, szakember révén - kezelje.

Az iskolai szocialis munkas dsszekotd az otthon, aziskola és a kézdsség kozott, €s mint az
iskola tagja, specialis szolgaltatisokkal tudja segiteni és tdmogatni a didkokat a tanulds és a
szocializacié folyamatdban.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Koézpont az Svodai és iskolai szocidlis munka
keretében az 1. kerliletben mikodé oktatdsi-nevelési intézményekkel, (Svoda, iskola)
rendszeres €s folyamatos kapcsolatot tart fenn.

Az iskolai szocidlis munka célja elsédlegesen prevencids tevékenység. Fontos, hogy
megeldzzilk, illetve idében észleljik a problémékat, jelezziik és tovabbiranyitjuk megfeleld
szolgdltatdsba a gyermeket, vagy sziil6t. Mindez hozzdjarulhat, hogy korai segitséget és
tdmogatdast kapjon az érintett gyermek, és szocidlisan hatranyos élethelyzete javuljon a
szolgéltatasnydjtassal.

h) Pszicholégiai szolgditatdsok

Pszicholdgiai tandcsadds:

Tevékenység: a tandcsadds eszkdzeivel segiti a klienst egyéni életvezetési problémainak
megoldasédban, életszerepeinek optimalizdldsaban, egyeni problémakezelési
kompetencidjanak novelésében, dontési képességének fejlesztésében, konfliktusmegoldd
képességeinek ndvelésében. Terliletei: parkapcsolati problémak, hdzassagi konfliktusok,
sz(l6-gyerek kapcsolat, veszteségélmeény, bantalmazds, munkanélkitiség. Jellemzdi:
probléma fékuszu, felkészits jelleg.

Harom 4 &rés tandcsaddi dllasa van az intézménynek (feln6tt és gyermekpszicholégus és 4
Ords csalad terapeuta). A gyermekekkel végzett pszicholdgia tevékenység teljesebbé teszia
szolgaltatdsi palettdnkat.

Pszicholdgiai krizisintervencio:
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Tevékenység: pszichés tekintetben veszélyeztetd allapotban lévd személyfek/ célzott
vizsgdlata és kezelése, amelynek célja a veszélyeztets dllapot megsziintetése, illetve
megfeleld szakmai ellatdsa.

Csalddkonzultacio:

Tevékenység: a csalddon beldl eléforduld egylittélési, kapcsolati problémakban vald
segitségnydjtds. A felmerlilé tiineteket vagy problémakat a csaladi rendszer részének tekinti,
igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkdban, hanem az egész csaldddal egylttmiikédve
segiti a problémamegoldast. Céljuk egy Uj, kiegyensulyozott csalddi rendszer kialakitdsa. A
pszichol6gus igyekszik a csalddok eréforrasait felkutatni és azokra tdmaszkodni a véltozdsi
folyamatok sordn. Altaldban nem egyedil, hanem mds, a csalddkonzultdcidban jartas

személlyel vezeti az Glést.

Gyakori munkamddszeriink, hogy a csalddsegfté és a pszicholégus egyiitt dolgozik a
csaldddal vagy a sziil6kkel.

Medidcid:
Egy konfliktuskezelési mddszer, amely olyan megbeszélést jelent a konfliktusban alié felek
kozo6tt, amelyet egy konfliktuskezelésben jartas szakember, a mediator irdnyit.

A medidtor segfti a konfliktus tisztdzdsat, a kdlcsénésen elfogadhaté megoldasok
megtaldlasdt és kidolgozasat, de nem dént. A folyamatért felelds, nem az eredményért. A
felek tisztdzzdk a megoldandd kérdéseket, az egyéni célokat, torekvéseket és motivumokat,
az egyéni és kdlcstnds érdekeket, megismerik egymas dllaspontjat és térekvéselt, majd ezek
figyelembevételével jutnak kélcséndsen elényds, vagy a legkisebb veszteséggel jaro
megegyezéshez.

Pszichodiagnosztika

A kliensek problémai, életvezetési nehézségel mdgott olyan mentdlis allapotok, bajok is
dllhatnak, amelyek megakaddlyozzdk az adekvat problémamegolddst. Ha ennek gyanuja
felmeriil, akkor a pszicholdgus tesztek segitségével ravildgfthat erre. Javaslatara a kliens
bekeriil a megfelels elldtérendszerbe (pszichidtriai gondozd, kérhaz), ahol orvosi kezeléssel
olyan allapotba hozzdk, amiben szociélis problémadinak kezeléséhez szilkséges képességeit
adekvatan tudja mlk&dtetni.

Csoportos tandcsadds

A csoportos foglalkozds egy hosszabb idStartamban, tematikusan felépitett
foglalkozassorozatbdl &li. Résztvevdi tébbé- kevésbé dllanddak. A csoportos foglakozdsok
mindig informaciét adnak, ez lehet8séget teremt, hogy a tagok Gj informacickat szerezzenek
egymdsrdl és dnmagukrdl is. A csoportos tanacsadds sorén az informdcié elsajatitasdban
lehetSség nyflik arra, hogy a csoporttagok egymastdl tanuljanak, egymdstdl szerezzenek
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informacidt, és az (f informdcidkat valamilyen mdédon a gyakorlatban kiprébaljdk és
dnmagukra is vonatkoztathassak.

Pszichoedukdcid

Amikor egy személynek viselkedési, lelki vagy testi problémai, nehézségei vannak, specidlis
informdcidkra van sziiksége csalddja és maga szamédra is ahhoz, hogy tudjdk és megértsék, mi
térténik vele: hogyan magyardzhatdk a megjelend tlinetek, mi a diagndzis, milyen kezelési
lehet8ségek kindlkoznak, ezeknek milyen esetleges mellékhatasai lehetnek és (gy tovabb.

A péciens a pszichoedukacié sordn betegségével kapcsolatosan fontos ismeretekre tesz
szert, informdcidt szerez a gydgyszeres kezelésrél, betegségének progndzisardl, a
gyégyuldst elbsegitd tényezokrd| €s a rizikd faktorokrdél egyarant.

Ezt a szolgaltatast leginkdbb a kdzdsségi pszichiatriai elldtdsban nyGjtjuk egyéni és csoportos
formaban.

) Jogitandcsadds
A jogi tandcsadast heti rendszerességgel egy killsé szakember (jogdsz) nytijtja. A szolgéltatas
igénybevételének modja: elsd alkalommal az lgyeletes csalddsegitd feltérképezi a
problémdt. Amennyiben van lehetéség mds alternativ a megolddsra (pl. mediécid), illetve
egyéb segitségre is sziikség van, az {igyfelet errdl tdjékoztatjuk, és felajanljunk szamdra a
szolgéltatasainkat. A kialakult gyakorlat szerint, az (gyfelinkkel egyiitt vesszik igénybe a
jogi tandcsaddst, ([gy csaladsegitSként is nagyon hasznos informécidhoz jutunk.

5.8. Pszichiatriai betegek kdzosségi alapellatasa:

A kbzbsségi pszichiatriai alapellatds olyan dnkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavi, kdzésségi
alapu gondozas, amelynek sordn a gondozds €s a pszicho-szocidlis rehabilitacié az ellatott
otthondban, illetve lakdkdrnyezetében torténik.

Az ellatottak kore: az |. keriiletben &l 18 év feletti, pszichidtriai problémakban érintett személyek,
akiknek a betegsége ambuldns szakelldtds mellett egyensilyban tarthatd, €s akik életviteliikben,
valamint pszicho-szocidlis helyzetlk javitasdban segitséget igényelnek. Az elldtas feltétele, hogy a
kérelmez6 meghatérozott diagndziskdddal (BNO F 20-29, 31-33) rendelkezzen, melynek meglétét
pszichidter szakorvos dltal kidllitott dokumentum igazolja. 10%-ban egyéb pszichidtriai

diagnéziskéddal rendelkezék is elldthatdak.

A kozd8sségi pszichidtrial alapellatdsban az alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a
komplex pszicho-szocidlis problémakra rugalmasan és gyorsan reagalva, gyakran egymdssal
parhuzamosan, kiilonbdzd tevékenység kombindcidkkal fejtik ki rehabilitacios hatékonysagukat.

Az alkalmazott tevékenységek szilkségességét mindig az ellatottak és természetes tamaszként
megjelend hozzitartozéik személyes, dromteli céljaik és sziikségleteik hatdrozzdk meg, és a

felépiilés irdnyaba hatnak.

Szolgditatdsi elemek:
= Megkeresés
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= Tanacsadas

= Esetkezelés

= Gondozas, mentdlis gondozas
= Készségfejlesztés

(A készségfejlesztés, mint szolgaltatdsi elem hangsilyosan jelenik meg, de a mentalis gondozasi
tevékenység szerves részét képzi.)

Kapcsolddd tevékenységek:

Megkeresés:
= Szakmai intézmények, lakékornyezet kdzotti kapesolat kialakitdsa.
= Jelzbrendszer, kdzbsségi munkacsoport miikddtetése, tajékoztatdsa.
= Esetkonferencia szervezése.
= Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.
= Téjdkoztatd anyagok kozzététele, szakmai informacidszolgaltatds.
Tanacsadas:
Informécidszolgaitatasra épuld tevékenységek:
= Eletvezetési tandcs nydjtdsa
= Eletvitelre vonatkozd tanacsadés
= Szocidlis tandcsadés, szocidlis lgyekben valé segités
= Egészségligyl szolgdltatéi tandcsadds, orvosi- ésfvagy szakorvosi konzultdcio
szervezése
= Munkavallaldsi tandcsadas
= Pszicholdgiai, jogi tandcsadas szervezése
Esetkezelés:
= Allapot és életvitel felmérése
= Szilkségletfelmérés
= Személyre szabott gondozdsi (rehabilitdcids) terv elkészitése
= Problémaelemzés — kezelés
= Csalddi térsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak tamogatdsa
= Utankdvetés
= Csoportmunka
= Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segftése
= Munkahely feltdrdsanak segitése, munkavéllalék utdnkdvetése

Gondozds, mentalis gondozas

= Pszichoedukdcio

= Korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése
= Stresszkezelés

= Agresszidkezelés

= Krizisintervencio

23



Gydgyszer compliance segitése
Specialis technikak

Készségfejlesztés:

=

434 8 30 ¢

Eletviteli készségek fejlesztése

Kommunikacios készségek fejlesztése

Problémamegoldd készség fejlesztése

Asszertiv viselkedés fejlesztése

Munkakereséshez €s megtartdsihoz sziikséges kompetenciak fejlesztése.
Szabadid6 hasznos eltéltésének tdmogatdsa

Térsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

A pszichiatriai betegek kozdsségi alapelldtasaban 16 szakmai egység vezetd terdpids munkatdrs
és 2 f6 gondozd, vesz részt, valamint bekapcsolddik a kliens csalddsegitéje is. Amennyiben a
gydgyszeres kezelés mellett pszicholdgiai tdmogatds is szikséges, a Szolgdltatdsi Kézpont
pszichoterdpids eliatast nydijt folyamatos szakorvosi konzultécidval egybe kdtve. Munkéjukat
rendszeres szupervizié mellett végzik. A k&zdsségi pszichidtriai alapellitdsban részesild
személyekre vonatkozdan gondozasi tervet kell késziteni,

A pszichidtriai betegek k6z8sségi alapellatdsanak igénybevétele téritésmentes.
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3.9. Kézmlivel8dési, konyvtari tevékenység:

A Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgdltatasi Kézpont rendelkezik egy 5000 kétetes kényvtarral,
melyet a keriilet lakosai vehetnek igénybe. Egyben kdzésségépités és kildnbézé csoportos
foglalkozdsok tartdsdnak a helyszine. Részoruld keriileti kulturdlisan nyitott, érdeklédé lakosok
szdmdra nyljtott szolgaltatas.

A kényvtari szolgéitatds ingyenes.

Az elldtott jogi képviseld a személyes gondoskodast nydjté alap- €s szakositott elldtast biztosité
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgdltatdsban részesiilo részére nyljt segitséget
jogal gyakorlasdban, elérhetésége minden telephelyen kifliggesztésre keriil, A Kézpont a
képviseld kérésére dltalanos tdjékozddas vagy vizsgélat lefolytatdsanak idejére helyet biztosit, és
rendelkezésére bocsdjtja a jogszabalyok altal eldirt iratokat.

[I1. A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont miikddési rendje

1. Az intézményi felvétel rendje:

Az ellatast igénylé a Budapest I. keriilet Budavdri Onkorményzat helyi rendeletében foglaitak
szerint igényelheti az elldtdst. Az intézmény szolgéltatdsait az arra jogosultak onkéntesen €s
térftésmentesen vagy a téritési dfj megfizetésével vehetik igénybe. A téritési dijakat a Budapest .
keriilet Budavari Onkormdnyzat helyi rendeletben szabalyozza. A felvételre - ha a szolgaltatd az
igyfélle] ebben mashogyan nem é&llapodott meg — nyitvatartasi és/vagy szolgdltatasi id6 alatt
keriil sor. Az arra jogosultak szolgdltatds iranti kérelmét csak szakmailag és/vagy etikailag
megalapozott esetekben, kells indokldssal lehet elutasitani. Panasz esetén az intézményvezetd
vagy annak helyettese a panaszolt iigyet kivizsgalja, és indokolt esetben feliilbiralhatja.

Az igénybe vevdt minden esetben téjékoztatjdk az intézményi eljdrasrdl, az ellatds feltételeirdl és
a nyilvdntartdsi, valamint az adatvédelmi kételezettségrél. Az Gnkéntesen induld szolgaltatas
lezdrédsat, az egyiittm(ikédés megsziintetését az ligyfél irdsban is kérheti az intézményvezetdnél.
A téritési dij fizetése mellett miikédé szolgaltatdsok esetében az elldtds megsziintetését {rasban

kell jelezni.
2. Az intézmény telephelyeinek nyitva tartasa:

Ugyfélfogadasi és nyitva tartdsi idSt Iathaté mdédon ki kell helyezni. A nyitva tartdsi idé a
munkasz{ineti napokat tartalmazé kormanyrendelet idépontjai, az Intézmény csoportjai, klubjai,
szabadidds rendezvényei miatt, egyedi esetekben médosulhat, melyrdl az (igyfeleket téjékoztatni

sziikséges.

25



3. Szakmai egyiittm(tkddés, feladatmegosztds és a helyettesités rendje:

A gondozdsi szolgaltatdsokat elldité munkacsoportokon belll ki kell alakitani a hidnyzas,
betegség, szabadsdg, stb. helyettesitésére vonatkozé rendet. Amennyiben a gondozdi
tevékenység specidlis képzés elvégzéséhez kitott, akkor a képzési tervben els kell késziteni, hogy
szakképzett szolgéltatds nydjtas torténjen a helyettesités ideje alatt is. A Csaldd és Gyermekjoléti
Szolgaltatasokat nydjté munkacsoportok tigyeleti, tovabbképzési és szabadsagolasi rendjét agy
kell kialakitani, hogy a munkacsoportonként egy személy biztosftsa a szalgéltatast a telephely
nyitvatartdsi rendjének megfeleléen. A csaldd és gyermekjdléti szolgdlat, a gyermekjolét
kdzpont, valamint a kbzdsségi pszichiatriai ellatds munkatarsai kizds szakmai megbeszéléseken
keresztul fejlesztik az egylttmitkodést. A heti egyszeri alkalommal megtartott megbeszélés célja
a szolgaltatdsok tartaiménak és szakmai standardok betartdsénak egyeztetése. Hasonlé médon
torténik (szakmai egyeztetés, az esetelosztds és a miikddés egyeztetése) a hazi segitségnyjtas,
€s a jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas szakmai munkacsoportjainal. Havi egy alkalommal az
intézményvezetd vezetdi értekezletet, megbeszélést tart.

4. Intézmény vezetése:

= az intézményvezetd munkdjdt az intézményvezetd helyettes segiti, az
intézményvezetd hosszabb tavoliéte esetén frdsos megbizdssal, annak teljes jogkorét
gyakorolja az intézményvezet6 helyettes.

= amennyiben mindkét vezetd hidnyzik, az intézményvezets helyettesitési feladatokat
a megbizott és kijeltlt szakmai szervezeti egység vezetd latja el

= a telephelyvezetdk helyettesitését és feladatait a munkakori lefrasaik tartalmazzak.

= A szolgaltatdsok vezetdi az aldbbi hatdskorokben aldirdsi joggal rendelkeznek: a

szolgdltatast igénybe vevdvel kotétt megéllapodas, értesités, szocidlis rdszoruitsdg
vizsgdlat, téritési dij megdllapitds, gondozdsi szitkséglet vizsgdlat, valamint a
gondozdsi, és gondozdsi-nevelési terv elkészités esetében.

5. Alkalmazassal és munkavégzéssel kapcsolatos szabdlyok:
A kézalkalmazotti jogviszony létesités:

A koltségvetési szerv vezetdjét a Budapest |. keriilet Budavdri Onkormanyzat Képviselé-testiilete
blzza meg nyilvénos pdlyazat Gtjan legfeljebb 5 évig tarté hatdrozott idStartamra. A kéltségvetdsi
szerv vezetdje felett az egyéb munkaltatéi jogokat (2011, évi CLXXXIX. tv. 67.§ alapjdn) a Budapest
I keriilet Budavéri Onkormdnyzat polgdrmestere gyakorolja.

Az intézmény minden egyéb dolgozdja tekintetében az intézmény vezetdje gyakorolja a
kinevezési és felmentési, és egyéb munkditatdi jogkoroket. A vezetdi statusz betdltése esetén

egyetértési joga van a Polgdrmesternek a kinevezéskor.

A kdzalkalmazotti jogviszonybd] adddd kételezettségek és feladatok:

A munkaviszonybdl adédé kotelezettségek teljesitését az intézmeény vezetdje és annak helyettese

igazoljak. A munkaviszonybdl adédo feladatokat a munkakéri leirdsok régzitik.
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Szabadsagoldsi rend:
Az intézmény vezetdje dital készitett féléves terv alapjan, elézetes egyeztetés szerint.
Nyilatkozat - tétel a tomegtajékoztatdsi szervek felé:

Fenntarté engedélyével a Szolgdltatdasi Kozpont vezetSje és helyettese. Az intézmény
alkalmazottai csak a fenntartd és a vezet6 engedélyével nyilatkozhatnak,

Kartéritési felelosség:

Kdzalkalmazottakra vonatkozo jogszabdlyok és a munkakari leirdsok szerint.

Intézmény bélyegzdjének hasznalata:

Az intézményvezetd tévolléte esetén a helyettese, valamint az egyes szolgaltatdsokat jelsld
kdrpecséteket a telephelyvezetdk hasznalhatjik.

Az Intézménynél kiadvdnyozdsi joggal rendelkezd munkakdordk:
Az intézményvezetd és helyettese.

Pénzkezelési €s utalvanyozasi jogkorok:

A pénzkezelés és utalvdnyozds rendjéért az intézményvezetd a felelds. Téritési dij beszedés
esetén utalvanyozasi jogkdrrel rendelkezik a Gondozasi Kdzpont vezetdje. Az Intézményvezetd
tévolléte alatt &dtmeneti, hatdrozott idére irdsos megbizds alapjan felhatalmazast kap
utalvanyozdsi jogkorre az intézményvezetd-helyettes. Egyéb tekintetben a kilon megalkotott

szabalyzatnak megfelelGen sziikséges eljarni.
A kdzalkalmazottak érdekeit és védelmét a Kbzalkalmazotti Tandcs latja el.

1993. dvi XCIII. torvény a munkavédelemrdl eldirja, hogy 50 f6 felett 1 f6 munkavédelmi képvisel&t
kell vilasztani. Melynek Intézményiink 2016. 11. hénapban eleget tett, és megvalasztasra kerdilt

egy f6 munkavallalo.

2011, évi LXIIL. térvény az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcids szabadsagrol, az
adatok kezelésére vonatkozd alapvetd szabalyokat a Szolgéltatasi Kdzpont adatkezelést végzo

munkatdrsai betartjak.

Az intézmény minden alkalmazottjara kételezd az dgazati Etikai Kodex betartasa.
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IV. A szervezeti egységben létesithetd munkakdrék

A Szolgéltatasi Kézpont szervezeti egységeiben a hatdlyos jogszabdlyok szerinti (1/2000. SZCSM
rendelet és az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint megdlapitott [étszamnormak (lakossdgszam,
gyermekszam, ellatotti létszdm, szolgdltatds minimum, stb.) figyelembe vételével alakitjuk ki a

munkakdrdket,

Munkakdrbk és statuszok a Szocldlis és Gyermekjoléti Szolgdltatdsl Kézpontban

intézmény

intézményvezetd 1
gazdasagi €s munkaiigyi tgyintézd 1
technikai dolgozd (takaritc) 9,5
‘Gsszesen 2,5 fb/stdtusz
Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas

szervezeti egység vezetd csalddsegitd 1
csalddsegité 7

csalddseg(té- kérhazi szocidlis munka 1
6§§zé§E;n 9 f&/ stdtusz
Gyermekjoléti Kézpont

szervezeti egység vezetd esetmenedzser 1
esetmenedzser 3
szocialis diagndzis készits, esetmenedzser 1
pszicholdgus 0,5
tandcsadd 0,5
gyermek pszicholdgus, tandcsads 0,5
szocidlis asszisztens 2
dvodai és iskolai szocidlis segitd 5
0sszesen 12,5 [statusz
Pszichiatriai betegek kdzosségi alapellatasa

gondozd 2

szervezeti egység vezetd terdpias munkatdrs 1
gsszesen 3 f6 stdtusz
Hazi segitségnydjtas

szakmai egység vezetd gondozd !
személyi segit6/gondozd 12f8
szocidlis segitéfgondozo 2

0,5

technikai dolgozé (takaritd)
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-Osszesen

Jelzbrendszeres hazi segitségnylijtis

15,5 fo/stdtusz

koordinator

2

dsszesen

2 fé/stdtusz

Etkeztetés

szocialis segitd

2

konyhavezetd

1

bsszesen

3 f8statusz

Iddsek nappali ellatasa (I. Idések Klubja)

szakmai egység vezetd gondozd (szakmai vezetd

1

gondozd

1

technikai dolgozd

1

| Gsszesen

3 féfstétusz

Idések nappali ellitdsa (11, Idsek Klubja)

szakmai egység vezeté gondozo

1

gondozo

1

technikai dolgozd

1

terdpias munkatars

0,5

Gsszesen

3,5 fd/stétusz

Iddsek nappali ellitasa IIl. Id&sek Klubja

szakmai egység vezetS gondozo

1

gondozd

1

technikai dolgozé

bsszesen

3 f6/statusz

Szolgéltato Kbzpont Konyvtar

kdnyvtéros

1

‘Osszesen

1 f6f statusz

Osszesen

58 statusz
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V. Zard rendelkezések

Ezen Szervezeti és M{ikédési Szabdlyzat alapjdn, a benne meghatérozottak szerint késziilnek el az

intézmény egyéb részlet — szabalyai, szabdlyzatai:

munkakdri leirdsok

hazirend

szakmai program

tlz és munkavédelmi szabalyzat

leltdrozdsi szabalyzat

iratkezelési szabalyzat

pénzkezelési s bizonylati szabalyzat

kitelezettség vallalas, érvényesités, és utalvinyozés részletes szabalyai

3348300804830 400¢

A fenti szabdlyok elkészitéséért és betartdsaért, az esetleges vdltozdsok &tvezetéséért az

intézményvezetd a felelds.

Budapest,2021.04.15. P
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