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1. El6terjesztés

Tisztelt Képviseld-testilet!

A Magyarorszag helyi dnkormdnyzatairdl sz6ld 2011, évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Motv.) 23. §
(5) bekezdésének 11. és 11a. pontja érteimében a kerUleti dnkormanyzat feladatai kozé tartoznak a
gyermekjoléti szolgdltatasok és ellatasok, valamint a szociélis szolgdltatdsok és elldtdsok, amelyek
keretében telepllési tdmogatas dllapithatd meg. A szocidlisan raszorultak részére a személyes
gondoskodast az allam, valamint az énkormanyzatok biztositjak. A személyes gondoskodas magaban
foglalja a szocidlis alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat. A szocidlis alapszolgéltatdsok kozé
tartozik tobbek kozott az étkeztetés, a hazi segitségnylijtds, a csalddsegités, a jelzérendszeres hézi
segitségnyljtas, a kozosséegi elldtdsok, a nappali elldtds. Az alapszolgéltatdsok megszervezésével a
telepulési onkormdnyzat segitséget nyuUjt a szocidlisan részoruldék részére sajat otthonukban és
lakdkdrnyezetikben 6ndlid életviteltik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentélis
allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazé problémaik megoldasaban.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvényben (a tovabbiakban: Szt.)
86. 8-a alapjén a févarosi kerdleti dnkormanyzat biztositja a csaladdsegitést, az étkeztetést, hazi
segitségnylijtast, az idések nappali elldtdsat, hajléktalan személyek és a 18. életéviket betoltott
fekvbbeteg-gydgyintézeti kezelést nem igenyl8 pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek nappali ellétaséat.
Az Onkormanyzat ellatdsi kotelezettsége a telepllés lakossédgdra, valamint a telepUlésen
életvitelszerlen tartézkodé hajléktalanokra terjed ki. Az Szt. 91. (1) bekezdése szerint a helyi
onkormanyzat ellatési kotelezettségének szocialis szolgaltatast nyljtéd

a) szolgaltatd, intézmény fenntartasaval, vagy

b) szolgaltatdt, intézményt fenntarté dnkormanyzati tarsuldsban torténd részvétellel, vagy



C) szolgaltatot, intézményt mUkodtetd fenntartéval létrejott — a szocidlis szolgaltatés nydjtasanak a helyi
énkormanyzattdl vagy a tarsulastdl torténd atvallaldsardl széld — az Szt. 90. § (4) bekezdése szerinti
megallapodas, illetve ellatasi szerz6dés megkotésével tehet eleget.

A szocidlis intézmények és intézkedések rendszerének kialakitdsa és mikddési kereteinek biztositasa
az allam és a telepulési dnkormanyzat feladata az Szt-ben meghatdrozott médon. A szocialis
szolgaltatd, illetve intézmény egylttmiikodik az ellatdsi terlletén mikodé szocidlis, gyermekjoléti-
gyermekvédelmi, egészséglgyi, oktatdsi és munkalgyi szolgéltatdkkal, intézményekkel.

Budapest I. Kertilet Budavéri Onkormanyzat az éltala fenntartott, mikodtetett Budapest |. kertilet
Budavéri Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatasi Kozpont (a tovébbiakba: Szolgéltatési
Kdzpont) Utjan biztositja a személyes gondoskodast nyuijtd ellatasokat. Az intézmény a 1012 Budapest,
Attila Gt 89. szam alatti székhelyén, a 1013 Budapest, Attila Ut 8. szam alatti Gondozdsi Kdzpont, a 1015
Budapest, Hattyl u. 16. szam alatti I. sz. Id6sek Kiubja, a 1013 Budapest, Roham u. 7. szam alatti II. sz.
Idések Kiubja, a 1011 Budapest, F6 u. 31. szam alatti Ill, sz. |dések Klubja telephelyein latja el a
jogszabélyban el8irt kotelezd és dnként vallalt feladatait. Az intézmény dolgozéi magas szinvonalon
tudtak nydjtani az Szt.-ben meghatarozott személyes gondoskodds keretében nydjtott szocidlis
alapszolgaltatasokat.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyUjté gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamugyi
igazgatasrél szol6 1997. évi XXXI. torvényben (tovébbiakban: Gyvt) meghatérozott hatdsagi
intézkedések biztositjak. A gyermekvédelmi rendszer mikddtetése allami és dnkormanyzati feladat. A
személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjéléti alapellatdsok kozé tartozik a gyermekjoléti
szolgdltatds. A Gywvt. 94. § (1) bekezdése értelmében a f6évarosi kerlleti dnkormanyzat feladata a
gyermekek védelme helyi ellaté rendszerének kiépitése és mikodtetése, a terlletén lakéd gyermekek
elldtasanak megszervezése. Az oOnkormdnyzat biztositia a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasokat, valamint, ha nem koteles valamely elldtds biztositaséra, szervezi és
kdzvetiti a mashol igénybe vehet6 elladtdésokhoz valé hozzajutdst. A févarosi kerlleti dnkorméanyzat
lakossagszamatdl fuggetlendl koteles gyermekjoléti szolgalatot miikddtetni. A lakossagszam alapjan
gyermekek 3tmeneti otthonat is mukddtetni kell az 6nkormanyzatunknak, azoban ennek a
kotelezettségének nem 6nall6 intézmény fenntartasaval, hanem intézményt mikddteté fenntartéval
|étrejott ellatdsi szerz6dés megkdtésével tesz eleget az onkormanyzat. A Gyvt.-ben meghatérozott
személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjéléti alapelldtast dnkorményzatunk szintén a
Szolgéltatasi Kbzpont Utjan biztosftja.

Az Szt. 92/B. 8 (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyuijtd szocialis intézmény
allami fenntartéja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. Az
Szt. 4. § (1) bekezdés ma) alpontja értelmében &llami fenntarté az allam fenntartéi feladatainak
ellatédsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv, a helyi édnkormanyzat, a helyi énkormanyzatok
tarsulasa. A Gyvt. 104. 8 (1) bekezdésének e) pontjdban foglaltak alapjan a gyermekjdléti és
gyermekvédelmi tevékenységet ellaté allami és nem allami intézmény fenntartéja ellendrzi és évente
egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat,
valamint a gazdalkodas szabdlyszerlségét és hatékonysagat. A Gyvt. 5. 8 sa) alpontja értelmében allami



fenntartd az allam fenntartdi feladatainak ellatdsara a Korméany rendeletében kijelolt szerv, a helyi
dnkormanyzat, a helyi dnkormanyzatok tarsulasa.

A szocialis alapszolgéltatast nyUjté intézmények személyi és targyi, valamint mikodési feltételeit a
személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésuik feltételeirdl
520616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet allapitja meg. A gyermekjéléti intézményre vonatkoz6 feltételeket
a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és mikodésuk feltételeirdl szél6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szabélyozza.

Krieser Andrea a Szolgéltatasi Kozpont vezetéje elkészitette az intézmény 2023. évi tevékenységérdl,
mukddésérdl sz616 beszamoldjat, amely tartalmazza a szocidlis alapszolgéltatés keretében biztosftott
ellatasok (csalddsegités, szocialis étkeztetés, hazi segitségnylijtas, jelzérendszeres hazi segitségnyljtas,
kozosségi pszichiatriai alapellatds, idések nappali elldtdsa stb.), és a gyermekjoléti alapellatas
(gyermekjoléti szolgdltatds, gyermekjoléti kdzpont) alakuldsat, az elldtott feladatokat, a specidlis
szolgaltatasokat (kapcsolattartasi Ggyelet, készenléti szolgélat, kérhazi szocialis munka, évodai és iskolai
szocialis munka, szocidlis diagndzis stb.), az Ugyfélforgalmi adatokat, a kerUleti sajatossagokat stb.

Tajékoztatom a Képvisel6-testiletet, hogy a dontésnek nincs koltségvetési vonzata.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6i6 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovdbbiakban: Motv.) 46. §
(1) bekezdése alapjan az ulés nyilvanos, tovabba az Motv. 50 §-a alapjan levezethetd fészabaly szerint
a képviseld testllet egyszer(i tobbséggel szavaz.

Afentiek alapjan kérem a Tisztelt KépviselS-testlletet az elbterjesztés, valamint a hatarozati javaslat és
annak mellékletét képez& Budapest |. kerllet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgéltatasi Kézpont 2023. évi tevékenységérdl, mikodésérdl sz6l6 beszamold megtérgyaldsra és
elfogadasara.

2. Dontési javaslat

Budapest I. KerUlet Budavéri Onkormanyzat Képvisels-testiilete

../2024. (....) dnkorméanyzati hatarozata

a Budapest I. kerllet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kézpont 2023.
évi tevékenységéroél, mikddésérd| sz6l6 beszamolé elfogadasardl.

Budapest |. Kerllet Budavari Onkormanyzat Képviselé-testilete a Budapest I. kerilet Budavari
Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kézpont 2023. évi tevékenységérdl,
mUkodéseérol sz616 beszamolot a jelen hatarozat melléklete szerinti tartalommal elfogadia.

Hataridd: 2025. januar 15.
Végrehajtasért felel&s: polgarmester



3. AZ ELOTERJESZTES MEGFELELOSEGERE VONATKOZO ALAIRASOK:
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Szincsék Istvan Kis Timea Dr. Bartos Diédna Petra
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4. Az el6terjesztés melléklete(i)

melléklet: Budapest I. kertilet Budavari Onkorményzat Szociélis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kozpont
2023. évi beszamoldja

Budapest, 2024. december 4.

Az el6terjesztés Az el6terjesztést a Képviseld-
térgyalasra alkalmas: testllet Glésére benydjtom:
dr. Solch Gellért Borocz Laszlé

jegyz8 polgarmester
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Bevezeto

A 2023-as esztenddben t6bb program és viltozés lendiiletet kapott az intézményben. Ev elején
étalltunk a Forrds programra az egységes szdmlazds érdekében, képzésen és sok gyakorléson estek
4t a munkatirsaink mire a vevéi szamla részt biztonsiggal megtanultdk kezelni.

2023. janvar 13.-4n a F§ utcai Iddsek Klubjdban az I. és II. keriilet kOz0s ételosztdst
(lencsef6zelék fasirttal) szervezett, mér a harmadik alkalommal.

Februdr 28.-dn megszervezésre keriilt a Gyermekvédelmi konferencia a Méarai Miivel§dési
Kozpontban kozel 100 £8 L. keriileti oktatési, egészségiigyi és szocialis szakember részvételével,

Mirciusban 2 parcellat kaptunk a kdzosségi kertben a Budavari Altaldnos Iskola diskjaival, amit
kézosen kezdtiink el bevetni, tobbféle zoldséget neveltiink a kis teriileten a generdciék kozotti
kapcsolat erfsitéseként.

Elinditottuk a ruhagylijtést, a ruhabdrzét (ingyenesen elvihet6k ruhdk) és a megmaradt dolgokat
tovabbadjuk alapitvanyoknak, akik vidékre viszik a riszoruléknak.

Részt vettlink méijusban a Batthydny Altaldnos Iskola 150. éves sziiletésnapi programjdn
kiilonb6zd feladatokkal, beszélgetd sarokkal az iskolai szociélis segitGkkel.

2023. 06.03-4n megrendezésre keriilt a Csaladi nap a Czaké Sport és Szabadidé Kozpontban,
amely nagy létogatoéi létszémmal egy szinvonalas programmé néte ki magéit, melyet az
onkorméanyzat intézményei szerveznek.

Augusztusban részt vettiink a. Nyérbucsiliztatén, ahol tarsasjatékokkal késziiltink a csaladok,
gyerekek szdmdra.

November 15.-én Korményhivatali ellenérzéses estiink 4t a kozOsségi ellatds (minden rendben
volt), a csaldd és gyermekjoléti szolgalat és k6zpont (adminisztracié javitidsok Gyvr. rendszerben)
tekintetében.

T6bb miszaki problémat is sikeriilt a feltjitasi keretb8] megoldani: a székhelyen (konyha, étkez6
parketta csere, team szoba ablakainak kicserélése-energetikai korszeriisités), a F§ utcai Klubban
(étkezd fel6li kilsé bejérati front cseréje, nagyterem festése), Gondozdsi Kézpontban (emeleti
ablakok cseréje-energetikai korszeriisités, hats6 ajté cseréje), Hatty utcai klubban (nagyterem
festése, mennyezet javitdsa) és a Roham utcai klubban (pihendszoba ablakainak cseréje-
energetikai korszer(isités). Az épiileteink tdbbnyire salétromos faltak, folyamatosan gondot okoz
a vizesedés, f6leg a Hattyd utcai klubban,

A szolgaltatdsaink fejlédtek, 4 6 4 6rds pszicholégus tudta fogadni a kertleti lakosokat, jol
bejéaratédottak az 6vodai-iskolai szocidlis segitdk kapcsolatai, szinvonalas munkét tudnak végezni
az oktatdsi intézményekben, bolesddében. Hozzétartozdi és Sziilé csoportot inditottunk, nyéri
napkozis tdborokat szerveztiink a Roham utcai klubban,

Munkaeré hidny nélkil tudtuk a 2023-as évet végig vinni, ami a szocidlis dgazatra kevéssé
jellemzd.
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Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakmai vezetd: Jarvis-Szmolka Eva

A 2023-as évvel elénk tarulé kihivasok a keriilet lakossagat és munkatarsainkat egyardnt prébéara
tették, az orszagos inflacié szorosan kivetve hozta magaval a gazdasagi véltozdsokat, melyek
hatésaival minden csalad talalkozott.

Csalddsegité munkatirsaink heti munkaideje 40 ra, ebb6l 20 6ra terepid6bsl (csaladlatogatas,
kornyezettanulmany készités) és 20 o6ra intézményben bent toltott id6bsl (ligyeleti id6,
adminisztracié, team, szupervizié, esetmegbeszéld, esetkonferencia, szakmai egyeztetés) all.
Természetesen ezek a szamok véltozhatnak attd] fiigg8en, hogy éppen mi az, ami elGtérben van
egy munka soran.

Mindennapi munkankat feam ¢és esetmegbeszélé iilés segiti heti rendszerességgel. Ezen feliil
szupervizoén veszink részt minden hénapban 1 alkalommal kdtelezGen.

Munkatarsaink gyakorlaton részvevS hallgatokat is fogadnak minden évben, a mult évben a
Szolgélathoz 6 gyakornok érkezett révidebb vagy hosszabb gyakorlati idd t6itésére.

A csaladlatogatésok szdma a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatnal 2023-ban 325 alkalom volt,
ami csékkenést mutat az el6z6 évekhez képest. Ennek oka, hogy a munkatarsak adminisztracids
terhei megnotek, igy 2023-ban tobb id6t t6ltdttek az intézményben. Ennek ellenére tovébbra is
kiemelt hangsulyt fektetiink a csalddok otthonukban valé latogatasara, kiiléndsen a gyermekekkel
kapcsolatos iigyekben. Ugy véljilk, hogy a gyerekekkel val6 taldlkozds és beszélgetés a sajat
kérnyezetiikben a legmegfelel6bb megkozelités, amely segit erfsiteni az intézményi

kapcsolatokat és hatékonyabban segiteni a csaladokat.

Keriiletiink szimokban, keriileti jellemzik:

Az L. keriilet, Budapesten, egyediilall6 tarsadalmi és demografiai jellegzetességekkel rendelkezik,
amelyeket érdemes részletesebben megvizsgalni. A keriilet 2023-as lakossaganak becsiilt szima
25 546 {0, a népsliriiség pedig 7,491 f6/km? Ez a keriiletet a negyedik legkisebb teriiletli, a
mdsodik legkisebb népességii, és a hatodik legslir(ibben lakott budapesti keriiletként pozicionilja.
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A demogréifiai adatok bemutatjak, hogy az I. keriilet kis kiterjedése és lakénépessége ellenére egy
rendkiviil stiriin lakott és gazdag kulturalis élettel rendelkez§ teriilet,

A viérhaté élettartam szempontjabol az 1. keriilet kiemelkedd a budai oldalon, és ez a sziiletéskor
vérhaté életkorban mutatkozik meg, ami mindenhol 80-81 év kdriil van. Ez a tényezd azt jelzi,
hogy a keriiletben él6k egészséges kdrnyezetben élnek, valamint hatékony egészségiigyi ellatast
és szolgaltatasokat élveznek.

Az . keriiletben ¢l6 kliensek jelentSs része magasan kvalifikalt, gyakran tobb diploméval
rendelkezd, miivész, zenész vagy szinész, s dltalaban viszonylag j6 anyagi koriilmények kozott
€16 csalddok tagja. Ez a demogréfiai sajatossag a kertilet gazdag kulturélis &s gazdasigi életéhez
ko6t6dik. Ugyanakkor, ahol pénziigyi nehézségek meriilnek fel, azok inkdbb pszichés, mentilis,
pérkapcsolati vagy véldsi kérdéseket vetnek fel, mint pusztdn anyagi gondokat.

Az1d06s lakossag pszichés és mentélis egészségének romlasa észlelhetd névekvd tendenciat mutat,
Ezért Bikkes Istvan és 2024-t6] Bédi Ildiké munkatérsaink fokuszéltan dolgoznak ezekkel a
kihivasokkal foglalkozva, szoros egylittmiikodésben a Gondozasi Kozponttal. Az I. keriiletben
miikddd szocidlis szolghltatdsoknak és szakembereknek tehdt folyamatosan alkalmazkodniuk kell
az oregedd népesség specifikus igényeihez, rendszeres tovdbbképzéseken részt venniiik, és 4j
moédszereket keresnilik a hatékonyabb tdmogatds és ellitds érdekében. A keriileti szocidlis
szolgéltatdsoknak kiemelten fontos szerepiik van az idések pszichés és mentélis egészségének
meg0rzésében és tAmogatisdban, hozzajarulva ezzel az egész kdzOsség jolétéhez.

Egviittmikodés intézményen beliil:

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgdlat é€s a Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont szoros
egylittm{ikodésben éllnak. A gyermekvédelmi esetek shlyossagatol fliggen, kiilonféle hatdsigi
intézkedések (védelembe vétel, ideiglencs elhelyezés, nevelésbe vétel) esetén a csalddsegitdk és
az esetmenedzserek kozOs er6vel dolgoznak azért, hogy megsziintessék a gyermek
veszélyeztetettségét. J6 munkakapcsolatunk eredményeképp gyakran elSfordul, hogy egy-egy
esetet a Szolgdlat és Kézpont kollégdi egyiitt kezdenek meg, azéltal, hogy az elsé 1épésektsl fogva
szorosan egyiittmiikddnek a csaldddal a hatékony munka érdekében.

A legintenzivebb egyiittmiikodés a Szolgélat és a Kozpont kollégai kozott a védelembe vételek

eldkészitése soran torténik, amikor a Gyambhivatallal kbzdsen készitjiik elé az eseteket a hatdsdgi
4
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intézkedésekhez. Ezek a folyamatok altaldban hossziak és megterheléek, ahol minden 1épés
megfontolt és alatdmasztott munkat igényel.

Tovabb4, szamos sikeres egyiittmilikddéslink van a K6z6sségi Pszichiatriai Ellatassal is. Az el6zd
év sordn 7 esetben dolgoztunk egylitt a kdzosségi ellatds segitivel szoros csaladgondozés
keretében. A pszichidtriai betegek kisérésében végzett hatékony csaladsegitésben a kozdsségi
ellatdsban dolgozé segitbk kiemelt szerepet jatszanak.

Csalad -és Gyermekjoléti Szolgilat munksija 2023-ben szamokban:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat kiemelt szerepet t6lt be a gyermekjoléti alapellatds és a
szocidlis alapelldtis terén, tevékenységét az 1993. évi Il tdrvény, az 1/2000 SZCSM rendelet,
valamint az 1997. évi XXXI. torvény és a 15/1998 NM rendelet alapjén végzi. Az alapvet6 és
komplex segité tevékenységiink magaban foglalja a tajékoztatast, az informacidadast, az
életvezetési és mds tandcsadési formdkat, valamint a segitd§ szolgiltatiasok nyujtisat és
kézvetitését.

Gyermekjo6léti alapellatdsként kiilondsen fontos szamunkra a gyermek érdekeit védo, specidlis
személyes szolgiltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkGzeinek alkalmazdsaval
segiti a gyermek testi és lelki egészségét, valamint tdmogatja a csalddi kérnyezetben torténd
nevelkedését. Munkank koézéppontjdban az egyiittmikédés és a csalddgondozis all, amely
hatdsdgi intézkedéseket megel6z0 tevékenységként értelmezhetd,

Fontos kiemelni, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyijtott szolgdltatdsok
téritésmentesek, és alapvetfen OGnkéntes alapon vehetk igénybe. Kivételt képeznek csak azok a
 gyermekvédelmi iigyek, ahol mér hatdsagi intézkedésre is sor keriilt, példaul védelembe vétel
esetén. Ilyenkor a csalddokkal valé egyiittm(ik6dés kotelezb és elbirt a szakszerl és hatékony
segitségnyujtis érdekében.
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Kapcsolatfelvétel az iigy felekkel:
Az alapellétdsban a kapcsolatfelvétel médja 6sszehasonlitva a 2021- 2023 kozott:

=] Bvr6l évre megfigyelhets, hogy viszonylag
| kevesen keresik fel Onkéntesen
intézménylinket,

A tablazatbdl lathat6, hogy a jelzbrendszer
4ltal érkezett jelzések szdma (telefon, email,

személyes megkeresés) magas. Ez azt jelzi,
hogy mdr évek 6ta j6l mikddik a
| jelzérendszer. Egyre inkébb tisztiban vannak

vele az intézmények, szakemberek és
magénemberek is, hogy hova tudnak fordulni,
-| amennyiben a csalddokkal, gyerekekkel,
1 idésekiel, egyediilallokkal  kapcsolatos
problémaékat tapasztalnak.

A Szocidlis é Intézménytdimogatdsi

Iroddval a meglévs jo kapcsolat tovabbra is

- megmaradt, Féleg az idfs, problémés
| lakosokkal kapcsolatos iigyekben sikeriilt
1 egyiittmkddni. Az figyintézés
,- gordiilékenyebbé  tételében is  tdbb

alkalommal kértek segitséget.

A szolgélatunkkal kapcsolatba keriilok kozott sajnos egyre nagyobb szdmban jelennek meg azok
az Ugyfelek, akik problémai a szocidlis munka eszkoztdrival mem megoldhaték. Ezek
orvoslasdhoz harmadik fél altal nyujtott szolgaltatas igénybevétele szitkséges (lakds probléma,
tartds egészségiligyi kdrosodés, munkanélkiiliség, krénikus beteg a csaladban).

Evek dta ndvekvd tendencidt mutat — és egyre sulyosabb — az esetek kOzott a pszichidtriai

problémikkal kizd6 kliensek szdma, akik nagyon sok esetben betegségtudattal é&s igy
6
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egészsépligyi ellatassal sem rendelkeznek. Néluk a legfébb cél az egészségiigyi ellatasba vald
eljuttatds. Az § segitésiikre szoros egyittmiikddésben dolgozunk a koziésségi pszichidtriai
ellitissal és a Gyambhivatallal ,jintenziv” csalddsegitést folytatva. Ammennyiben sziikséges
szakmai esetmegbeszélést folytatunk egy-egy eset kapcsan igy segitve eld egymés szakmai
munk4jat. Az ilyen tipusi esetek nagyon megterhel6ek a csaladsegit8knet, {gy vagy parban, vagy
a kozosségi ellatds munkatarsaval kézosen foglalkoznak a sokszor nem egytittmiikods klienssel.

Ahogy azt a varhato €lettartam is mutatja a keriilet lakossdga id6s6d6. Ennek kiszonhetGen sok
lakosségi jelzés érkezik hozzémk telefonon, illetve irdsban leggyakrabban szomszédoktol,
Jjegyz6tll, kozos képviselStol idds lakosokkal kapcsolatban, Egyediilall, pszichésen és fizikailag
rossz éllapotban, elhanyagolt lakasban €16 (gytijtoget6) lakosokra hivjdk fel a figyelmiinket.
Ezekben az esetekben sokszor iitkGziink falba, mivel az id6s egyediilallé ember bizalmatlan és
semmiféle segitséget nem hajlandé elfogadni. Igyeksziink feltérképezni és bevonni a segit
folyamatba a csaladtagokat, de sok esetben ez nem vezet eredményre.

Amennyiben mis lehet6ség nem mutatkozik a helyzet megolddsdra, akkor az I. keriileti
Kormanyhivatal Gyamhivataldval vagyunk szoros egylittmiikodésben és gondnoksdg, illetve
gyadmsag alé helyezést kezdeményeziink.

Gyermekvédelmi szempontbdl jelentbs a szama azoknak az eseteknek, ahol a valasi krizis miatt
keresnek fel benniinket a keriileti sziilék és kémek hatékony segitséget a problémak
megoldisédban. Azilyen esetek szama érezhetGen néit és ezek sok esetben hosszan elhiz6do, akér
éveken 4t tartd konfliktushelyzetet teremtenek. Iit jogi segitséget, csalddterdpidt, medidciét,
felndtt és gyermekpszicholégust, illetve feligyelt kapesolattartdst (birdsdgi hatdrozat
megszilletését kovetden) tudunk felajanlani a sziil6k és gyermekeik szdmara. Megndvekedett a
szdma azoknak a csaladoknak, ahol a valési krizisek sordn iratbetekintést kémek téliink a sziil6k
vagy a hatésagok. Ezekben az iligyekben nagy segitségiinkre van a heti 4 6raban dolgozé
jogaszunk, illetve adatvédelmi tisztségviselé.

A kapcsolatfelvétel torténhet a jelzdrendszeri tagokon keresztiil is (1997. évi XXXI. t6rvény, 17.
§), illetve barki (pl. szomszéd, rokon) jelezhet felénk, aki olyan személlyel taldlkozik, aki bajban
van, de életkorabdl adéddan, esetleg pszichés vagy egészségiigyi okbol nem képes sajét figyeiben

7
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eljarni, és problémai, veszélyhelyzete megolddsiban csalddtagjaitél, hozzatartozéité] segitséget
nem kap.

Minden jelzéssel foglalkoznunk kell, fliggetlenill atidl, hogy annak mi a valdsdgtartalma. A
Jelzés érkezhet telefonon, emailben vagy irdsban, illetve személyesen is. Minden jelzést meg kell
vizsgdlnunk, és a jelzésre irdsban kell visszareagdlnunk.

A csaladsegités soran a munkaformdt - a problématol fiiggen - az esetgazda az egyénnel, illetve
a csaladdal kdzdsen hatirozza meg, amely lehet szocidlis esetmunka, szocidlis csoportmunka,
csalddterapia. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitd és az igénybe vevl személy
vagy csaldd kdzos munkafolyamata. Elsddleges feladata els taldlkozéaskor a csaladsegitSknek a
szitkségletfelmérés, illetve a kiskoriiak veszélyeztetettségének felmérése (elsd interjur). Ha az eset
az elst talélkozAssal nem zrhaté le, akkor irasbeli egyiittm{ikddési megallapodasra keriil sor, ami
a megkotéstdl szdmitott legfeljebb 6 hoénapig érvényes, ezen idGszak elteltével tjra
meghatarozésra kertil a cél, illetve mérlegeljiik az eltelt idészakot.

A munkafolyamatok dokumentdldsa, adminisztricitja a kotelezGen vezetendd adatlapok mellett
sz4mitégépes programokban is tdrténik. (TEVADMIN és Csaladnet program),

A gyermekekkel kapesolatos adatokat az j GYVR rendszerben kell rogziteniink 2021. jdlius 1
ta.

Forgalom és esetvezetés:

2023.01.01-2023.12.31-ig 258 csaldaddal foglalkoztunk, ami 447 érintett £6t jelent kozvetve vagy
kozvetleniil (Zamérdi nyaraldson résztvevék és a kardcsonyi tdmogatésra jelentkezdk szdma

kiilon szerepel a beszamol6ban).

2020 2021 2022 2023
215 221 264 258

|

Osszehasonlitva az el6z6 évekkel, a hozzénk fordulé csalddok széma ismét ndvekedést mutat az
el3z4 két év jarvanyiigyi intézkedései utén.
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Aktdk szdma
® Egyszerl 8 Alapelldtas

A 2023-as évben a 258 csaladb6l 63 esetben volt egyszeri tandesaddsra sziikség és 195 esetben

alapelldtdsban gondoztuk a csakidot. Az egyszeri tandcsadas 1 vagy két alkalmas talalkozast

jelent, amikor az esetb8l nem lesz hosszabb folyamat. Az alapellatisba vétel honapokat vagy akér
éveket jelenthet a csalddsegitésben, attél figgben milyen jellegl a felszinre keriilt probléma.

4211 intézkedés tértént a Szolgalatunkndl, ez magiban foglalja a csalddokkal kapesolatos
Osszes tevékenységiinket (levelek, e-mailek, csalddlatogatds, kirnyezettanulmdny stb.)
Ugyeink tovabbra is rendkiviil dsszetettek és sokrétegliek. Az esetek kezelése sordn kiemelkeds
~ tugalmassigra van sziikség a kollégdink részér6l, valamint a batékony segitségnyujtishoz
sziikséges széles korll informécioval valé rendelkezésre. A gyermekvédelmi ligyekben egyre
inkabb megszokotta vilik, hogy még a hatdsagi eljirds megkezdése el6tt a csalddok jogi segitséget
vesznek igénybe.

Az esetek gyakran nchezen indulnak, sokszor tGbb hetes "nyomozast" és kapcsolatfelvételt
igényelnek. A hagyomdnyos csaliddsegitd esetek lassan hittérbe szorulnak, és helyiket az
Osszetett, hosszadalmas esetek veszik 4t. A csalddokt6] érkez6 ellendllds és akaddlyok mellett az
esetek hosszi tav bonyolultsdgdval is szembe kell nézniink, Nehéz figyekben gyakran sziikség

van t6bb szakember bevonasira, esetmegbeszélésekre és konferencidkra, valamint a

9
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gyermekekkel kapcsolatban 4ll6 csalddtagokkal és mds szakemberekkel valé szoros
egytttmiikodésre, akdr napi szinten.

Atlagosan havonta hirom alkalommal talélkozuqk személyesen egy csaldddal, amelynek kapcsén
ez a gyakorisag az id6 mulasaval csékken. Egy csaladsegitd kolléginkhoz legfeljebb 25 csalad
tartozhat, de ndlunk ez az 4tlag 15-20 kdz6tt mozog. Egyes esetek rendkiviil megterheldk lehetnek
mind szakmailag, mind pszichésen. A csalddsegitGk altal végzett munk4t a szakmai vezetd
hiromhavonta ellendrzi és értékeli, lehet8vé téve ezzel a folyamatos nyomon kévetést és
egyeztetést. Az is opcid, hogy szikség esetén, akar a kliens kérésére, akdr szakmai
megfontolasbdl, csaladsegitd valtdsra keriiljon sor.

Az elsddlegesen hozott probléma 2023.01.01-2023.12.31. kizott

)

| Egéwségkirosodds |
Ugyintézés
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Probléma tipusok

50
Y
-
: 20
10 o 8
. .
@ Anyagi B Eletviteli # Gyermelnevelési
« Gyerm. Int. Beill. ® Magatartas-teljesitmény zavar 8 Csaladi-kapcsolati konfl.
# Elhanyagolds ® Béntalmazds ® Lelki-mentélis
m Fogyatékossdg o Szenvedélybetegség #® Foglalkoztatas
& Egészségkdrosodés 2 Ugyintézés @ Informdcidkérés
1 T8bb probléma egylttesen

Az elmilt évben megemelkedett a csaladi konfliktusok szdma, illetve a szenvedélybetegségekkel
kiizd6k arénya. Lathatéan megemelkedett a tobb problémaval hozzink fordulék szama, igy a
munkatérsainknak mér eleve komplexebb esetekkel kell szembenézniitk. Ezen tipusu esetek
v jellemz6en bonyolultabbak és hossza csaladsegitést igényelnek.

Fontos hangstlyozni, hogy ezek a mutaték kizdrélag az elsédleges problémdkat tikrozik.
Tapasztalataink azt mutatjik, hogy az egyes esetek tilnyomo t6bbségében, ahol kezdetben példul
csak szocialis ligyintézés vagy anyagi tdmogatés irdnti igény meril fel, a segit§ kapcsolat
kialakitdsdval és a bizalom elmélyitésével masodlagos problémak is el6keriithetnek, mint példaul
generdcidk kozotti konfliktusok, csaladtagok egyiittélésébsl adodéd ellentétek, parkapcsolati és
gyermeknevelési kihivasok, illetve kezeletlen pszichiatriai problémak.

11
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Ennek kovetkeztében, egy latszolag egyszerli csalddsegitési iigyb6l akédr éveken 4t tartd eset is
kialakulhat.

Az anyagi problémék kezelésében az elsGdleges 1épés lehet a keriileti timogatdsok igénybevétele,
példaul az 6nkorményzati rendelet 4ltal meghatdrozott tdmogatésokhoz valé hozzéférés (6/2015.
(I1.27.) dnkormdnyzati rendelet a szocidlis és gyermekjoléti pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast nytijt6 ellatasokrdl és a kdzvetités, mely egy kiemelked6en meghatirozé szerepet
jatszik a csaladsegités folyamataban. Hosszabb tdvon mas ellitdsok igénybevétele és egyéb
forrdsok bevondsa is lehet a megoldas (pl. fogyatékossagi timogatss, foglalkoztatdst helyettesité
timogatas). Informdcids céllal is szdmos tigyfeliink vesz minket igénybe, és iigyintézéshez is
szémos esetben nyajtottunk segitséget.

Az igénybe vevd csalddok csoportositasa csalddi dsszetétel alapjdan 2023-ben:

Csaladi 6sszetétel

B Gyermekes 8 Gyermek nélkiili  # Egyszil8s 1 Egyedilidlle

Nagyjébol egyenes ardnyban oszlik meg a gyermekes csalddok (33 % egysziil8s vagy hazastarsi
kapcsolatban €16k) és az egyediil é16k (29%) aranya a hozzank fordulék kozétt. Az egyediil é16
klienseknél sok esetben nagy problémét okoz a csaladi véddhalo hidnya és az egyediillét.

12
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Osszehasonlitds az el6z6 évekkel:

. ésms‘m ik 22 % 254 ]
Ebben .az évbeh 2 jeﬁﬁfeﬁd;zer .hé.téic't‘)ny:abl‘) rﬁﬁkﬁdééének .érédrnényeképp tobb gyerekes
csaladdal keriiltiink kapcsolatba. Az iskolai és 6vodai segit6k Altal végzett hatékony munka révén
ezek a gyermekes csalddok keriilnek figyelmtink kdzéppontjdba. Sajndlatos modon a valdsok

szama tapasztalataink szerint is magas; ennek kovetkeztében tobb olyan sziilével keriiliink
kapcsolatba, aki a gyermeknevelés kihivasaival egyediil néz szembe. A véldsok sordn a
gyermekelhelyezéssel és a lathatéssal kapcsolatos problémék a legkiemelkeddbbek, és ezekben
az esetekben gyakran mér gyambhivatali és birGsagi eljards is folyamatban van.

Az alapelliatds szolgdltatis elemeihez kapesolt tevékenvségek:

Csalddsegités a Gondoz4si Kézpontban:

2020-6ta dolgozik kihelyezett csalddsegité a Gondozasi Kézpontban. Munkéja kdzéppontjdban
az 4ll tovébbra is, hogy a keriileti idGs lakosoknak biztositani kell a szociélis ell4tasokhoz vald
hozzAjutést.

A szocidlis munka itt kisérni egy tligyfelet, akivel az egyiittm(ikddés arra fokuszal, hogy élete
utolsé szakaszat emberi méltdsagat megtartva tudja leélni.

A szolgilatatds f6ként az ligyfél lakokSrnyezetében elvégzett tudatosan segitd tevékenység. Alap
kove pedig a csaladsegitd és az ligyfél kozotti bizalom és elfogadéds. A latogatasok alkalméval

résztvevé megfigyelGként prébalunk kapcsolatot teremteni,
13
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A csalddsegit6i munka sordn ,intenziv” folyamatos megkereséseink alkalmival az iigyfél
elszigetelt életmodjdbol megprobaljuk kizokkenteni és visszavezetni a napi élet rutin
milkddtetéséhez, de ez nem tervezhetd rovid id6én beliil. Ezekben az estekben ilyenkor hatalmas
kiils6 nyomas nehezedik a segitdre, akinek egyetlen kommunikaciés ezkdzén kiviil a folyamatos
rendszeres csalddlatogatas all rendelkezésére ,,segitd eszkozként”, A ,klasszikus” csalddsegitdi
munkan kiviil (pl. szocidlis elldtdsok szervezése és igénylése) egy szocidlis ,szinten tartdi”
munkéval is parosul az tigyfelekkel végzett munka sordn. Az iigyfél sajat otthondban torténd
meglatogatdsa a ,,csaladlatogatds” és az ,,intenziv” csaladsegit6i munkara keriil a hangsily, Az
ligyfélnek lehetésége nyilik mozgds korlatozottsdga esetén sajat lakékornyezete biztonsigéban
segitséget kérni.

HONNAN ERKEZETT A MEGKERESES

F :
Onkéntas  takossdgi  Jelzdrend | Gydmhat Sioc.intd |
Jetzés | szer bsdg wmdnytad -
t mogatdisi
s Lo droda
. F3 1 8 35 ' 6 : 20

Tapasztalataink a 2023-as évben azt mutatték, hogy egyetlen megkezdett segitdi munka sem volt
hidbavald. Az esetek tGbbségében, ha nem is sziiletett végleges megoldds, de egy szinten torténd
megtartds kovetkezett be. A segit6i munka soran az estek teljes egészében id8s elmagényosodott
kertileti lakosokat érintette. Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy egyes estekben ténylegesen az
irasos egytittmiikddési megéllapodasra hosszabb id§ elteltével keriil sor. Teret és id6t adunk az
iigyfélnek arra, hogy ne egy belekényszeritett helyzetbe keljen eldénteni, hogy hogyan kérjen
segitséget.

2023-ban a Gondozasi Kézpontban a csaladsegitsi 70 tigyféllel keriilt kapcsolatba. Jelenleg 18
esetben van csalddsegitdi - egylittm{ikddési megéallapodas szerint- munka folyamatban, 23 ligyfél

esetében féként egyediil €16 6 honapot meghaladé egyiittmiikddés tortént.
14




Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

székhely: 1012 Budapest, Attila Ut 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://mww.budavarszk.hu e-maiI:budavarszk@pudavarszk.hu

SR

E‘—f”"* i‘:\-ﬁw?BLfEMA TiPUSAL/ FO
_'..l_‘...___% @i; 15, “.\{"

s gy
Sepangy L

47 alkalommal tortént egyszeri megkeresés, amikor t4jékoztatdsnyijtas, tars intézménybe térténd
tovabb irdnyitds tortén. Az egyszeri taldlkozdst kovetSen kisebb megszakitdsokkal ismételten
kértek segitséget ezen tigyfelek.

A Szociélis és Intézménytamogatasi Irodaval folyamatos egyiittmiikodésben 4llunk, rendszeresek
a megkeresések az id6s ligyfelek 4ltal beadott tAmogatdsok ligyintézésénél valé részvételkor. Az
esetek tObbségében az id6s lakos otthonidt nem tudja elhagyni, ilyekor az iroda kérésére
otthondban litogatjuk meg és probalunk az ligyében segitségére lenni.

Rendszeres és j6 a kapcsolatban allunk az egyediil é16, rossz lakaskoriilmények kozott €16 keriileti
lakosok tigyében a I. Ker. Renddrkapitédnysag kdrzeti megbizottjaival.

A rossz lakaskorillmények kozétt €16 Gnkorméanyzati bérlakds bérléi ligyében folyamatos és
rendszeres a GAMESZ Bérleménylizemeltetési Osztalyéval is az egyiittm(ikodés.

A 2022-ben indult az Intézményiink altal a keriileti idéseknek inditott infokommunikaciés
programjat a ,,Szomszéd-ON”-t. Az elsé ,kisérleti” (1 év + 6 hénapos) programja befejez6dott
2023 decemberében. A program szorosan kapcsolodik az itt végzett intenziv, csalddsegitdi
munkako6rhéz.

A ,,Szomszéd-ON”-ba bekeriil6 idéseknek Intézményiink asztali szamitégép hasznélat és oktatési
lehetséget biztositott. Célja szélesebb, éatfogbbb jellegli program. Az iddscknek sajét
otthonukban - a formaélis szocidlis-segit6i- gondozéi munka mellett - a csaladtagok
idésgondozasbol eredt terheinek mentesitése, és a generacidk kozotti kommunikaciéd erbsitése.
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A programban 8 idds ligyféllel sikeriilt megkezdniink és befejezniink a kdzds munkat. Minden
felhaszndlé esetében kialakult mar a gépek ©nalld hasznélata és csalddtagokt6l folyamatos
tamogatoi segitség. Elmondhat6é, hogy a hasznéltban 1évS gépek erfsitették az id6s figyfél
kapcsolatot csaladjaval, esetenként barataival. A szocialis elszigeteltségiik csdkkent.

Adéssagkezelési tanacsadis:

Az adossagkezelési tanacsadds és az dllaskeresési tandcsadds irdnti igények szdéméanak csokkenése
miatt ezen feladatokat méar nem kijelolt koordinatorok végzik, hanem minden csalidsegits,
amennyiben az igény felmertil.

Az adéssagkezelés fo célja, hogy segitse a keriilet lakosait az adossdgaik kezelésében, kiilonds
tekintettel a dijhatralék csikkentésére és amennyire csak lehetséges, azok megsziintetésére. Az
addssagkezelési tandcsadds egyiittmiikddésen alapulé folyamat, melynek sordn az iigyfelekkel
kozosen tervezzilk meg, hogyan minimalizilhaté az adéssdguk a rendelkezésre 4ll6 erdforrdsok
maximalis kihasznildsdval (példaul csaladi jovedelem, timogaté kapcsolatok, kiaddsok
cstkkentése, kedvezmények igénybevétele stb.).

Az adéssbgkezelési tamogatds kifejezetten azoknak nyijt segitséget, akik bizonyos mértéki
fizet8képességgel rendelkeznek, és a timogatassal az addssiguk rendezhetSvé vélik.

A tanacsadés sordn két fajta anyagi tdmogatas érheté el:

o Az énkorniényzati ad6ssdgesokkentési tdmogatds, mely minden tipusti hétralékra
vonatkozik.

* A Halézat Alapitvany altal nyGjtott hatralékiegyenlit§ tdmogatés, ami a viz-csatorna-
szemét dijra €s a tavfiités dijara terjed ki, illetve krizistdmogatast nytijt felmondott bérleti
jogviszony esetén az elmaradt bérleti dij rendezésére. Ezen kiviil felmérjiikk a csalad
tovabbi jogosultsigait nkorményzati, alapitvnyi, korményzati tdmogatdsokra, melyek
segithetnek a mindennapi megélhetésilkben vagy az Onrész fizetéseikben (példéul:
Katolikus Karitas, Nyugodt Sziv Alapitvany).

Onkormanyzati adéssdgesikkentési timogatds:
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Az 2023-as év sorn két alkalommal addssigesokkentési tdmogatdst irdnyitottunk az
Onkormiényzat felé, Mindkét esetben a tdmogatasok pozitiv elbirdldst nyertek, és a csaladok
kivalban egyiittmiikodtek, eredményesen kezelve ad6ssdgaikat. Ennek a tipusi tamogatasnak az
igénybevételéhez el6zetes, hdrom honapos egylittmiikddésre van sziikség, és a hatralék teljes
rendezéséig folytatjuk a csaladdal valé egyiittmiikédést, a lezérds érdekében pedig kovetési
intézkedéseket hozunk.

A Hilézat Alapitvany tdmogatdsa:

Az elmilt években jelentSsen csékkent a Halézat Alapitvanyhoz benyujtott timogatasi kérelmek
szdma, mivel az igénybevétel feltételei szigorodtak, 2023. janudr 1. és december 31. kozott két
tdmogatasi kérelmet nytijtottunk be ligyfeleink részére a Halozat Alapitvanynak. Mindkét esetben
a thmogatas hatralékkiegyenlitd jellegfi volt.

Adomanyok szervezése: koordindtor Bikkes Istvan
A tdmogatdink a 2023-as évben az aldbbi adomdnyokkal segitették a kerilleti raszoruldkat:

Vériskereszt:
Az év els6 felében havi rendszerességgel tartds élelmiszercsomagokat osztottunk ki a keriileti
raszoruléknak. A tAmogat6 javaslatok alapjan kialakitottuk a csomagokat, figyelve azokra is, akik
nem 4llnak folyamatos kapcsolatban intézményiinkkel, de az emelkedd rezsiarak miaft segitségre
szorultak., A csomagok atadasa a Budavéri Szociélis és Gyermekjoléti Szolgéltatisi K6zpontban
tortént, biztositva ezzel a kdnny(i elérhet6séget. Az dsszesitett adoményok a kdvetkez6k voltak:
e 98 db tartés élelmiszer csomag
e 25 db tisztitbszer csomag
e 10 db baba-mama csomag
Az egyiittmiikddésiinknek koszonhetSen olyan csalddoknak tudtunk segiteni, ahol a mindennapi
pelenka sziikségletét, valamint tisztasgi szereket és bébiételt nehezen tudtik biztositani.
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Maltai Szeretetszolgalat:

12 alkalommal kértlink és kaptunk tirgyi és élelmiszer adomdnyokat iigyfeleink szaméra. A
tdmogatasok intézménylink szakembereinek javaslatai alapjan torténtek, és a segitségre szoruldk
részére irdnyultak,

Duna House Prime - ,,Tdmogass egy rdszorulét, csaladdot, kardcsonykor!”

Az év folyamén folytattuk a Duna House Prime I. keriileti irod4javal valé egyiittmiikddésiinket,
¢és 24 raszorul6 csaladot tdmogattunk kardcsonyi kivansdgainak teljesitésében. A Duna House
munkatérsai altal szervezett adomanygylijtés sordn sikeriilt a kéréseket célzottan és anonim

moédon teljesiteni,

L keriileti Adoméinygyiijté Csoport:
A Facebook csoportot Pandk Fanni alapitotta 2021, december 3-4n a jeligés adomanygytijtés
hatékonyabb koordiniciéja érdekében, amikor elindult az évben. Jelenleg 134 tagja van a
_csoportnak. Az adomanygytijtést kovetSen uj célokat hataroztunk meg a csoportnak. A csoportban
azoknak a csalddoknak és személyeknék a kéréseit kozoljik, akik nehéz koriilmények kozobtt
élnek az 1. keriiletben, és kapcsolatban 4llnak a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatasi
Kézponttal,
A kéréseket és bejegyzéseket a Szolgaltatdsi Kozpont munkatarsai teszik kbzzé, konkrét tirgyakra
vagy élelmiszerekre vonatkoz6an. Felajanlasokat a bejegyzések alatt lehet jelezni.
A kérésektol fiiggetlen felajanlasokat is megjelenitjiik. Az "Kiilon felajanlés" album lehet8séget
ad a fényképek és az adomanyozni kivént tirgyak feltGltésére. A 2023-as év sordn a csoport 4ltal
végzett adomanygytijtés eredményeként tobbek kozott a kdvetkez felajanlasok torténtek:
¢ Janudr honapban "Otthon melege" jeligére sikeriilt 55.000 Ft-ot gyiijteni egy olyan lakos
tiizelési koltségeire, aki faval fiitott. A megrendelt fat kiszallitd véllalkozé nem szdmolt
fel kiilon dijat a kiszallitasért. Ugyfeliink sajat részével tovabb novelte a felajanlast.
* Februdr honapban egy kertileti rendezvény maradék 15 adag készétele is felajanlasra
kertilt.
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e Maércius hénapban "Téli napok” jeligére egy id0s holgy szdmdra, aki szerény anyagi
koriilmények kdzott élt, villanyradidtort kértiink. A csoport egyik lelkes tagja 12.500 Ft-
ért vasérolta meg szamara.

» Aprilis hénapban egy idés keriileti hdlgynek sikeriilt mikrohulldmt siitét kémiink a
csoport segitségével.

Az ezt kivet6 7 honap soran az adomanyozasi aktivitds fokozatosan csbkkent. A kérésekre és
felajanlasokra érkezd hozzAszolasok szdménak cskkenése mdgott valoszintileg az all, hogy az
emberek megtakaritdsaikat az orosz-ukran konfliktus folyamatos segitségkéréseinek kielégitésére
hasznéltdk fel. Panidk Fanninak a 2023-as évben kevesebb ideje jutott a csoport kozds
kezdeményezésében vald részvételre, és ezzel hattérbe szorult a csoport milikodésének egyik
legfontosabb tényezbje: egy olyan hiteles civil személy, akivel sokan kapcsolédnak és ismerik. A
hidnyz6 részt pétolva, intézményiink 2023 4prilisdban tobb munkatirs kezdeményezésére
elinditotta a havi "ruhabdrzét". A ruhaborze a felajanlasok ismételt "gjraosztiséval" egy emberi
1éptékli jovo zéloga, és az itt személyesen megjelend felajanlok és rdszoruldk inkabb kozosségi
térben taldlkoznak. 2023 decemberében megkezdtilk az egyeztetést a Tiindér Pakk K6zhaszni
Alapitvannyal a két intézmény egyiittmikodési lehetségeit magédba foglalé megallapodasrol.

Pékdru adomany (Bake My Day egyiittmiikédés)
Az év sordn dsszesen 1284 pékaru csomagot adtunk at 30 ligyfél részére, hozzdjarulva ezzel az
élelmiszerbiztonsdgukhoz és mindennapi sziikségleteik kielégitéséhez.

Klubok, esoportok
Kézmiives foglalkozds:

A 2023-as évben 9 alkalommal tartottunk kézmiives foglakozast. Sziil6i feliigyelettel 6 éves kort6l
vértuk a résztveviket. Minden alkalommal egy kdnnyebben és egy nehezebben elkészithetd
kézmiives tirgy elkészitésére volt lehet6ség. A koronavirus okozta 1étszamesokkenés utan tjra
nagyobb létszamban latogattdk a foglalkozast. A korosztdly Gsszetétele valtozotit, tobbségében
felnéttek vettek részt az alkalmakon.

A jovében is szertettel varunk minden érdekl6dét a foglalkozésokra.
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»BUBOREKOK”

2023. november 23-4n ,BUBOREKOK” csoport indult fogyatékossaggal €16 emberek
hozzétartoz6i szmara. A csoportvezetSk a Budavari Csalddsegitd Szolgalat munkatarsai: Bédi
11dik¢é €s Juhasz Annaméria csaladsegito.

[. Reraleti lakosoknak Téritesmentes .

Azonos nehézségehkkel

- - Barmikor lehet
igymast erasitve P i
f\ S csatlalkozni/

- Lo M

/Q\ Meghallgatva ™%
i \‘4’/

A havi rendszerességti, 1,5 6ras nyitott, 6nsegitd
csoporton vald részvétel téritésmentes, a
csoporthoz barmikor lehet csatlakozni. Célunk
egy biztonsagos kéryezet kialakitdsa, egymas
meghallgatasa, a csoporttagok megerfsitése. A
csoport célja az azonos nehézségekkel kiizdd, a
fogyatékossdggal €él6 emberek hozzatartozdi
szamira egy tamogaté kozOsséghez vald
tartozas, a bels6 eréforrdsok mozgdsitésa.

A csoportfeleléstk elbre felépitett tematika
of szerint  dolgoznak,  alkalmazkodva a
csoporttagok igény¢hez, hangulatdhoz, érzéseihez, nehézségeihez, 6romeihez, sikerélményeihez.
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Iddszakos rendezvénvek:
Csaladi Nap:

2023.06.03-4n keriilt megrendezésre az I. kerilleti Csalddi Nap, ahol az intézményiink
hagyoményosan képviseltette magat. Egy ilyen alkalom kiv4ld lehet8ség arra, hogy a keriilet lakoi
jobban megismerjék a szolgaltatisainkat, az intézményiinket és annak munkatarsait.

A csalédi nap nagy sikerrel z4rult, nagyon sok csalad latogatta meg a rendezvényt. Ponigyiijté
fiizettel lehetett a kiilonbdz6 programokat végig latogatni, és aki Gsszegyiijtoite a megfeleld szamua
pecsétet garantél ajandékokban részesiilt. A szinpadi részen folyamatosak voltak az elGaddsok és
az interaktiv programok. A keriiletb6] szinte minden 6nkorményzati intézmény képviseltette
magét valamilyen forméban, igy a keriilet lakosai kézelebbrél megismerhették az intézmények
munkatérsait, kérdéseikkel akar személyesen fordulhattak hozzéjuk.
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Kardcsony:

A csalddos kardcsonyi iinnepség a Polgirmesteri Hivatal auldjdban keriilt megrendezésre
2023.12.16-4n, szombaton, 4 munkatirsunk vett részt rajta mint segit, illetve az
intézményvezetnk.

Intézménylinkben Gsszesen 60 csalad jelentkezett az {innepségre. Ez 193 f6t jelent, amib6l 72
felndtt és 121 gyermek. Az linnepségen részt vett személyesen 28 csaldd, amib6l 32 feln6tt és 46
gyermek. 32 csaléd intézményiinkben vette it az utalvanyat. Ez 40 felntt és 75 gyermek volt.
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Taboraink:
Zamdérdi tébor 1. turnus
TaborvezetSk: Bikkes Istvan és Badi Ildiko

A csaladi tabor L. turnusa 2023. jilius 22. és 28. k6z6tt keriilt megrendezésre. Az el6késziiletek
soran naponta sszefoglaltuk a tdborban tervezett feladatokat és jatékokat, hogy szérakoztatd és
véltozatos legyen mind az egyéni, mind a kozOsségi szinten, A bevéséarldst kézosen oldottuk meg,
eldsegitve ezzel a tdbori hangulatra valé rahangol6dast.

Az 2023-as Csaladi tabor L. turnusara vonatkozé adatok a kovetkezok:

o Osszes csaladok szima: 23

e Gyermekes csaladok szdma: 22

¢ Gyermekek Osszlétszama: 40 f6

o Korosztalyi leosztds:

o 0-4éves:2 18

e 5-8éves: 8 {0

e 9-12 éves: 14 6
o 13-14 éves: 716
o 15-17 éves: 4 16
o 18¢éves: 116

» Tovéabbi 5 vendég gyermek tartézkodott a taborban,

e A tdborban szdmos szines programot kindltunk, beleértve mozgést, ligyességi feladatokat,
kézmlveskedést (batikolds, papirmerités), koz0s rejtvényeket, kiiltéri Orids
térsasjatékokat, orids buborékfilijast és esti filmnézést. Az elsé naptdl a tabor zarasdig
folyamatosan nagy érdekl6dés és aktiv részvétel volt tapasztalhatd. A csalddi vetélkeddn
orommel 14ttuk, hogy szinte minden csaléd részt vett a kdz6s jatékokban.

A gyermekek szédméra sikeresen megvalésitottunk egy jatékos csoportfoglalkozast az iskolai
szocialis segit6k, Papp Etelka és Kiss Julianna vezetésével, prevencios és érzékenyités céljabol.
A sikeres szakmai egylittmiikodés szamunkra is pozitiv élményt jelentett.

Célunk az volt, hogy koOzdsségi élményeket nydjtsunk a csalddoknak, és ezt sikerilt
megval6sitanunk. A sziillék és gyermekek héldsak voltak, és tSbbszor is kifejezték ezt felénk. Ez
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igazdn jol esett nekiink, hiszen az volt a széndékunk, hogy a csaladok kellemesen és

kikapcsol6dva toltotték el id6t a Balaton melletti csalddos taborban.
BF

Zamardi tdbor II, turnusa:

Az év méasodik csaladi turnusa az Onkormanyzat ZamArdi iidiil8jében 2023. augusztus 12, és 18.
ko6zott keriilt megrendezésre. A tiborban Gsszesen 24 csalad vett részt, melynek tagjai koziil
Osszesen 86 £6 volt jelen, koztiik 42 gyermek és 44 felnbtt. A turnusvezet6k, Varga-Molndr Kata
és Giintnerné Szatmdri Bedta, csaladdsegitSk voltak.

Szombat:

A tdborvezettk a turnus kezdete elétti délutanon megérkeztek a helyszinre, igy a tdbor els6 napjin
reggel egyiitt fogadtuk a gondnokokkal az érkez6 csalddokat. A heti programokrél a kihelyezett
heti és napi programismertetS plakitokon t4jékozddhattak a résztvevdk, majd este a tbornyité
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eseményen egy tdbornyitd koktélparty keretében tovdbbi informacidkat osztottunk meg, és
kozosségepitd jatékokat szerveztiink, példéul csalddi cimer készitését. A tdbor rendjét és
szabélyait k6zOsen egyeztettiik a gondnokkal, emellett felhivtuk a figyelmet az EpiPen Injekcié
jelenlétére a taborban, mely a sziikség esetén rendelkezésre allt, err6l pedig tobb helyen is
elhelyeztiink plakdtokat az idiil§ tertiletén.

Vasarnap:

Az ismerkedést és kozosségépitést 2 meghivott dvodai- és iskolai szocidlis segit6, Papp Etelka és
Kiss Georgina, biztositottdk. Délutén a fiatalabb korosztaly részére vizi {igyességi jatékokat
szerveztiink, melyeket a gyerekek nagyon élveztek. Az esti mozi estén a kisebbek valasztottak
egy animacids rajzfilmet, majd az j tetGteraszon ,,esti chill” beszélgetést tartottunk a fiatalokkal.
Hé:

Délel6tt egyik legnépszerlibb programunk zajlott: polébatikolds. A csalddok kreativ alkotdsokat
hoztak létre, és a gyerekek elégedetten hordtdk a foglalkozison késziilt darabokat. Délutin
kincskeresés volt, aminek kovetkeztében a gyerekek orémmel fogadtik az apré nassolni valé
nyereményeket. A "aranyrogok" bevéltisa utdn vizilufi roplabda mérkézésen vettiink részt,
melyet kvetett az orids jenga. Este tijabb moziesttel és tetbteraszos »esti chill” beszélgetéssel
zértuk a napot.

Kedd:

A délelétti kézmiives foglalkozéson zsenilia balerindkat és allatfigurdkat készitettek a gyerekek.
Délutan hullahoppos tigyességi jatékokkal szérakoztattuk Sket, majd este ismét mozi és ,,chill”
volt a program.

Szerda:

Délelétt a kavicsfestés és timdérkert készités zajlott, amelyre nagyon élénken reagiltak a
résztvevk. Délutin az Orids jatékoké volt a fOszerep (jenga, malom, scrabble), este pedig
mozimatiné és ,,chill” szdrakoztatta a tdborozokat.

Cslitortok:

Délel6tt a vart tiindérkert-készités és parafatsucculens hiitémégnesek alkotésa volt a program. A
gyerekek aprolékosan dolgoztak, és blszkén mutattdk be kis kertjeiket. Délutdn 6rids
buborékfiljés, tapadokorongos fjdszat, Orids jenga és malom tarsasjatékok szérakoztattdk a
tdborozokat. Ezen foglalkozés alatt l4togatast tett a Polgarmester Asszony, aki csokival és

gylimdlcslével orvendeztette meg a résztvevOket. Este a tdborzard koktélparty és szdmhébori
26
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nagy siker volt, ahol Fazekas Csilla 6nkormanyzati képviseld és Borocz Laszl6 is részt vett, friss
pékéruval és szorppel kindlva a csaladokat. A szdmhédboriban minden korosztaly részt vett, és a
napot tet6teraszon csillagnézéssel és beszélgetéssel zértuk, a pénteki hazautazas el6tt.
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Ruhabdrze:

Egyre nagyobb sikerrel keriil megrendezésre Intézményiinkben a RUHABORZE, amelyet 2023-
ban kezdtiink el megvaldsitani. Kezdetben havonta, késébb két havonta keriilt megrendezésre a
hénap harmadik csiitértéki napjan. A ruhabdrzét megel6zden ruhagylijtést tartunk, ilyenkor a
kérnyéken é16 lakosokt6l kapunk nagy mennyiség(i és j6 mindségii ruhdkat. A megmaradt ruhdkat
az InDaHouse Hungary Egyesiiletnek szoktuk tovabbitani, akik hatrinyos helyzet(i térségekbe
tovéabbitjak.

A ruhabdrzén 15-20 tigyfél szokott részt venni, tobbnyire az Intézmény ligyfelei, de el6fordul,
hogy fiatal kamaszok, vagy kismamék litogatjak, ami j6 lehetGséget teremt, hogy egymaéshoz
kozelitse a kiilonboz6 helyzetii lakosokat.

2023-es év sikerei és tapasztalatai

Nagy sikerrel miikddik tovdbbra is ZERO WASTE csoportunk
(hitps://www.facebook.com/groups/307567417228015), ahol a keriileti lakosok a szdmukra mér
nem hasznélt targyaikat hirdethetik meg. Jelenleg 5600 tagja van a csoportnak, de ez folyamatosan
ndvekszik (tavaly 3900-an voltak a csoportban).

Facebook oldalunkat (https://www.facebook.com/budavarszk) is egyre tobben keresik fel ¢s
hasznéljak amennyiben kérdésiik meriil fel, vagy informdciora van sziikségiik.

Jisvobeli terveink

- Intézményilink kdz0sségi pszichitriai ellitdsa 1j telephelyet kap, ahovd 2024 folyamén a
feljitasok utdn atkoltoznek. Ennek kovetkeztében az Attila it 89-ben tobb lesz a hely és a
kollégdk jobban elférnek a helységekben.
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Kozosségi Pszichidtriai Ellatds 2023-as évi szakmai beszamolé

Az elmilt évben a Kdz0sségi Pszichidtriai Ellatasban személyi véltozds nem tortént. A szakmai
egység vezetdje sikeresen elvégezte a kapcsolodd képzést az év elején, mig az ellatds szocialis
munkésa az év méasodik felében kezdte meg azt. A kdzdsségi ellatdshoz kapesoldédd képzés
elvégzése kotelezd, az ellatasban dolgozok szamadra, de az elmult években nem indult. Képzés
célja, hogy a szakemberek elsajétitsak a kozOsségi ellatds modszerét és technikait, melynek célja,
hogy komplex segitséget nyujthassunk figyfeleink részére a lakokornyezetiikben a mindennapi
¢letvitelben, illetve amennyiben lehetséges biztositsuk a meglévé képességek meglOrzését,
fejlesztését a pszichidter szakorvossal egyiittmiikddve. A képzés dija 156.000 Ft/ f6 volt, melyet
az intézmény finanszirozott szdmunkra,

A személyzet stabilitidsa lehet6vé tette szamunkra, hogy fokuszalni tudjunk a szolgaltatisok
fejlesztésére és az ellatottak szikségleteinek kielégitésére. Az év sordn kilatasba keriilt, hogy 0j
telephelyre koltozik ellitdsunk, ami lehetdséget jelent a fejlédésre és egy kozOsségi klub
_ létrehozasara is. Terveink szerint az j telephelyen, az Attila tit 35-ben, ami a korébbi héziorvosi
rendel8, egy ment4lhigiénés kdzpontot szeretnénk 1étrehozni, ahol ellétdsunk mellett helyett fog
adni pszicholégiai tandcsadésnak a par- és csaladterdpidnak, illetve a medidciés szolgaltatasnak,
a helyszin ezek mellett alkalmas lesz kiilonb6zd csoportfoglalkozdsok beinditésara és
lebonyolitaséra is. Teveink megvalésitdsdhoz fontos, hogy a helyiséget korszeriisitsiik és
otthonosabbi tegyiik, hiszen az ilyen tevékenységeknél nem szerencsés a hideg, orvosi rendel6i
kialakitds. Az ilyen lépések eldsegithetik a szolgéltatds hatékonysdgat és az tigyfeleinkkel val6
kapcsolattartds minGségének javuldsat.

Az iigyfeleink szdmédra rendkiviil hasznos volt az Onkorményzat j6voltibél megval6suld iidiilés
Zamérdiban, ahol 3 éjszakét és 4 napot tolthettiink el. A csoportos tevékenységek, mint a kizos
fozés és a tarsas egyuttlét, fontos készségfejlesztést és tarsas kapcsolatokat erdsitettek, ami
pozitivan befolyasolta az {igyfelek életét.

A tervezettnél kevesebb kirandulést tudtunk megvalésitani az év sordn, a szélsséges idGjaras
miatt, azonban sikeriilt olyan helyszineket meglétogatni, mint a Giil Baba tiirbéje, Budai-vér,
Lovarda, Margit-sziget, Normafa, Budai Arborétum, a Feneketlen t6 és a Févérosi Allat- és
Novénykert.
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Az ellitisban részt vevlk szdma 2023-ban

. sszesen 52 £ volt, ebbdl 14 férfi és 38 n8. Az &v

~ sordn 8 ellatottal  sziintettiik meg az
. egyiittmikodést, cbb6l két 6 sajnlatos médon

Nemek korcsoportonkénti
megoszlasa

15

i elhaldlozott, 1 f0 esetében megsziint az

. ' illetékességiink, a tobbi esetben az ellstottak

1s foee 39,59 éves 62 bres dontdttek ngy, hogy mir nem tartanak igényt a
: szolgaltatsra. Az év sordn 4 1j ligyfeliink érkezett,
“ 3 esetben a Csalddsegit6é Szolgalaton keresztiil, 1
esetben pedig masik tigyfeliink altal keriilt az ellatésba.
Az életkorok eloszlisa szerint 5 f6 18-38 éves korosztdlyba tartozik, 23 6 39-59 éves
korosztilyba, mig 24 f6 az 60-82 éves korosztilyba, a legfiatalabb tigyfeliink 20 a legiddsebb 82
esztendGs volt. Elldtottjaink tSbbsége az i1d6s6d6 korcsoportba tartozik, bar folyamatos
célkitlizésiink, hogy fiatalabb korosztily is megjelenjen az figyfélkoriinkben, ez egyelére még
vérat magédra. Ennek oka lehet, hogy a szakellstdsban nagyobb lehetdségiik van megfeleld
ellatashoz jutni a fiatalabb korosztalynak, viszont szimunkra nehézséget jelent, hogy cllatottjaink
tobbsége az id8s6dd korosztaly mar kiszorul ezekbdl a lehetGségekbdl. Nehéz bekertilni terapias
osztalyokra vagy csoportokba, illetve klinikai szakpszichol6gushoz.
” . Az ellatottak BNO szerint megoszlasa 2023.
december 31-én az aldbbiak szerint alakult:
 Osszesen 44 £5, F 20 schizofrénia - 12 16, F 21
Schizotipias rendellenesség - 1 16, F 23 Akut és
. 4tmeneti pszichotikus rendellenességek - 1 6, F
. 25 Schizoaffektiv rendellenességek - 6 6, F 31
. Bipolaris affektiv zavar - 11 f6, F 32 Depresszids
| epizéd - 9 £6, F 33 Ismétl6d6 depresszios
rendellenesség - 1 f6, FO6 Egyéb mentélis
. rendellenességek, amelyeket agyi karosodés és
diszfunkcié vagy testi megbetegedés okozott - 1

f6, F 41 Egyéb szorongisos rendellenességek - 1 6, F 60 Specifikus személyiségi

& N6k m Férfiak

BNO kéd szerinti megoszlds

F20 ~F21 « F23 »F25 s F31
=F320F33=F06=F41=F60

rendellenességek - 1 8. Mivel a schizofréniaval é16 ligyfeleink szdma a legmagasabb, hossz tavi
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céljaink kozott szerepel egy Hanghallé Csoport beinditdsa a keriiletben, ami nagyban javithatng
ellatottjaink mentdlis allapotdt. A Hanghallé Modszer egy tjfajta szemlélet a pszichitriai
ellatasban, a lényege az, hogy a csoportot érintettek, Ggy nevezett tapasztalati szakért6k vezetik,
a mddszere pedig az, hogy az éritettek egymast segitik sajat tapasztalataik megosztdsa dltal, ha
kell megtanulnak ,hanghallasaikkal kommunikalni®, ami segithet a betegségbél valé
feléplilésben, vagy megkonnyiti a vele valé egylittélést. Modszerét az Ebredések Alapitvany
honositotta meg, az 6 bevondsukkal lenne lehetdség beinditani, amint anyagi és helybeli
lehetdségiink nyilna ra. Ugy gondolom j6 lenne majd a csoportot a szomszédos keriiletekben
skizofrénidval é16k szdméra is nyitott4 tenni.

Az idei évben a magas élelmiszerdrak jelentettek problémat, de hila a mnagyvonald
adomdnyozoknak, illetve a Vordskereszt rendszeres adoményainak folyamatosan tudtuk a
raszorulé iigyfeleinket tdmogatni. -

A 2023-as évben tovébbra is szoros egyiittmiikodésben és jé kapcsolatban dlltunk a Budavari
Onkorményzat Egészségiigyi Szolgalatinak Pszichidtriai Gondozéjaval, ami nagyban segiti a
szakmai munkénkat. Fontos kiemelni a Félsziget Klubhézzal valo kapcsolatunkat is, rendszeresen
tartottunk koz0s esetmegbeszéléseket, részt vettiink az igyfelekkel tobb altaluk szervezett
programon is.

Az év sorén egy f6 egyetemi hallgaté toltotte Ellatdsunkban 40 érés szakmai gyakorlatat.

2023. novemberében ellatdsunk Korméanyhivatali EllenGrzésen esett 4t, mely igazolta a szabalyos
miikodésiinket, nem tartak fel hibat vagy jogszer{itlenséget.

Munkénkat heti rendszerességgel team megbeszélések és a szocidlis munkatirs, illetve a
kozbsségi gondozd munkajét havi team szupervizio segiti, sajnos 2022 dta a terdpids munkatars,
szakmai egység vezetd nem részesiil szupervizioba, ami nagy nehézséget jelent, hiszen vezetdi
feladatai mellett nagy szamban végez esetvitelt pszichiatriai betegségekkel élSkkel, illetve
mediatorként is tevékenykedik az intézményben.

A terveink a 2024-es évre tartalmazzdk a feltjitott 4j telephelyre val6 atksltozést, valamint dj
csoportok inditasat az Gj helyszinen. Emellett tervezziik az ligyfelek szdmara Zaméardi T4borban
torténd udiilés lehetGségét, ami hozzdjarulhat az élményszeri programok révén a
kozosségépitéshez és a készségfejlesztéshez.
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Az ellatis szdmara ezek a tervek lehetGséget jelentenek arra, hogy tovéabbfejlessze és javitsa a
szolgéltatasait, és nagyobb szdmban érje el és segitse a mentdlis problémakkal kiizd6 egyéneket,
beleértve a fiatalabb korosztélyt is.
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Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont — 2023

Szakmai vezetd: Kdrpati Krisztina

A Budavari Szociélis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézponton beliil a Csalédd- és Gyermekjoléti
Szolgélat, valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont 6n4ll6 szakmai egységként miikddik. A
Szolgélat és a Kdzpont egyarant a szocidlis munka alapelvei, munkaforméi és munkamddszerei
alkalmaziséval végzi tevékenységét, de az egyes tevékenységekhez jogszabily 4ltal rendelt
feladatok eltéréek. .

A Gyermekjéléti Koézpont jelenlegi szolgaltatisai

*  Fszlel8- & jelzbrendszeri koordindcié

* Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodd gyermekvédelmi tevékenységek
= Kapcsolattartdsi tigyelet

= Jelz6rendszeri készenléti szolgilat

= Bolcsbdei-, 6vodai- és iskolai szocialis munka
n Nyéri taboroztatis

= Koérhézi szocidlis munka

* Szocidlis diagnodzis készités

* Pszicholégiai szolgaltatas

»  (Csalad-és péarterdpia, mediacié

* Jogi tanicsadas

Eszlelé- és jelzérendszeri koordindcié

Jardsi jelzdrendszeri tandcsado. Papp Etelka
Jelzések szdmanak alakulisa 2023-ban

A 2023. évben is novekedtek ajelzések, az el6z6 évekhez képest elmondhatd, hogy keriiletiinkben
érzékelhett a valtozds, jelzésekkel kapcsolatban és az egyiittmiikédés er6s6désében. Igyekeztiink
Gjabb és Gjabb jelzérendszeri tagokat felkeresni és szorosabb kapcsolatokat kiépiteni. Ez a pozitiv
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véltozés a jelzési hajlanddésig novekedésében, a jelzések szakmai megkozelitési tartalmi
megfogalmazasiban &s a pontosabb adatk6zlésben is megnyilvanul.

2023. janudr 1-t61 2023. december 31-ig 125 db jelzés érkezett intézményiinkbe.

Ebbd! 89 db jelzés kiskortakat érintd, mig 36 db felndtt kordakkal kapesolatos.

A gyermekekkel kapcsolatos jelzések szdma a tavalyi 82-161 89-re, felnftt lakossokn4l ez a szdm
a tavalyihoz képest 32-r81 36-ra véltozott. Lithatd, hogy a tavalyi szdmokhoz nagyobb ardnyban
nottek a jelzések mind a gyermekek és a felnbttek kdrében,

A jelzbrendszeri tagok dltal kiildott jelzések esetében kiemelendd, az egészségiigyi szolgaltatok
(védonbi szolgélat, korhaz) esf:tében néttek a szamok.

Emelkedést mutat az iskoldbdl érkezett jelzések szdma a tavalyi évhez képest. A 2023 8szén a
tobb iskolaban jelzérendszeri el6adast tartottunk, hogy a jelzések megkiildésben tamogassuk az
intézményeket. Ezeken az iskolai szocidlis segitSk is részt vettek, hogy ezzel is kizvetlenebb
légkort alakitsunk ki az el6adasok alatt. Ezeken a tantestiiletek tobbsége részt vett. Szeretnénk ezt
minden tanévben megtartani, hogy frissiiljenek az elhangzottak. A jelzések sokszor érkeztek olyan
ligyekben, hogy a gyermeknek magatartdsi problémai (agressziv) voltak, a sziildk nem
egyiittmiikdd6ek az iskoldval.

Az 6vodai és bdlcsédei jelzések szdma a tavalyi évhez képest ndvekedést mutat. Ennek az oka,
hogy a boéles6dékben is van szocidlis segitd, aki igy tudja segiteni a bolcs6dei dolgozdkat abban,
hogy a gyermekvédelmi jelzéseket mikor szilkséges megtenni. Az dvoddkban 2023-ra sikeriilt
kialakitani egy olyan egytttmiikodést, ahol az 6vodai szociélis segit6 személye mar teljesen
elfogadott.

A tavalyi évhez viszonyitva nétt a rendGrségi jelzések szdma. Ebben az évben kiemelkeds volt,
hogy a kertileti rend6rséggel is kialakult egy jobb egyiittmiikodés.

Az éllampolgéri bejelentések esetében hasonl6 szdmok voltak, mint tavaly, viszont a felndttekre
érkezett jelzések szdma ebben az évben is t6bb volt, mint a tavalyi évben.

Az dnkorményzattol érkezett jelzések szdma a tavaly évhez képest ndvekedést mutat, ez leginkabb
a feln6tt kortiakndl észrevehetd.

Az aldbbi tablazatban részletezzilk, hogy pontosan melyik észlel6- és jelz6rendszeri tag hiny
jelzést kitld6tt 2023-ban:
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[ [ Eszlels- és jelzérendszeri tag Kiskori | Felndtt
koru
L | Egeszségiigyi szolgiltatdst nytjték: véadnéi szolgslat 8 0
2| Egészségiigyi szolgéltatast nynjtok: kérhizi szocidlis munkas 7 1

Egészségigyi szolgaltatast nytjtok: haziorvos I- -

4 | Egészségligyi szolgaltatist nydjték: hazi gyermekorvos - -

5 Személ_yes gondoskoddst nydjté szolgiltatok (gyermekjoléti
szolgalat, gyermekjoléti kézpont, gondozasi kozpont, kzdsségi | 17 3
elltés)

6. | Atmeneti gondozdst biztositok 1 -

7. | Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyajté intézrnényelgévodgk, ’
bolesdde

14 -

8. | Koznevelési intézmények, szakképzd intézmények: iskolak 20 -

9. | Menekiilteket befogadé 4llomas, menekiiltek dtmeneti szélldsa - -

10. | Rendérség 10 14

11. | Pedagbgiai Szakszolgalat - -

12. | Ugyészség, birdsig o 7 - -
13. Orszégos Kriziskezeld és Informécids Telefonszolgalat - -

14. | Pértfogo feliigyel6i szolgélat - -

15. | Egyesiiletek, alapitvanyok, egyh4zi jogi személyek - .

[ 16. | Aldozatsegités és kérenyhités feladatait ellété szervezetek - -

17. Allampolgérok, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi

szervezetek

18. | Allam fenntart6i feladatainak ellatdséra a Kormény rendeletében

kijelolt szerv

19. | Onkormanyzat, jegyz8, gyennékjogi képviseld, betegjogi
képviseld
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20.

Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérben eljdré févarosi és

megyei korményhivatal

21.

Munkatigyi hat6ség

22

Katasztrofavédelem

23,

o s 3

Koziizemi szolgaltatok

24.

Hivatdsos gondnok

25,

Javit6intézet

Biintetés-végrehajtas  intézet,

feligyeld

biintetés-végrehajtas partfogd

Osszes jelzésszam

89 36

7w

Osszehasonlitasképpen az el6z6 néhany év adatai:

Eszlel§- &
jelzdérendszeri tag

Egészségligyl
szolgéltatast
védéndi szolgalat

nyGjtok:

Egészségligyi
szolgéltatast
korhézi
munk4s

nytjtok:

szocidlis

Egészségligyi
szolgéltatast nyujték:

haziorvos

Egészségligyi
szolgaltatast

hazi gyermekorvos

nyujtok:
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Személgfes
gondoskodast
szolgaltatok
(gyermekjoléti
szolgalat,
gyermekjoléti kbzpont,
gondozasi kdzpont,
koz0sségi ell4tas)
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Atmenetih '
biztositok

gondozast

Kisgyermekek

napkdzbeni  ellatasat

nyjtd
6vodik, bolesbde

intézmények:

Koznevelési
intézmények,
szakképzd
intézmények: iskoldk

Menekiilteket befogado
allomas, menekiiltek
dtmeneti szallasa

' 10.

Rend6rség

11.

Pedagdgiai
Szakszolgalat

12,

Ugyészség, birésag

13,

Orszdgos Kriziskezeld
és Informéciés

Telefonszolgélat

14.

Pértfogd
szolgélat

feliigyel6i
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15.

Egyesiiletek,
alapitvanyok, egyhazi
jogi személyek

16.

Aldozatsegités és :
karenyhités feladatait [Fardete .

ellatd szervezetek

17.

Allampolgarok,
érdekeit
tarsadalmi

gyermek
képviseld

szervezetek

18.

Allam fenntart6i
feladatainak ellatiséra a
Kormény rendeletében [

kijelolt szerv

19.

Onkorményzat, jegyz5,
gyermekjogi képviseld,
betegjogi képviseld

20

Gyermekvédelmi &
gyamiigyi |
feladatkrben  eljrd |
févarosi és megyei
korményhivatal

21

Munkatigyi hatésag

22

Katasztréfavédelem

23

Kéoztizemi szolgaltaték

24

Hivatasos gondnok

25

Javitéintézet

26.

Biintetés-végrehajtas

intézet, blintetés-
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végrehajtas  partfogd |

5

felligyel6

Osszes jelzésszam

Szakmakozi megbeszélések 2023-ban:

2023-ban 7 szakmakozi megbeszélést tartottunk. Ebben az évben célunk volt, hogy Gjabb
jelz8rendszeri tagokkal alakitsunk ki egylittralikddést, illetve a médr meg 1&vdkkel mélyitsiik el a
jobb kapcsolatot.

1. Szakmakdzi meghbeszélés az, I. keriileti Rendérkapitinysdg 0j rend6rkapitdnyéval.
Bemutatkozott az Gj rendSrkapitany. Atbeszéltiik a jelzés utjat a rend6rségen, a keriileti renddr
munka bemutatisa is megtortént. fgéretet kaptunk, hogy a rendSrségi jelzések 4 napon beliil
megérkeznek a Szolgdlathoz. Szorosabb egyiittm(ikddés kialakitdsa a keriileti lakosok
segitésében.

2. Szakmakozi megbeszélés az, 1. keriileti iskolai védénékkel és iskolaorvosokkal.
Bemutatkozés utén, felmértiik kézﬁsen, hogy:kiils'ﬁs szakemberként milyen lehet8ségeink
lehetnek az oktatdsi intézményekben. A véddéndk és az iskolaorvosok sokszor nem kapnak
visszajelzéseket, hogy mely gyerekekre kellene figyelniiik a vizsgalatok sordn. Ezen szeretnének
véltoztatni, illetve az iskolai szocidlis segitSk is szeretnének arr6l kapni jelzést, hogy példaul, ha
valakin veszélyeztet tényezdt latnak (falcolés). Jelzése megtételét és menetét beszéltik at. A
Batthyény Lajos Altaldnos Iskola, Szilagyi Erzsébet Gimnéziumban t3bb eset is van melyben az
iskolaorvos, véddénd és az iskolai szocidlis segitd egyiittmikodik.

3. Szakmakdzi megbeszélés GAMESZ munkatdrsaival, kozds tligyek (hatralékosok,
kilakoltatas el6tt 4116k) mentén dtbeszélése, hogy milyen segitséget kaphatnak az ligyfelek.

4. Szakmakdzi megbeszélés a Budai Egysziilés Kozponttal, a beszélgetés kdzben t5bbszor is
felmeriilt, hogy sokszor az egyediil gyermeket nevel6knek mennyire nehéz megoldani az iskol4ba
menetet és hazajovetelt illetve a sziineteket. Endl a 2 intézmény kozosen fog a jovében
gondolkodni, hogy hogyan tudnak majd segiteni ezeknek a csaladoknak. A Budavéri Szociélis és
Gyermekjoléti Szolgaltatisi Kozpont novembertél indit egy hozzatartoz6i csoportot, akik
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fogyatékossaggal €16 felnbttet vagy gyermeket nevelnek/segitenek. Err§l tajékoztatjdk az
Egysziilés Kozpontba jard, fogyatékos gyermeket nevelGket.

5. Szakmakézi megheszélés GAMESZ munkatarsaival, k6z0s iigyek mentén étbeszélése, hogy
milyen segitséget kaphatnak az tigyfelek, A GAMESZ munkatérsai id6ben jeleznek (akar kis
dolgokrdl is) a Szolgélat felé. A tdjékoztaté levélben a Budavari Szocidlis és Gyermekjéléti
Szolgaltatasi Kozpont elérhetbségeit is megadja a GAMESZ.

6. Szakmakézi megbeszélés a Félsziget Klubhdz munkatarsaival, szakmai dokumentacid
itbeszélése. K6zds egylittmiikodés elkezdése.

7. Szakmakozi megbeszélés az Eszak-budai Szent Jinos Centrumkérhdz, korhazi szocidlis
munkaésaival, A kérhazi szocidlis munkdsok mar évek 6ta egylttmiikddnek a K&zbsségi ellatassal,
de a Szolgdlattal nem volt nagyon kapcsolatuk. Ennek a megbeszélésnek az volt a célja, hogy a
ké6rhazi szocidlis munkdasok és a csalddsegit6k megismerjék egymds tevékenységét.

Esetkonferencia:
Az esetkonferencidk szédma a tavalyi évhez képest 9-161 12-re ntt. A meghivottak részt vettek az

esetkonferencidkon.

Hatdsdgi intézkedésekhez kapesoléds gyermekvédelmi tevékenységek
Exetmenedzserek: Polvi Nikoletta (2023, dprilisig). Muver Aliz, Nagyné Zolidan Dora (2023

okidberiGl). Kerpati Krisztina

Az esetmenedzseri feladatok a gyermekek érdekeit védG specidlis személyes szocidlis
szolgéltatds, amelynek célja, hogy hozzajaruljon a keriiletben €16 gyermekek testi, lelki, értelmi,
érzelmi és erkélesi fojlodéséhez, a csaladban torténd nevelkedésiikhoz, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbi veszélyeztetettség megelbzéséhez, illetve a mar
csaladjabdl kiemelt gyermekek hazagondozdsdhoz. A hat6sdgi intézkedés mentén végzett
munkéban szoros az egyiittm(ikodés a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont, a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat, a Gyamhivatal és a jelz6rendszeri tagok kozitt.

Altaldnos feladatok: a kliensek fogaddsa, adminisztrilds, segité folyamatok koordinéldsa,
esetkonzultacion, esetmegbeszélésen, esetkonferencidn valé részvétel, csaladlatogatds, az
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ligyekbe bevont egyéb szakemberekkel megbeszélések lebonyolitdsa, idézésre, meghivasra
targyaldson valé megjelenés.

A szakmai teameken, esetmegbeszéléseken val6 részvétel rendszeres, valamint a munkavégzés
segitése érdekében, havonta egy alkalommal szupervizi6 is biztositott.

A védelembe vétel sordn a gyermek és a csaldd motivilisa, szakszerli segitése a
veszélyeztetettséget okozd problémdk megsziintetése és a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének el6segitése a f6 cél. Ehhez az esetmenedzser sok esetben mentilhigiénés
szakembereket von be a segitd folyamatba, Ggy mint: pszicholégusok, terapids munkatdrsak,
medidtorok.

A hatéséagilag el6irt feladat igazan akkor lehet eredményes, ha a csalddtagok részérl dnkéntesség
¢és vialtozni, valtoztatni akards mutatkozik és hajlandéak kozbsen dolgozni a kitizott cél
érdekében.

Hat6sagi iigyekben érintett, esetek statisztikai mutatoi:

Védelembe vétel hatésdgi eljfirds keretén belill 40 veszélyeztetett gyermek esetében indult
eljaras 31 csalddot érintSen:
- illetékesség hidnya vagy megvéltozasa miatt a védelembe vétel folyamata Kézpontunknal
lezérult vagy 4tadasra keriilt 5 csalad tekintetében 6 gyermek esetében
- egyéb hatosagi intézkedésre keriilt sor a védelembe vétel lezarisa utdn 1 csaladot érintve

2 gyermek esetében
- a veszélyeztetettség nem allt fenn vagy megsziint, ezért a védelembe vétel lezarult 14

csaldd tekintetében 17 gyermek esetében

-~ védelembe vétel hat6sdgi dontés sziiletett 5 csaldd tekintetében 6 gyermek esetében

- védelembe vétel indult, 2023, év végéig nem zarult le a folyamat 7 csalad tekintetében 9
gyermek esetében — az {igyben védelembe vétel vérhaté, illetve a meglév8 hatdsagi
intézkedés folytatasa

Védelembe vételre tett javaslatok szama: 26

Védelembe vétellel kapcsolatban — az esetmenedzser bevonisdval - megrendezett

esetkonferencidk szama: 23
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Védelembe vételi targyaldson részvétel: 25
Védelembe vétel hatdsagi folyamat/veszélyeztetettség okai-

- droghasznélat: -

- csalddon beliili konfliktus: 14
- iskolai hidnyzas: 4

- iskolai problémék: 2

- rend0ri intézkedés: 5

- sziil6i elhanyagolas: 6

- pszichés betegség: 3

- egyéb:2

Védelembe vétel esetén az ellatas teriileti illetékessége alapidn egyiittmtikédés mas budapesti
keriiletekkel, vidéki telepiilésekkel: 12

Csaladba fogadas hatbsagi eljardsban érintett gyermekek szdma: 8 (7 csalad):
Csaladba fogadés fenntartséra tett javaslatokat tekintve:
- 7 kiskori esetében feliilvizsgélat, csaladba fogadas hatésagi intézkedésre tett javaslat —

megvaldsulés: igen
- 1 kiskorii esetében teriileti illetékesség hidnyaban javaslatot nem, tajékoztatast nyijtott

Kézpontunk
Csaladba fogadds hatésdgi targyaldson részvétel: 3

- Ideiglenes hatilyt elhelyezésben érintett gyermekek szdma: 5

Ideiglenes hatélyd elhelyezésre tett javaslatokat tekintve:
- 3 esetben IH elrendelésére tett javaslat — megvalosulas: igen
- 2 esetben esetitadassal keriilt az I. keriilethez a gyermek, rend6rségi, majd gydmhivatali
rendelet alapjén TH — megvalésulds: igen.
Ideiglenes hatdlyu elhelyezési tirgyaldson részvétel 2 esetben.
Ideiglenes hatélyt elhelyezés feliilvizsgélat: 2 esetben

Nevelésbe vételben érintett gyermekek szama: 6
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Nevelésbe vétellel kapcsolatban tett javaslatokat tekintve:
- 6 esetben fenntartést javasolt az esetmenedzser — megvalésulas: igen

- 1 esetben teriileti illetékesség megviltozasa miatt nem kertiilt sor a javaslattételre.

Egyéb hatésagi intézkedések:

Magzatvédelmi gyam kirendelésében érintettek szama: 1

Magzatvédelmi gydm kirendelésre tett javaslat tekintetében: nem val6sult meg (a gyermek
id6k6zben megsziiletett).

Kapcsolattartasi iigyelet

Koordindgtor: Kiss Julionna

2023-ben dsszesen 4 csalddnak biztositottunk kapcsolattartast birdsdgi/gyamhivatali hatirozat
alapjan, melybdl 1 anyai és 3 nagysziiléi kapcsolattartis. Ebben az évben 5 alkalommal kaptunk
felkérést bir6sagok és gyamhivatalok fel6l a szabad idGpontok tekintetében, sajnos ezek nem
valésultak meg, illetve folytatdsuk sem lett. A hozzénk keriild csalsdokkal az elsé interjd
keretében egyeztetiink a kapcsolattartas formajarél, médjardl, illetve a sziikséges dokumentumok
is kitoltésre kertilnek. Tapasztalatom szerint sokat lenditene a csaladokkal valé munkdban, illetve
a kapcsolattartas minGségében, ha a kapcsolattartast elrendel® szervvel szorosabbd vilna a
kommunikédci6. A személyes tapasztalatok, - melyeket ezeken az alkalmakon szerziink —
arnyaltabb képet nytjtanak a csaldd miikodésérdl, igy a veliik dolgozé szakemberek szdméra is
egy értékes informéciot nytjtana. Tapasztalatom szerint a kapcesolattartasi alkalmak minéségén
sokat véltoztat, ha tobb alkalommal konzultilok a részt vevd csaladokkal és ekkor atbeszélhetjiik
a félelmeiket, fenntartdsaikat, illetve van lehet6ség arra is, hogy megerdsitsiik 6ket, ha azt
tapasztaljuk — a gyermek szempontjabdl — pozitiv irAnyba indult el a résztvevk kapcsolata ezeken
az alkalmakon. .
A négy folyamatosan kapcsolatot tarté csalad a kti'vetkez(i volt:

- egy ¢desanya tartotta ilyen moédon a kapcsolatot két fi gyermekével havonta egyszer
szabalyozott kapcsolattartissal, sszesen 9 alkalommal,

- egy kisfiti nagysziil8i kapcsolattartdsa havi gyakorisdggal valésul meg nalunk, mely nem

feliigyelt modon zajlik, 6sszesen 14 alkalommal.
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- egy kisfill az apai nagymamaval taldlkozik nalunk, mely szintén havi rendszerességgel valdsult
meg, Osszesen 7 alkalommal.
- 2023 decemberében indult egy Gjabb feliigyelt nagysziildi kapcsolattartds, Gyamhivatali
hatérozat alapjan, havi rendszerességgel, melybél ez évben 2 alkalom valdsult meg.
Ennek alapjan 2023. januér 1-t81 2023. december 31-ig dsszesen 32 alkalommal biztositottunk
taldlkozast 5 gyermeknek

- egy édesanyaival

- két apai és egy anyai nagysziilével
birosdgi/gyamhivatali hatérozat alapjan az intézményi megallapodas szerint péntek délutin 14 és
18 6ra kdzott.
A birésagokkal sziikség esetén tdjékoztatassal és a keriileti gyamiigyi osztéllyal a kapcsolattartds
feliilvizsgélatakor egytittmiikodiink tapasztalataink, informdciéink megosztasaval,
A kapcsolattartdsokré] minden alkalommal késziil dokumentécié:
- jelenléti iv, amelyet aldirnak a gondozé sziil6 és a kapcsolattartisra jogosult sziil6/nagysziil6k,
- valamint a kollégék feljegyzést készitenek a kapcsolattartds alakuldsarél, a tdrténésekrdl,
tapasztalataikrél.

Jelzdrendszeri készenléti szolgalat

Koordindgtor: Gydrfas Adél, Csizmadia Valéria

A kotelez6 feladatot az intézmény munkatirsai a2012. évi [ torvény - a munka
torvénykdnyvér6l 110. §-ban meghatdrozott, a készenlét szabélyozisa szerint, id6szakos
valtasban latjak el.

A készenléti szolgilat egy alapvetGen a munkaidén kiviil 4llandéan hivhaté, kozismert
telefonszam biztositdsaval keriil megszervezésre. A szolgaltats nyGjtisa heti beosztdsu - hétfotél
hétfdig tarté - forgd rendszerben tGbb kolléga 4ltal torténik. A készenléti szolgalatot ell4td
esetmenedzser, vagy csaladsegitd az adott hét elején dtveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az
informaciés és adminisztriciés flizetet, melyeket a kdvetkezd hét elején visszaszolgaltat. Az
informéciés és adminisztraciés fizet a szolgéltatashoz nélkillozhetetlen, illetve a hasznos cimeket,

telefonszdmokat, elérhetGségeket, adatokat tartalmazza, tovédbb4 hivas esetén ebbe keriil
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rogzitésre a hivas ideje, az igénybe vevl adatai, a probléma és a segitd tevékenység rovid lefrésa.
A szam nem ingyenesen hivhatd. Intézménytinkben nyolc kolléga 14tta el ezt a feladatot.
2023-ban 32 alkalommal éltek a készenléti szolgalat lehetéségével. Ot figyfeliink keresett meg
minket tobb alkalommal, a tobbi hivas illetékességi teriiletiinkon kiviilr§l érkezett.

Az 6vodai, iskolai ségiték beszamoléi oktatisi-nevelési intézmények szerint

Bolcsddei és ovodai szocidglis segitd - Kiss Georgina

A 2023-as évet illetden a személyes jelenlét tovabbra is mérvadd volt a keriileti bolcsddék és
6vodak vonatkozisiban.

Mind az dvodak s mind a bdlcsédéket érintSen részt vettem sziildi értekezleteken, ahol a sziilék
tdjékoztatidsa megtdrtént a felajénlott segitési formakrdl, az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol, a
telephelyeken elt61ttt figyeleti iddrdl, illetve az azon kiviil térténd kapcesolattartds médjairdl.
Megfigyeltem csoportos helyzetben a gyerekek viselkedését, reakcibit. Figyelemmel kisértem az
Uj, boles6dét megkezdd gyermekek beszoktatdsi folyamatait,

A hozzim tartoz6 telephelyekét heti rendszerességgel latogattam, mely ltal még inkdbb er8s6dott
az intézmények kozotti hatékony egyiittmiikddés. Gyakoribb4 valtak a szakmai konzultaciok is: a
telephelyeken 16vé pszichologusok, gydgypedagdgusok, gyermekorvosok bevonasaval.

Emellett még mindig tapasztalhaté egy-egy felmeriilé probléma kapcsdn az Ovatossig az
6vodapedagdgusok illetve a kisgyermeknevelSk részérdl, mivel leginkabb eldtérben még mindig
a sziil6kkel valé jo kapcsolat 4ll, ezért nehezebben és lassabban jutnak el egy-egy jelzés
megtételéig.

Jov6 évben emiatt is hasznos lenne a jelz8rendszeri eléaddsokat Wijra az dsszes bdlcsbde &s Gvoda
vonatkozésdban megismételni. A tapasztalatok azt mutatjik, hogy az 6vodapedagégusok és a
kisgyermeknevelék is kapjanak még tobb hasznos informéciét a jelzérendszer pontos

miikddésérél, illetve megerdsitést abban, hogy ne okozzon dilemmat egy jelzés megtétele.

Budaviri Onkorményzat Egyesitett Bolcs6dék:
A 2023. évben is elmondhat6, hogy a keriileti bolcs6dékkel valé egyiittm{ikodés tovébbra is
kival6. Az intézményvezetdvel, telephelyvezetbkkel, kisgyermeknevelSkkel és a jelzbrendszer

tagjaiként jelenlévd t6bbi szakemberrel (bolcséde/6voda pszichologusa, gyermekorvos,
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gyogypedagbgus) is sikeriilt szorosabb egylittmiikédést kialakitani., A gordiilékeny
kommunikécionak koszonhetden a kisgyermeknevelSk megosztjék dilemmaikat az esetlegesen
felmeriil6 problémék kapcsén, létrejott egyfajta kozos gondolkodds, teammunka.
A tapasztalat szerint, a szll6konzulticiék és a csaladlatogatisok gyakorisdgai még inkébb
clésegitették a hatékony kommunikdciét és a bizalmi alapi egylittm{ikodést, ezéltal a
problémakezelést is az intézmények és az adott csaladok kozétt.
Iskola utcai Bolcséde:

- 1 irasbeli jelzés

- 4 szdbeli jelzés

- 2 alkalommal csaladlatogatés a Szolgélat csaladsegité munkatirsaval

- 2 alkalommal konzulticié a bolcséde pszichologusaval és gybgypedagdgusival
1 alkalommal esetmegbeszélés
1 alkalommal csalddsegité és kozosségi gondozd részvételével esetmegbeszélés

4 alkalommal egyéni segit6 beszélgetés sziilével, sziil6konzulticid

33 alkalommal konzulticié a kisgyermeknevelBkkel, intézményvezetdvel
Lovas utcai Blcsdde:
- 4 alkalommal szobeli jelzés
1 alkalommal csalddlatogatas a Szolgalat csaladsegit6 munkatérsaval
2 alkalommal konzultdcié a bolcs8de pszichol6guséval és gyégypedagdgusaval

- 3 alkalommal egyéni segitd beszélgetés sziil6vel, informaciényujtas a szolgaltatasrol
- 32 alkalommal konzultéci6 a kisgyermeknevelokkel, telephelyvezetovel

Tigris utcai Bolcséde:
- 4 alkalommal szbbeli jelzés

3 alkalommal sziil8i értekezleten valo részvétel

- 2 alkalommal csal4dlatogatas a Szolgélat csalddsegité munkatérsdval

- 1 alkalommal esetkonzultdcid a sziil6k részvételével

3 alkalommal konzultcié a bolcséde pszichologuséval és gydgypedagbguséval

1 alkalommal esetmenedzser részvételével szakmai konzulticid
- 4 alkalommal egyéni segitd beszélgetés sziilével, sziil6konzulticid

33 alkalommal konzultacid a kisgyermeknevelSkkel, telephelyvezetSvel
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Brunszvik Teréz Budaviri Ovodsk:

Az elmilt évben az évodakat illetGen hatdrozottan szorosabba valt az egyittmiikodés, elfogadtik
a szocialis segit6 heti rendszerességgel torténd személyes jelenlétét az intézmények falain beliil.
Javult a kommunikécid, a bizalmon alapuld informéciédramlas.

A hozzém tartozé Tigris utcai, valamint a Toldy utcai telephelyek mellett juniustél novemberig
az Osszes tobbi dvodai telephelyen is jelen voltam. Gyakoribba valtak a szakemberek bevonésaval
tartott esetkonzulticiok, kéz6s csalddlatogatdsok is.

A telephelyvezetok és az 6vodapedagdgusok részér6l érdekl6dés és nyitottsag érzékelhetd a
NyugiOvi érzékenyit6 foglalkozés irdnt, ugyanis a tavalyi évben mar tobb alkalommal felmeriilt
az érzékenyités meghatarozoan fontos szerepe az 6vodakban.

A sziiléi értekezletek, illetve egyéni konzulticiék alkalmaval a szill6k t6bb esetben is
visszajelezték, hogy hasznosnak taldljdk az Ovodai szocidlis segités ,jelenlétét” az
intézményekben. Biztonsdgot nyudjt nekik, hogy van kihez fordulni, ha egy nehéz élethelyzetbe
keriilnének.

ansi\;ik Teréz Budaviri Ovoddk Tign:s utcai telephely:
- 5 alkalommal irdsbeli jelzés
- 2 alkalommal szébeli jelzés
- 1 alkalommal sziil6i értekezleten vald részvétel
- 1 alkalommal részvétel korhazi esetkonferencién csalddsegitdvel
- 1 alkalommal konzultaci6é az 6voda pszichol6gusaval és gydgypedagbgusival
- 3 alkalommal esetmenedzser részvételével esetkonzultacié
- 3 alkalommal csalddsegitd részvételével esetkonzulticid
- 1 alkalommal csalddsegit6 és kozOsségi gondozd részvételével esetmegbeszélés
- 2 alkalommal egyéni segits beszélgetés sziil6vel
- 30 alkalommal konzultici6 az 6vodapedagdgusokkal, telephelyvezetSvel

Brunszvik Teréz Budaviri Ovodik Toldy Ferenc utcai telephely:
- 1 alkalommal {rasbeli jelzés
- 2 alkalommal sz6beli jelzés

- 14 alkalommal részvétel pedagbgusi értekezleten/team-en
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- 2 alkalommal konzultici6 az 6vodapszicholégussal
- 2 alkalommal csaladsegitd részvételével esetkonzultici6
- 9 alkalommal konzult4cié a telephelyvezetSvel

Brunszvik Teréz Budavéri Ovodik Iskola utcai telephely:
- 2 alkalommal irdsbeli jelzés
- 2 alkalommal szébeli jelzés
- 3 alkalommal sziil6i értekezleten val6 részvétel
- 1 alkalommal részvétel pedagbgusi értekezleten/team-en
- 1 alkalommal konzulticié az évodapszichol6gussal
- 2 alkalommal egyéni segit6 beszélgetés sziildvel
- 15 alkalommal konzultici6 az évodapedagogusokkal, telephetyvezetSvel
- 1 alkalommal esetmenedzser részvételével esetkonzulticid

- 1 alkalommal csaladsegit6 részvételével esetkonzultacid

Brunszvik Teréz Budaviri Oveddk Disz téri telephely:
- 2 alkalommal szébeli jelzés
- 2 alkalommal sziil6i értekezleten vald részvétel
- 2 alkalommal egyéni segit6 beszélgetés sziilGvel
- 10 alkalommal konzulticié az 6vodapedagdgusokkal, telephelyvezetSvel

Brunszvik Teréz Budavari Ovedsak Lovas tti telephely:
- 1 alkalommal szébeli jelzés
- 3 alkalommal részvétel pedagdgusi értekezleten/team-en
- 1 alkalommal konzulté4ci6 a védénével
- 4 alkalommal konzulticié az 6vodapedagégusokkal

Brunszvik Teréz Budavéri Ovodik Mészdros utcai telephely:
- 3 alkalommal szébeli jelzés
- 1 alkalommal részvétel pedagdgusi értekezleten/team-en

- 3 alkalommal konzultéci¢ a telephelyvezetdvel
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- 1 alkalommal csaladldtogatas a Szolgalat csaladsegité munkatdrsival

Brunszvik Teréz Budaviri Ovoddk Nydrs utcai telephely:
- 1 alkalommal szébeli jelzés
- 2 alkalommal sziil6i értekezleten vald részvétel
- 3 alkalommal részvétel pedagdgusi értekezleten/team-en
- 1 alkalommal konzultici6 az 6vodapszicholégussal
- 1 alkalommal egyéni segitt beszélgetés sziildvel
- 3 alkalommal konzultacid a telephelyvezetdvel
- 2 alkalommal csalddsegit® részvételével esetkonzulticid
- 1 alkalommal csaladlatogatds a Szolgalat csaladsegité munkatarsaval
- 1 alkalommal esetmegbeszélés az Gvodavezets, 6vodapedagbgusock, esetmenedzser és
csalddsegitd részvételével

Iskolai szocidlis segiti' (Petifi Gimndzium, Szent Gellért Altaldnos Iskola és Gimndzium,

Battltydny Altalinos Iskola, Tandem Gimndzium) - Simon-Mazula Didna

A 2023-es év folyamén a korébbi évekhez hasonléan a Batthyany Altalénos Iskoldbél érkezett a
legtdbb jelzés. Szorosan egyiitt miikoddk az iskola vezetSségével, pedagbgusokkal és az
intézményben dolgozd szakemberekkel.

A Pet6fi Sandor és a Tandem Gimnéziumban szeptemberben igazgaté véltdsra keriilt sor. Sajnos
ezzel dsszefiiggésben a Tandem Gimnéziummal az eddig j6l m{ikdd6 kapcsolatunk megszakadt.
A Pet6fi Sandor Gimndzium Gj iskolapszicholégusdval szeptember 6ta kozbsen tartunk
foglalkozasokat, emellett az egyéni estkezelésben is szorosan egytittm{ikddiink.

Tavalyhoz képest megszaporodtak az iskolai konfliktushelyzetek, a jelzések szdma is nétt, 2
esetben a rendGrség felé is jeleztiink.

Az iskoldkbdl érkezd jelzések mogo6tt leggyakrabban pszichés probléma, valamint sziildi
clhanyagolds 4ll. Az osztdlyfonokok tobbségében anti-bullying, konfliktuskezels és
csapatépité foglalkozdsok kértek fel az év soran.
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Batthysny Altaldnos Iskola:

9 irésbeli jelzés Csaladsegitd Szolgélatok felé, kozililkk 1 esetben a rendérség felé is
megtortént a jelzés

14 gyermekek tigyében érkezett szébeli jelzés felém

3 gyermek ligyében vettem részt estmegbeszélésen és esetkonferencian

6 gyermekkel, valamint 5 pedag6gussal folytattam segitd beszélgetést

2 rendkiviili sziil6i értekezleten vettem részt, melyek koziil az egyiket én moderdltam

13 prevencids csoportfoglalkozast foglalkozést tartottunk az iskolapszichol6gussal

10 sziilé kérte segitségemet gyermekével kapesoltban, velik rendszeresen kapesoltban
allok

1 alkalommal delegéaltam az intézményben tanulé gyermek sziileit csalad és parterapidra
1 tanul6 és 1 pedagdgus ligyében konzultiltam az intézményiink jogaszaval

3 alkalommal vettem részt 6rai megfigyelésen

az év sordn 23 gyermek lgyében konzultiltam rendszeren az iskolaval, gyermekjoléti
szolgélatokkal és/ vagy intézményiink pszicholégusaival

Petéfi Sandor Gimnézium:

8 szdbeli jelzés

3 irasbeli jelzés Csaladsegitd Szolgélatok felé

3 esetmegbeszélésen vettem részt az iskoldban

9. osztalyban tartunk ENABLE foglalkozast kollégammal

2 alkalommal vettem részt 6rai megfigyelésen

egy esteben kérte segitségemet az iskolaban tanulé gyermek édesanyja

2 alkalommal tartottam kollégdmmal, Papp Etelkaval, majd szeptembert8l kezd6d6en 8
alkalommal az 1Oj iskolapszicholdgussal konfliktuskezeld és  csapatépitd
csoportfoglalkozasokat az iskoldban

Szent Gellért iskola:

Az iskola tanuléjanak iligyében vettem részt esetmegbeszélésen
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e 1 alkalommal vettem részt 6rai megfigyelésen

e 2 alkalommal tartottam szakmai vezetOmmel, Karpati Krisztindval érzékenyit§
foglalkozast 7. osztalyosok szémadra.

Tandem Gimndzium:

e 7 szobeli jelzés

¢ 3 {rasbeli jelzés

e 3 alkalommal tartottam csapatépité foglalkozast kollégdmmal, Kiss Georgindval 10.
osztalyosok szdméra

Iskolai szocidlis segité (Szildgyi Erzsébet Gimndzium, Kosutoldnyi Dezsé Altaldnos Iskola és
Gimndzium, Lisznyai Utcai Altaldnos Iskola, Kodily Zoltdn Magyar Kérusiskola)- Kiss

Julianna

A 2023-as évben tovébbra is a Kosztolanyi Dezs6é Gimnéazium, Sziligyi Erzsébet Gimnézium,
Kodaly Zoltdn Magyar Kérusiskola és a Lisznyai Utcai Altaldnos Iskoldban vagyok jelen
segitGként. Tapasztalatom szerint mind a négy iskoléval tovabb épiilt a kapcsolatunk, illetve az
1d6 elbre haladtéval egyre biztosabban tudjdk milyen tipusii problémakkal forduljanak hozzam, A
kapcsolat pozitiv alakuldsdhoz sokban hozzdjarul a rendszeres, kiszdmithaté jelenlétem és az
elérhetéségem. Az iskola pszicholégusokkal eredményesen tudunk egyiitt mikddni, akér
csoportfoglalkozasok alkalmaval, akar sziilékkel vagy pedagégusokkal valé konzulticid
alkalmdval. A kompetencia hatéraink egyre inkdbb kérvonalazbdnak, igy az esetek vitelében ez
hatékonyabb kdzrem{ikodést jelent. Sokat javult az informécié atadds a folyamatban 16v6 esetek
menetében, annak kdszonhetSen is, hogy aktivabb lett a személyes kapcsolat, az iskoldkban
dolgoz6 pedagdgusok és a csalad életében jelen 1évG szakemberek kozitt, Tapasztalatom szerint
az esetek gondozésara is pozitiv hatassal van ez a szorosabb kbzos munka, mert igy t6bb alkalom
van a kozds célok megfogalmazaséira és a meglévs vagy bevonhat6 eréforrdsok tisztizasdra is.
Jellemz8en a pedagégusokkal valé kapcsolatom is eldre mutatéan véltozott. Az eddigi
tapasztalatokhoz képest, a Kodély Zoltin Magyar Korusiskoldban érzékeltem, hogy a
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pedag6gusok nyitottabban keresnek meg a nehézségeikkel, Illetve a bizalom épiiléséhez az is
nagyban hozzéjérult, hogy kozGsen vettiink részt esetkonferencidkon és kézosen éltiik meg ezt az
érzelmileg megterheld helyzetet. Egyre inkébb kifejezik azt az igényiiket is, hogy sziikségiik van
segitségre, k6zds beszélgetésre az esetek mentén. Erre az igényre reagalva, rendszeres fogaddora
alkalmakat hirdettiink meg szdmukra, ahol megkeresnek minket a nehézségeikkel, kérdéseikkel
és egyre batrabban villaljak fel, ha tehetetlennek érzik magukat. Altaldnosségban mind a négy
iskoldval elére mutat6 és egyre t6bb rétli kapcsolat alakul kdztiink. Ebben az évben az egyéni
segitdbeszélgetések szdma emelkedett meg, akdr pedagdgusrél, didkrol vagy sziil6r6l legyen sz6.
A csoportfoglalkozisok szdma emellett nem igazan valtozott az elmult évhez képest. Jellemzéen
bullying, készségfejlesztés és fliggdség kezelés téméban kérnek t6bb alkalmas foglalkozast a
pedagégusok. Emellett a Lisznyai Utcai Altalnos Iskoldban és a Szildgyi Erzsébet
Gimnaziumban kiemelked6en megnétt a sziil6konzulticiok szdma, amit a pedagégusokkal
kozosen és egyéni formédban is végziink. Szamukra is tisztdbb, hogy milyen esetekben
fordulhatnak hozzdm, amit meg is tesznek. Ebben az évben kiemelkedd volt még szamomra, hogy
szorosabban kezdtiink egyiitt mitkddni az iskolaorvosokkal és védéndkkel. Sok esetben segitett
az informacidjuk, tapasztaltuk, melyeket az iskolai vizsgalatok alatt szereztek a gyermekekkel
kapcsolatban. Ezen az alkalmakon mas szemmel 14tjak, vizsgaljék a gyerckeket és j6 pér esetben
az 6 szobeli jelzésiik alapjan indult el a kapcsolat felvétel a pedagbgussal és a csaldddal. A jelzések
szamat tekintve, Osszesen 15 jelzéssel éltiink. Gyakran sikeriilt a sziil8kkel kapcsolatba 1épni, oly
moédon, hogy a gyermek koriili problémarél valé beszélgetés utan, kozdsen sikeriilt a teenddket
megbeszélniink a helyzet jobba tétele érdekében, illetve egyiittmlikodden éltek a felkinalt
segitségekkel. Igy talan véltozhat a jelzés koriili riadalom és a félelmeket eloszlatva nem
fenyegetésnek élik meg, hanem egy irdsos segitségkérésnek, mely értiik van. Emiatt a valtozas
miatt, jelzéssel a ténylegesen nem egylittm{ikods csalddok esetében éltiink, ahol az eszkdzeink,
lehet@ségeink elfogytak iskolai szinten. A jovGben a gyerekek szdméara szeretnédk még
elérhetdbbé, 1athatébba vélni az iskoldkban, melyhez hatékony eszkdznek taldlom, a szdmukra
hirdetett csoportfoglalkozdsokat, Gnismereti és fliggfség témaban.

Szilagyi Erzsébet Gimnizium:

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalommal
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Mis iigyekkel kapcsolatos segitségkérés: 6 alkalommal

Pedag6gusok szamdra jelz8rendszeri tdjékoztatas: 1 alkalommal

Egyéni beszélgetés, tandcsadas pedagdgus szdmdra: 7 alkalommal
Egyéni segitd beszélgetés 2 didkkal: 6sszesen 9 alkalommal

Az iskolaorvossal és véddnével konzulticié: 4 alkalommal

Egyéni sziil6konzultécio, tandcsadas: 3 sziilével, §sszesen 5 alkalommal
Pedagogussal kozos sziil6konzultaci6: 2 alkalommal

Esetmegbeszél6 az iskoldban a pedagbgusokkal: 3 alkalommal
Drogprevencios foglalkozas a 9. osztdlyban (30 £6): 2 alkalommal

Kodaly Zoltin Kérusiskola:

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalommal

Més iigyekkel kapesolatos segitségkérés: 7 alkalommal

Pedagdgusok szadmaéra jelzGrendszeri tajékoztatds: 1 alkalommal

Hospitélas: az 5. osztalyban (28f8) voltam, 1 alkalommal

Esetmegbeszél§ az iskolsban a pedagégusok &és az iskolapszicholégus részvételével: 5
alkalommal

Az iskolaorvossal és véddnbvel konzultacié: 3 alkalommal

Sziil6konzultacié az iskola pszicholégussal: 2 alkalommal

Pedagdgussal koz6s sziilkonzulticié: 2 alkalommal

Pedagbgussal egyéni konzultacié: 4 alkalommal

Csapatépitd csoportfoglalkozas: az 5. osztélyban (24 {3)

Készségfejleszt6 csoportfoglalkozas: a 4. osztilyban (2118) 1 alkalom és a 7. osztalyban (2516) 3
alkalommal

Bullying téméjt csoportfoglalkozasok: a 2. osztélyban (2418) 4 alkalommal

Esetkonferencidn valé részvétel: 1 alkalommal

Kosztolinyi Dezsé Gimnazium;:
Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 6 alkalommal
Mais iigyekkel kapcesolatos segitségkérés: 22 alkalommal

Pedagogusok szdméra jelzérendszeri tdjékoztatds: 1 alkalommal
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_ Egyéni segitd beszélgetés két didkkal: 8 alkalommal

Sziil6konzultici6 az iskolapszichol6gus és iskola vezetés részvételével: 5 alkalommal
Esetmegbeszélén valo részvétel, pedagdgus és az iskolapszicholégus részvételével: 7 alkalommal
Az iskolaorvossal és véd6nbvel konzulticié: 3 alkalommal

Nevel6testiileti értekezleten vald részvétel: 2 alkalommal

Hospitélés: a 9. osztalyban 1 alkalommal

Bullying témaja csoportfoglalkozésok: a 6. osztdlyban (3215) 5 alkalommal

Esetkonferencian valo részvétel: 1 alkalommal

Lisznyai Uteai Altaldnos Iskola:

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 5 alkalommal

Mais uigyekkel kapcsolatos segitségkérés: 9 alkalommal

Pedag6gusok szdmdra jelz6rendszeri tdjékoztatas: 1 alkalommal

Hospitdlas: a 3. osztalyban (17f6) 1 alkalommal

Esetmegbeszél§ a pedagogus és az iskolapszicholdgus részvételével: 9 alkalommal
Az iskolaorvossal és védéndvel konzultacid: 6 alkalommal

Sziil6konzultacié az iskola pszicholdgus és a pedagdgussal kozosen: 3 alkalommal
Pedagdgussal kdzos szilékonzulticid: 3 alkalommal

Pedagdgussal egyéni konzultacié: 6 alkalommal

Bullying témé4ju csoportfoglalkozas: a 4. osztily (2415) 8 alkalommal
Pedagdgusokkal érzékenyitd csoportfoglalkozés: 1 alkalommal

Esetkonferencidn val6 részvétel: 1 alkalommal

Szilagyi Erzsébet Gimnizium

Az iskolaval 2022 tavaszan indult meg gyakorlatban az egyiittm(ik5dés. Egy konkrét eset kapcsan
kérte a vezet(ség és a pedagogusok a segitségiinket, melyben tandcstalanok voltak. Elindult a
k6z0s munka, melynek eredményeképpen rendszeressé vélt a jelenlétem az iskoliban. Az
iskolapszicholégussal j6 kapcsolat alakult ki, valamint a pedagdgusok tGbbsége is nyitottan keres

meg, ha kérdése, nchézsége akad akar didkkal, akar sziil6vel kapcsolatosan. Mivel ebben az
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iskoldban rendszeresen jelen van az iskola pszicholégusa, a fejlesztépedagogus és a
gyogypedagbgus is, igy a segitségemet leginkdbb fiiggbséggel kapcsolatos kérdésekben kérik,
osztaly szinten, csoportfoglalkozasok keretében, illetve gyermekvédelmi jelzésekkel kapcsolatos
esetekben. K6z0s célunk az iskoléval, hogy a sziil6k szdmadra is szervezziink alkalmakat, ahol a
fugglségek (telefon, internet) felismerésérdl, kezelésérsl informéacidkat, ismereteket kapjanak.

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 1 alkalommal, melyet vidékre
tovéabbitottunk.

Mas ligyekkel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalommal

Drogprevencios foglalkozas a 9. osztélyban (31 £6): 5 alkalommal

Pedag6gusok szdmadra jelzérendszeri tdjékoztatds: 1 alkalommal

Egyéni beszélgetés, tanicsadas pedagdgus szamdra: 5 alkalommal

Egyéni segitd beszélgetés didkkal: 5 alkalommal

Koddly Zoltan Magyar Kérusiskola

Az iskoléval aktiv, j6 kapcsolat alakult ki. Az iskolapszicholdogussal koézdsen sok
csoportfoglalkozéast sikeriilt szervezniink a didkok szdmdra, készségfejlesztés és bullying
témaban, mely folyamatos egész tanévben. A pedagégusok nyitottan keresnek minket, ha azt
tapasztaljdk, hogy egy gyermekkel, sziil§vel vagy az osztdlykdzosséggel nehézségeik akadnak,
azt tapasztalom, hogy kialakult egy rutin, mely segiti, hogy hamarabb eljusson hozzank a
probléma hire.

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalommal

Pedagdgusok szdmaéra jelzGrendszeri tdjékoztatas: 1 alkalommal

Hospitélni: az 1. osztilyban (25f8) voltam, 1 alkalommal

Esetmegbeszél6n valo részvétel, pedagogus és az iskolapszicholégus részvételével, 7 alkalommal.
Csapatépitd csoportfoglalkozas: a 3. osztalyban (27 £8), 2 alkalommal, az 1. osztalyban (25£6), 2

alkalommal
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Készségfejleszt6 csoportfoglalkozas: a 11, osztilyban (19f6) 5 alkalom és a 9. osztalyban (27{6)
3 alkalommal

Bullying téméjii csoportfoglalkozisok: a 7. osztalyban (30f6) 5 alkalommal és a 2. osztalyban
(2216) 2 alkalommal.

Kosztoldnyi Dezsé Gimndzium

Az iskoldval akkor lett aktivabb a kapcsolatunk, mikor egy szerfiggt didk esetében kértek
segitséget a sziilé konzultécid, és a gyermekvédelmi jelzés kapesan. A didk tAmogatasat az iskola
id§ alatt, egyéni segitG beszélgetés keretében véllaltam, mig eljut a szamara megfeleld terapidba,
kezelésbe. Megerdsitette az iskola nyitottsdgat felém, hogy igy heti rendszerességgel littak,
talalkoztak velem a pedagdgusok és a didkok is az iskoldban. Igy kénnyebben tudtam é16, aktiv
kapcsolatot kialakitani veliik, mely kovetkeztében gyakoribba véltak a csoportfoglalkozasok és
az egyéni segitd beszélgetések szama, akér didkkal, akar a pedagdgusok sziméra, Szeptemberben
egy krizissel indult az 4j tanév a 6. osztilyban, mely esetben az iskola vezetGsége egybdl kérte a
segitségiinket, a didkokat és a pedagdgusokat is érint6 nehéz helyzetben. A krizisintervenci6t a
pedagogiai szakszolgélattal kozosen, csoportfoglalkozasokon prébaltuk oldani, kezelni, valamint
most is zajlik ebben a témaban csoport folyamat az érintett osztllyal. Az év eleji esemény
kovetkeztében rendrségi vizsgélat is lett az ligyben, amiben az iskola felelGsséget is vizsgaljék.
A pedagégusokra, vezetGségre - ebben az amigy sem kénnyfi id6szakban — plusz terhet,
frusztraciét, félelmet rak ez a bizonytalan helyzet, ami tapasztalatom szerint neheziti a trauma
feldolgozasét a tanarok, didkok és a sziil6k szdméra is.

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 3 alkalommal

Pedagbgusok szdméra jelzérendszeri tdjékoztatis: 1 alkalommal

Egyéni segitd beszélgetés két didkkal: 15 alkalommal

Hospitalés: 8. osztalyban (2216): 1 alkalommal

Sziil6konzulticid: 5 alkalommal

Esetmegbeszélén valdé részvétel, pedagdgus és az iskolapszicholégus részvételével: 17
alkalommal

Krizisintervencid biztositdsa, pedagdgusok szamdra; 2 alkalommal

Csapatépit6 csoportfoglalkozas: 8. osztdlyban (22f6) 3 alkalommal
57




Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

T3 székhely: 1012 Budapest, Attila it 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
hitp://www.budavarszk.hu e-mail:budavarszk@budavarszk.hu

Bullying témaju csoportfoglalkozasok: a 6. osztdlyban (23f8) 5 alkalommal és a 8. osztalyban
(22£6) 1 alkalommal

Lisznyai Utcai Altalinos Iskola

Kézvetlen, aktiv kapcsolat alakult ki az iskoléval, Bétran keresnek a tanarok, ha gondjuk akad
akar diakkal, akar szilével kapcsolatban. Az iskola pszichologussal kdzosen tartottunk
alkalmakat az osztalyoknak, a készségfejlesztés, csapatépités valamint palyaorientcié témdajiban.
Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos kérdésekkel, elakaddsokkal is megkeresnek a
pedagdgusok, melyekben probalok hatékonyan a segitségiikre lenni.

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalommal

Pedagbgusok szdméra jelz8rendszeri tdjékoztatas: 1 alkalommal

Hospitélés: az 1, (2213) és a 3. (2016) osztalyban 1 alkalommal

Esetmegbeszéldn valdé részvétel, pedagbgus és az iskolapszichologus részvételével: 11
alkalommal

Esetkonferencidn val6 részvétel: 1 alkalommal

Csapatépit6 csoportfoglalkozas: 1. osztaly (2216) 3 alkalommal

Pélyaorienticids csoportfoglalkozds: 7. osztilyban (178) 4 alkalommal

Drogprevencids beszélgetés: 8. osztalyban (27£6) 3 alkalommal

Iskolai szocidlis segitd (Budapesti Egyetemi Katolikus Gimndzium, Toldy Ferenc Gimndzinm,
Budaviri Altaldnos Iskola, Hunfalvy Jinos Két Tanitdsi Nyelvii Kozgazdasdgi és Kereskedelmi
Szakgimnazium) - Papp Etelka

A 2023-as évben is ugyanazok az iskolak maradtak ndlam, ez mdr a 3. tanévem ezekben az
iskoldkban. Ez nagyban megkonnyitette, azt, hogy az iskolikkal az egyiittm{kddés
gordiilékenyebben menjen. Mivel mar nem kellett bemutatkoznom igy kOnnyebben ment a
kapcsolatfelvétel a pedagoégusokkal és a tanulékkal. Ebben a tanévben szémos foglalkozast
tartottam a kollégak vagy iskolapszicholégus segitségével. Egyéni megkeresés sziil6k, tanulok és
pedagbgusok részér6l is voltak. Konzulticié céljabél kerestek meg pedagégusok, olyan

didkokkal, akiket problémaésnak tekintettek tanulmanyai eredményei vagy magatartasi problémaik
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miatt. A szlil6k tobbsége nevelési és beilleszkedési problémak miatt keresett meg. A tanuldk pedig
osztalyon beliili nézeteltérés, illetve a csalddon beliili helyzetiik miatt kerestek meg. Orémmel
vettem, hogy az iskoldkban tevékenyked§ iskolaorvosokkal és iskolai védénkkel is kialakult egy
jo kapcsolat. Tudunk kozosen esetmegbeszélOket tartani és 6k is keresnek, ha van olyan tanulo,
akire érdemes lenne figyelni és ez forditva is igy van. A keriiletben a blinmegel6zési tandcsaddval
is j6 kapcsolatot dpolunk, kézdsen tudunk dolgozni.

A Toldy Ferenc Gimnéziumban az egyiittmiik6dés tovabbra sem gordiilékeny. Tavasszal 1 sziild
keresett meg, hogy jelezze, a fidt megkiilonbbzteti az osztalyfondk és szeretett volna felénk
jelezni. Atbeszéltiik, hogy ebben az esetben az Igazgaté Urhoz tud fordulni vagy Tankeriilet felé
tud jelezni. Ezt az esetet az iskola vezetBségével is atbeszéltem. 2023/2024-es tanév elején
sikeriilt id6pontot egyeztetni és igy megtudtam tartani a jelz6rendszeri eldadist. A jelenlévé
pedagogusok aktivak voltak és sok kérdés felmeriilt. Bar kifejezték azon aggodalmukat, hogy ha
esetleg jelzést kell irniuk, kideriilhet a szilSk felé, hogy Ok tettek jelzést. Az G tanévben
iskolapszichol6gus november elejéig nem volt, tobbszir felajanlottam a segitségemet addig is, de
ezzel nem éltek.

A Budapesti Egyetemi Katolikus Gimndziumban tobb foglalkozist, egyéni beszélgetést,
pedagdgus konzulticiot és sziillé konzultacibt tartottam. A pedagdgusok keresnek, ha olyan eset
van, amely gyermekvédelmi eset lehet. Iskolapszicholégussal nagyon j6 az egyiittmiikidésiink.
Van hirom mentalhigiénés végzettségli tanar, akik egyéni beszélgetést folytatnak a diskokkal. {gy
mér ki tudtuk alakitani a mentéthigiénés teamet, 2 hetente iliink le 6ten, hogy atbeszéljiik, ha
barkinek van elakadésa egy esetnél. A mentalhigiénés teamnek koszonhetjiik, hogy 6sszeérnek az
informécidk. fgy deriilt ki t5bb tanulérél, hogy falcolnak és igy hatékonyabban tudtunk segiteni.
A pedagdgusok is nyfltabban tudtak beszélni velem, igy tudtuk meg, hogy az egyik tandrrél
felmeriilt, hogy kétértelmiien kozeledik a didklanyok felé. Ez miatt az eset miatt tobb osztdlyban
is voltunk, hogy az 4ldozatokkal beszéljiink. Uj kozosségi munka indult el 2 pedagbgussal
kiegésziilve, a 7flow program. Hétf6nként nagysziinetben tartjuk, a célja, hogy a gyerekek
ilyenkor olyan tevékenységet végezzenek, amelyben kiengedhetik a firadt g6zt és, hogy ne
hasznéljék a telefont. Tobb mindent kiprébéltunk, mint példdul a tarsasjatékot, festést vagy az
oriilt tollast. Ezek koziil az 6riilt tollasozds, ami bejott a gyerekeknek, minden alkalommal kb. 15
gyereket mozgatunk igy meg.
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A Hunfalvy Janos Két Tanitdsi Nyelvli Kdzgazdasdgi Technikumban 2023. évben tobb
csoportfoglalkozast tarottam kiilonb6z3 osztalyokban. A tandri kar t6bb pedag6gusa is keresett,
legtobb esetben az osztilyban levé ellentétek miatt vagy esetleg a tantestileten beliili
nézeteltérések atbeszélésére. 2023 elején volt iskolapszicholégus, akivel tobb csoportfoglalkozést
és sziilkonzultaciot is tartottunk. O sajnos 8sszel elment, & csak novemberben érkezett helyette
mésik pszicholégus. Vele is jol egyiitt tudunk miikodni, ezt jol megmutatja, hogy 2024-ben
elkezdjitk a kortarssegitd képzést. A mentélhigiénés teamnek sok dtlete van, de a megvalésitis
nehezebben megy. Az iskolavezetésével is kdnnyebb volt a kézos munka.

A Budavari Altalinos Iskoldban a legkiemelkedébb az egyiittmikodés. Kis 1étszému iskola,
kislétszamu tantestiilettel. Az iskolapszicholdgussal egyiitt tartunk csoportfoglalkozésokat,
sokszor tartunk esetmegbeszélést. A legtdbb didkot ismerem mér a tiborokbél, 6rékrél, csoportél.
A pedagbgusok itt is tulterheltek, egyre kevesebb 6rat tudnak barmilyen kompetenciafejlesztésre
atadni. Tobbszor tiliink le az iskola vezetGségével atbeszélni azokat a csalddokat, didkokat, akinek
sziikksége lehet valamilyen tandcsadédsra, segitségre. Az iskolavezetése és a pedagbgusok is
sokszor keresnek, behfvnak, ha a sziil6kkel konzultdlnak. Ebben az iskoldban van a legtobb
sziilvel kapcsblatom, sokszor keresnek nevelési gondokkal vagy az oszt;flly'ron beliili
nézeteltérések miatt. TGbb sziiléi értekezleten is részt vettem. 2023-ban tobb gyermekvédelmi
jelzést is frtunk. A gyerekek is bizalommal vannak felém, t6bbszér fordult el6 ebben az évben,
hogy megkerestek, mert olyan értesiilésiik volt a diaktarsukrdl, amely szerint veszélyeztetetti sajét
magat.

Osszeségében bizalmat ad az iskoldknak az, hogy nem minden évben kell mds és mas iskolai
szocidlis segit6t megszokniuk. A pedagdgusok és a didkok minden iskoldban leterheltek, sok
iskolai program és elvérds neheziti a mindennapokat. Nincs idejiik a pedagégusoknak arra, hogy
a gyerekek lelki egészségére vagy a sajit lelki egészségiikre oda figyeljenek.

Toldy Ferenc Gimnszium

Egyéni munka: 0 alkalom

Csoportok szdma: 0 alkalom

Szuldi megkeresés: 1 alkalom

Pedagégusi megkeresés: 0 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalom

Mis tgyekkel kapcsolatos segitségkérés: 1 alkalom
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Budapesti Egyetemi Katolikus Gimnédzium

Egyéni munka: 5 alkalom

Csoportok szama: 21 alkalom

Sziil6i megkeresés: 1 alkalom

Pedagdgusi megkeresés: 18 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalom
Mas iigyekkel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalom

Hunfalvy Janos Két Tanftdsi Nvelvi Kozgazdasagi és Kereskedelmi Szakgimndzium
Egyéni munka: 20 alkalom

Csoportok szdma: 24 alkalom

Sziil8i megkeresés: 17 alkalom

Pedagbgusi megkeresés: 28 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalom

~ Mas tigyekkel kapcsolatos segitségkérés: 13 alkalom

Budaviri Altaldnos Iskola

Egyéni munka: 17 alkalom

Csoportok szama: 16 alkalom

Sziil6i megkeresés: 40 alkalom

Pedagdgusi megkeresés: 30 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 6 alkalom
Més iigyekkel kapcsolatos segitségkérés: 10 alkalom

Ovodai- iskolai segft6 munka a nyari sziinid§ alatt- taborok
Csicsergé kamasz tdbor
A tdbor id6pontja: 2022.06.19-06.21.
A tabor szervezdi:  Papp Etelka
Tarjdn Magdolna
A tibor helyszine: Roham utcai Id6sek Klubja

Vérmezd
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Hiivosvolgy- Nagyrét

Margitsziget
A tdbor célja:
A 2022/2023-as tanév lezarasa a Csicsergd kamasz csoporttagoknak., Az egészéves
munkafolyamat értékelése élménypedagdgiai jatékokkal és a jovibeni tervek megfogalmazésa.
A tabor célja kettés volt. Eldszor is szerettiink volna, egy olyan tdbort a kamaszoknak, ahol a
kortérsaikkal lehetnek és szérakozhatnak egyiitt. Tudjunk nekik olyan jétékokat mutatni,
amelyeknek a kihivdsa nagyobb, mint amihez hozzd szoktak és ez dltal a szocidlis
kompetencidikat is tudjuk fejleszteni nekik.
A masik célja pedig, hogy lezarjuk erre a tanévre a kamasz csoportot. Szerettiink volna ottalvos
tdbort szervezni, de sajnos ebben az évben ez nem sikeriilt. Mivel az dsszes csoporttag azt jelezte
vissza, hogy szeptembertdl szdmithatunk réjuk, ezért sokkal hamarabb kezdjiikk el szervezni a
nyari tdbort, hogy ottalvos lehessen.
Semmilyen probléma nem meriilt fel a tdbor alatt, az, hogy a telefonokat nem hasznalhattdk,
ezaltal még jobban tudtak egymashoz kapcsolddni.
‘f')s's-z'eségébeﬁ'ez a 3 nap tartalmasan telt el. Orém volt, azt hallani az utolsé nap, hogy j6 lenne,
ha péntekig tartana a tébor.

Erzsébet taborok — Varazslates Tabor és Tuti Tabor

A taborok id6pontja: 2023.07.17-07.21.
2023.08.14-08.18.

A tabor szervezoi: Papp Etelka , Kiss Julianna , Kiss Georgina ,Simon-Mazula Di4na
A taborok célja:
Erzsébet tdbor keretében, minél t6bb keriileti gyereknek szerettiink volna biztositani izgalmas

nyéri programot, elfoglaltségot. fgy segitve a sziil6knek a nyéri sziinet megoldasat,

Osszegzés
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A gyerekek korosztalya vegyes volt, sok testvér volt koztiik. A visszajelzések alapjan a gyerekek
jol érezték magukat, a sziil6k is hdlasak voltak a lehetSségért. Az Erzsébetek Taborok
Alapitvanyanal a palyazat sokkal egyszerlibb volt, a jelentkezés és az elszamolés is kdnnyedén
ment. Osszesen a 2 turnusndl 38 8 gyermeket taboroztattunk a keriileti lakosok koziil. Ebben az
évben fontosnak tartottuk, hogy a sziilék felé visszajelezziink a gyerekekkel kapcsolatban a tébor
kdzben és a végén is. Ezt a sziil6k haldsan fogadtik. A gyerekek mar a tdbor végén érdeklGdtek,
hogy 2024-ben is lesz —e tabor.

Katica Tébor

A tabor szervezdi: Simon-Mazula Didna, Karp4ti Krisztina, Wertan Katalin

4. alkalommal 2023. jalius 10 — jllius 14-ig ismét megszerveztiik a Katica tdbort, melyen 12
gyermek vett részt. A tébor célja a kordbbi évekhez hasonléan, 6 -12 éves keriileti gyerekek
kapcsolodésa egymdshoz a szabad jaték biztositasa altal, kevés kotelezd szabillyal, a természettel
valé kapcsolat 6romének megélése. Mozgdsos labda- és tarsas jatékok, természetes eszkoz6k
felhasznaléséval és természetes kornyezetben 1évé mdsz6 eszkdzok hasznalatéval.

A tdbor naponta reggel 9-t61 15.30-16.00 oraig tartott, ami napi 6-7 6ra egyiittlétet jelentett a
gyerekekkel. A kiinduldsi és érkezési helyszin a Roham utcai [d6sek Klubja fenti terme volt.
Elldtogattunk fogaskerek(i vasittal a Széchenyi-hegy jatszotérre, a Budakeszi Vadasparkba, a
Millenaris Parkba és a Palvolgyi cseppkébarlangba.

A kordbbi évekhez hasonléan a gyerekek nagyon élvezték az onfeledt, szabad jitékot a
természetben. Néhany konfliktushelyzettdl eltekintve tudtak kéz6sen jatszani, biztonsagérzetiiket
erdsitette, hogy folyamatosan jelen voltunk és segitettiik Sket eszkbzokkel vagy lehetéségekkel.
A tabor végén élményekkel gazdagodva, feltoltdédve bicstztak el egyméstol.

Koérhazi szocialis munka

Koordindgitor: Bikkes Istvin

A 2023 méjusdban - mér az el6z6 évben megkezdett egyeztetésekének kdszonhetben - sikeriilt
megko6tni a Szent Janos Korhézzal az egytittm{ikodési megéllapodast. Nagyon fontosnak tartom,
hogy mér 2018-ban az Intézményiink altal megfogalmazott egylittmiikddési iranyokat sikeriilt

irasos forméban régziteniink.
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A megéllapodés legfontosabb részletei:

e aszilészeti-ndgyodgydszati osztalyon a kérhdzi szocidlis munkdssal és védénével, k6rhazi
védOnbvel és kezeld orvossal egyiittmiikdve a valsighelyzetben 1év6 anya és gyermeke
segitése,

e agyermekosztilyon a gyermekelhanyagolés és bantalmazds észlelése esetén a Gyvt. 17 §
(2) bekezdések szerinti intézkedések megtétele,

¢ az illetékeségi terlileten miik6d6 korhaz pszichiatriai és rehabilitdcids osztalyaval vald
egylittmiikodés,

e belgyogyaszati osztdlyokra bekeriil6 id§s betegek korhadzbdl térténd hazabocsajtisa eldtt
egyetetés,

e 4polasi és kronikus osztlyokra bekertlilG idés beteg tovabbi elhelyezésnek tigyében kdzos
esetmegbeszélés,

e a kdrhézi szocidlis munkas gyermekkel kapcsolatos krizishelyzetben segitségiil igénybe
veheti a Szolgaltatisi K6zpont készenléti telefon szolgaltatasét,

* akoérhéz szocidlis munkésa az észlelt problémirdl frdsbeli (azonnali intézkedést igényld
esetben telefonon, {risban utdlag) jelzéssel &l a SzolgAltatdsi Kozpont kérhazi szocidlis
koordinétora felé.

A 2023-as évben tovabbi véltozdsok indultak meg a Szent Jdnos Koérhazban, a kérhdzon beliili
szocidlis munka hatékonysdganak névelése érdekében. 2023. februatjitdl a kérhazi szocidlis
munka szakmai dsszehangolasa érekében 5 kérhézi szocidlis munkés szakmai munkéjit egy
csoport koordindtor végzi. Ennek a szervezeti atalakuldsnak is volt kdszonhet6, hogy sok honapos
egyeztetést kovetden sikeriilt megkotniink az egyiittmiikodési megallapodast.

A 2023-as évben a Szent Janos Kérhazban kdérhazi szociélis segité munka sordn 12 ellatott esetben
biztositottuk a segité munkat. Az egyediil él6 iddsek ellatasanal tovabbra is nagy hangstlyt
fektettiink a folyamatos kapcsolattartasra a kérhazi szakemberekkel. Az emlitett 12 esetbd] az els6
kapcsolatfelvételre a IT1. belgyogyaszati osztalyon keriilt sor. Pozitivumként elmondhatd, hogy a
nyér folyamaén a III. belgy6gyaszati osztaly a feljitott Khtvolgyi tdmbbe kltozott at. Itt meguajult
kornyezetben kisebb, 2 f&s kértermekben tudjak ellatni a gydgyulni érkezbket.

Az ide bekeriil ligyfeleket rendszeresen latogattam, iigyiikben folyamatosan egyeztettem
tarsintézményekkel. Kettd esetben 2 honapot meghaladé folyamatos, rendszeres k6rhézi 1atogatas
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tortén. Az egyik esetben szerhasznalé allapotos kismama ellatasat sikeriilt megszervezniink a
pszichiétriai osztaly baba-mama programjéba. A masik esetbe bekertild a csalddsegit6éi munkdba
mér bevont iigyfélnek tovabbi dpolasat sikeriilt megszervezniink az 4polasi osztdlyra t6rténé
atkeriiléssel.

A segit6 munka hatékonysiginak érdekében folyamatosan kapcsolatot tartottam a
tarsintézményekkel és a jelzrendszer érintett tagjaival. Munkdm sorin folyamatosan egyeztettem
tobb alkalommal a 12. ker. Hegyvidéki Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat korhazi szocialis
munkds koordinitorval.

A pszichiatriai osztdlyokon fekvo a cselekvlképességet korldtozo tigyfelek {igyében a keriileti
gyémhivatallal és a k6rhazi szocidlis munkdasokkal egyiittmiikodve segitjiik a kozés munkat,
Sajnos tobb éves tapasztalat, hogy az dpolasi illetve kronikus osztilyra térténd bekeriilés utdn nem
lehet tovabbi tartds bentlakdsos intézménybe tovabb ,,léptetni” az ligyfelet. Sajnos ennek egyik
oka az idGseket ellatd szocidlis ellatérendszer tulterheltsége.

Szocidlis diagnozis

Szocidlis diagnozis készité esetmenedzser: Lazdr Nora

A szocidlis diagndzis az aldbbi teriiletek feltérképezésére szolgl:
o azegyén személyi dllapotéra és csaladi kapcsolataira,
o lakhatasi kérillményeire,
egészségi llapotira és esetleges fogyatékossdgdra, mindennapi életvitelére,
egyes képességei hidnyabdl fakad6 nehézségeire, kommunikacibjra,
személyes kapcsolataira, munkaerSpiaci stituszara,
o krizishelyzetek kezelésére vonatkozé képességére,
o timogatast igényld életteriileteinek felmérésére,
o atamogatis mértékére és szdméra igénybe vehetd és javasolt ellatasok.
A szocidlis diagnézist készit0 esetmenedzser feladata a szocidlis diagnozis elkészitése soran:

c O O

o azigényld, valamint csaladja helyzetének megismerése,
o szikségletei megléténck vagy hianydnak megallapitisa,
o jogosultsdgdnak megéllapitisa,

o amegfelels szolgaltatdsok és szolgaltatasi elemek megallapitisa,
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o az igényld tajékoztatdsa a szdmdra szitkséges szolgéltatdsok elérhet8ségér6l vagy
hidnyard],
o sziikség esetén segitségnyujtas a szolgaltatoval torténd kapcesolatfelvételben,
A szocidlis diagndzist készit esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérhet6:
o szocidlis szolgaltatasok,
o gyermekjéléti alapellatisok,
o egészségiigyi,
o munkaerfpiaci,
o karitativ
o szolgaltatasok feltérképezése és a rdjuk vonatkozd informécidk évenkénti aktualizildsa.

A szocislis diagnozis elkészitése iranyitott személyes interjun alapul, a felvételhez tobb személyes
taldlkozs, dltaldban 3-4 alkalom sziikséges, ebb8l legaldbb egy interju az ligyfél lakasan késziil,
amennyiben az igénybe vevé hozzajarul. A szocidlis diagndzis felvétel javaslattétellel zarul,
fontossagi sotrend alapjan keriil rdgzitésre az ligyféllel k6zGsen meghatdrozott probléma és az
ezekhez rendelt &s ajanlott szolgéltatﬁsok. A szocidlis diagnézist, a felvételt készitd
esetmenedzser és a szolgéltatast igényld személy is aldirja. Amennyiben az ligyfélnek kapcsolata
van a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatdrsdval az esetgazda is részt vesz a z4r6 {ilésen és
kozosen éllitjuk fel az az elérend6 célt és az esetvitel 1épéseit.

2023-as év tapasztalata:

Ez évben tiz szocidlis diagnozis felvétel indult a kollégsk jelzése alapjan. Ebbd] nyolc szocidlis
diagnézis val6sult meg. Két tigyfél visszalépett kiilonbozd okokra hivatkozva. (Az egyiknek
sikertilt elhelyezkedni a munkaer§piacon. A mésik iigyfél kilépett a helyzethél.)

Az esetek t6bbségében a csalad — és gyermekjoléti szolgdlat munkatérsai javasoljak a szocidlis
diagnozis felvételét, fBként azokban az esetekben, ahol Ggy érzik, hogy elakadis van az
esetvitelben.

Az elmult évek tapasztalata alapjan az a jellemzdbb, hogy egyediil é16 tigyfelek szivesebben
veszik igénybe ezt a szolgéltatdst. Idén is igy tortént. Ez alél kivétel volt két gyermekes csalad,
illetve egy id8s hazaspar néi tagja, akinek a férje stilyos addiktoldgiai problémaval kiizdott.

66




Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

székhely. 1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http://ww.budavarszk.hu e-mail:budavarszk@budavarszk.hu

2023-ban indult a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézmény szervezésében indult egy
szocidlis diagndzis esetmenedzser képzés, melynek a vége vizsgival zarult, melyet sikeresen
teljesitettem.

Szakmakozi megbeszélés keretében taldlkoztunk a Janos Koérhaz szocidlis munkésaival.
Téjékoztattam Sket, mint jelzrendszeri tagokat, hogy korhazi kezelésben részesiil6 1. keriileti
lakosok esetében, amennyiben szakmailag indokoltnak latjak, jelezhetnek és igényelhetik a
szocialis diagnézis felvételt, amennyiben a beteg is igénybe kivdnja venni. Oriilick a
lehet&ségnek.

Mentdilhigiénés Team

csalddterdpia, pdrterdpia, csalddkonzultdcid, medidcio

A 2020 szeptemberében megalakitott mentélhigiénés team vitte tovabb a csaldd- és parterdpids
eseteket, a sziil6konzulticiot és medidciot.

Gyakran a csaladterapeutdk (és a mediatorok) azok a szakemberek az intézményben, akik a
péarokat/csalddokat egyiitt, rendszerszinti miik6dés kozben l4tjak, tapasztaljék. Olyan
informécidkat szereznek {igy a kliensekrdl, aﬁxelyek tisztazhatnak  félreértéseket,
megmagyarazhatnak jelenségeket, ravildgitanak a csaldd erGsségeire, gyengeségeire stb. Ezek a
tapasztalatok befolyasolni tudjak a csalddsegitést, mivel javaslatokat adhatnak arra vonatkozdan,
hogy hol és milyen médon érdemes beavatkozni a csalad miikddésébe.

2023-ben dsszesen 24 parral/csaldddal delgoztunk egyiitt:

Pérterdpia — 9 pér/31 iilés,

Csaladterépia — 6 csalad/17 tilés,

Valdsterapia — 2 par/7 lés,

Sziil6-kamasz konzultdcié — 2 par/4 iilés.

MediAci6- 5 par/18 iilés

Ebben az évben Gsszesen dsszesen: 77 ulésiink volt.

A részletesen felsorolt szettingek is mutatjak, hogy szdmos formiban igyeksziink tamogatni
klienseinket. Fontos szdmunkra, hogy mindig a parra/csaladra szabott médon alakitsuk a
tamogatas form4jat.

A fenti esetek jellegzetességei:
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1. Elvalt/szétkoltozo sziilok kozott a kdzds gyermek léte fenntartja a kapesolatot

A k6z0s munka célja:
A s7iil6i alrendszer rendezése, a fenntarthaté kommunikacié kialakitisa. A gyermeki alrendszer

megerdsitése — kisérlet a gyermek kivonasara a sziildk kozotti konfliktusbol.
A szétvélds okozta érzelmek, indulatok mérséklése — tobb éve hiiz6dd kapesolati fesziltség
enyhitése. A sziil6k a kapcsolati gyaszban elakadtak, a hib4ztatds még mindig része a kapcsolati
dinamikénak, Uj fokusz kialakitdséra van szitkség: mindenki a sajét mentdlis dllapotéért felelds.
Kozos felelésségiik a gyermek.
Az eltéré nevelési elvek Gsszehangolésa, a gyermek fejlddési szakaszdhoz illeszkedd sziiléi attitiid
megvitatdsa is része volt a folyamatnak.
Az egysziilos csalddok mitkddésének tdmogatésa. A rendszeres kapcsolattartas biztositdsa.

2. Gyengén strukturailt csalddi rendszer — elhanyagolt gyermek
A kbz0s munka célja:
A csaladi szerepek, szabdlyok kijel6lése és meger8sitése, kiilonds tekintettel a sziil6k
feladatkdreire.
A sziil8i aifeﬁdszer meger§sitése — egyenrangy sziil6kapcsolat kialakitssara torekvés.
Pszichoedukdcié nevelési kérdésekben — eltérd nevelési elvek Osszehangoldsa, a gyermek
fejlédési szakaszéhoz illeszked§ sziilGi attitlid megvitatdsa.

3. Bédntalmazis a csalddban

A kOz0s munka célja:
A béantalmaz6 magatartds ledllitdsa. Lehetdség szerint a bantalmaz6 és bantalmazott szeparalasa,

A béntalmazott pszichés tamogatasa, erSsitése, a trauma feldolgozdsdban nyijtott segitség. A
bantalmaz6 tAmogatdsa abban, hogy felismerje és korrigalni tudja sajat miikodését — amennyiben
nyitott erre a folyamatra és képes belatasokra jutni.
Az egylittmUkodés 0 szabélyainak kialakitdsa, a gyermekek helyzetének rendezése,

4. Onkéntes igénybe veviék
Eszkalalodd parkapcesolati fesziiltség probléméjaval érkeztek hozzank a parok. A régoéta fenndlld
rendszerszintli probléma megold4séra az arra motivalt pirokban megjelent a segitség kérés
igénye.
Ezeknél a péroknal, ha van kozds gyermek, akkor nagy esély van a kapcsolat stabilizdlaséra.

Amennyiben nincs gyermek, akkor fokuszba elsésorban az egyiitt maradds vagy szétvélis
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dilemmaja keriilt. Hatékony segitséget tudtunk nytjtani a dontés meghozataldban, amely segitette
a tovabblépést és egy kiegyensulyozottabb mentalhigiénés 4llapot megélését.
Orvendetes tény, hogy egyre t5bb dnként jelentkezé keresi meg kimondottan a csaldd- és
parterapids szolgéltatasunkat és veszi fel veliink a kapcsolatot. Ebben az évben &t onkéntes
parral dolgoztunk. Bizunk benne, hogy ezt a kedvezd folyamatot szérélapunk és a megljuld
honlapunk is tdmogatja, ahol, terveink szerint, kiilon aloldallal és kénnyen megtaldlhatd
szakemberlistaval segitjik a keresést.
A szolgéltatast onkéntesen igénybe vev péaroknal/csalddoknil megfigyelhet8, hogy sokkal
magasabb iilésszdmmal vesznek részt a munkdban, elkitelezettebbek és motivaltabbak, A
prevencié érdekében is fontos, hogy noveljiikk az 6nként jelentkezé parok és csaladok szamat az
intézménytinkben.

5. Online munka sajitossagai
Az online térben végzett terdpids munka készség szintli elsajatitisa lehet6vé teszi, hogy a
kapcsolatot akkor is fenn tudjuk tartani, ha a kliensek nem tudnak az intézményben megjelenni.
Tovébbra is képviseljilk azt a véleményiinket, bizonyos élethelyzetekben, kiilénésen nagy
indulatokat 4tél6 pérok esetében biztonsédgosabb az online térbe hivni Gket, hiszen a tivolsag
tudata csokkentheti a fesziiltséget.
A parokkal az online térben végzett munka elSkészitheti a valds térben vald taldlkozast,
felkészithet a személyes jelenlét kihivésaira, ami elengedhetetlen feltétele a csalddsegitésnek.
Lehet6séget adhat arra, hogy a parokat/csalddokat felkészitsiik a kozds munkdra, el6készitsik a
csalédterapiat, ami szintén fontos, killondsen kételezett és/vagy motivalatlan csalddok
A csalddterapeutdk szakmai fejlédését rendszeres havi szupervizié timogatja, melyet Franké
Andrés csalédterapeuta, szupervizor vezet. A szupervizié segitségével szdmos esetiinket meg
tudtuk beszélni a szakemberrel és a kollégakkal, amely jelentds mértékben hozzdjarult ahhoz,
hogy az intézményiinkbe érkez8, kevésbé motivalt klienseket hosszabban megtartsuk és
tdimogassuk. A szupervizi6 lehet6séget teremtett arra is, hogy esetenként, meghivott kollégakkal,
alaposabban megbeszélhessiink egy fékuszba tett problémat.
A medidciés esetekre tovabbra is jellemz6, hogy dontSen nem 6nként jelentkezOk koriil keriilnek
ki, hanem csalddsegit6k javaslata alapjan. A folyd esetekben segitséget jelent, ha egy fiiggetlen
medidtor jelenlétében megprobaljék rendezni a sziil6k a kozottik 1évé konfliktushelyzetet.

Amennyiben sziiletik egy megéllapodas- szerencsés esetben betartjak a felek, ha valéban a sajat
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bels6 motivaciéjuk miatt dontottek az adott lehet6ség mellett. Sajnos ez nincs mindig igy, mivel
amedidci6t is egy teljesitendé kitelezd feladatnak tekintik, gyakran felrigjdk a megéllapoddsokat
egy 1d6 utan,

A mediaci6 elsbdleges szerepe ezekben az esetekben, hogy a sziil6k képesek legyenek
meghallgatni egymadst, csokkenjenek a kommunikdciés gatak. Mivel tele vannak sérelemmel,
traumaval, feldolgozatlan negatfv élményekkel, ez nem mindig egy gyors folyamat.

Sikernek szémit, amikor latjuk a feleken, hogy képesek empatikusan fordulni egymds felé,
végighallgatjdk az élldspontokat és érdemben reagélnak arra. Ezekben a helyzetekben valdban

javul a kapcsolat minGsége- azokban a kérdésekben, amelyeket behoznak a felek a medidcios

ulésekre.

Pszicholdgiai tandcsadas

gvermek-. serdiilé- és felndn pszichologia efldrds - Melegh Mdrta. Sulvok Roza, Szabé Anna.
Wertdan Katalin

Intézménylink 81 kliensnek (56 feln6tt és 25 gyerek) 910 alkalommal nyWjtott pszicholdgiai
szolgaltatdst 2023-ben egyéni, illetve csoportos forméban. A pszichologiai tanicsadds irénti
igények szama évrdl évre emelkedik: 2022-ben 77 kliens/873 alkalom, 2021-ben 70 kliens/439
alkalom, 2020-ban 62 kliens/327 alkalom.

Az intézményt megkeres6 serdiilék és felndttek tobb, mint a fele dnként jelentkezik pszichologiai
tanacsadésra, €s kisebb ardnyban jon olyan kliens, akit a csalddsegitd az alapellatds keretén beliil
delegél. Az évek alatt folyamatosan romlik az emberek lelki és mentélis 4llapota, és egyre t6bb
pszichidtriai ellatdst igényl6 ligyfél van, ezért t6bb embert kellett méis szolgaltatéhoz kiildeni,
illetve a pszicholégia tandcsadisok, szupportiv megsegitések folyamata egyre hosszabb
id6tartama valt sziikségessé. A csaladsegitd vagy az iskoldban dolgozé kollégik javaslatdra is
egyre tobb sziilé fordult hozzdnk sajit maga vagy gyermeke pszicholégiai megsegitéséért. A
leggyakoribb problémakdorék a mindennapi stresszekbél, az azokkal valé megklizdési stratégidk
hidnyabél, csalddi rendszer felbomlésdbol, csaladi dinamikékbol eredeztethet6 - érzelmi
nehézségekbll, elhanyagoldsokbél és bantalmazdsokbdl, nevelési nehézségekbdl, viselkedési
problémékbdl, szorongésos tlinetekbdl, tirsas kapcsolati nehézségekbdl, de stlyosabb esetekben

diagnosztizélatlan mentélis zavarokbdl is erednek.
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Intézménytlinkben egy gyermekpszicholdgus és egy gyermek klinikai szakpszicholgus latta el az
intézményhez Onkéntesen fordulé vagy intézmény ellatasa alatt 4ll6 sziilék gyermekeinek
pszichés tdmogatdsdt. Tavasszal megszervezésre keriilt egy gyermekcsoport 10-12 évesek
szamara, mely 8 alkalombél 4llt és 6 f8 vett rajta részt. A tematika érzelemszabélyozisi
nehézségek 6s tarsas készségek fejlesztése koré rendezOdott, moédszereink meseterapids,
miivészetterapids és kognitiv viselkedésterdpids eszkoztarbol keriltek ki. Nydron is egy hasonlé
tematik4ji csoport valésult meg, mely 4 napos napkdzi tébor forméjat éltdtte. Az egyéni
folyamatokban fiatalabb gyermekeknél jatékterdpia zajlott, 10-12 éves kor felett miivészetterapia
¢és kognitiv viselkedésterdpia. Minden esetben kiemelt jelent6ségi a szil6k bevondsa,
pszichoedukacioja gyermekilk nevelésével és fejlédésével kapcesolatban. Leggyakoribb
problémak a diszfunkcionélis csalddi rendszerekben el6forduld fizikai és érzelmi bintalmazas,
valamint az elhanyagolds okozta traumdk, pszichés tiinetek. Eltérd idegrendszeri fejlédésii
gyermekek/kamaszok ellitdsa is megvalosult,

Jogi tandcsadas
Tandesado: Dr. Wahl Patricia

2023-ban 23 telefonos és 54 személyes jogi tanicsadds folyt az intézménylinkben. Ez 6sszesen
77 tandcsaddst jelentett. Az 54 személyes igyfélforgalomb6l 46-an, mig a 23 telefonos
tandcsadasbél Gsszesen 20 £ vett részt.

Intézménytinkben tovabbra is hetente egy alkalommal egy kiils6s munkatirs fogadja telefonon
vagy személyesen a jogi problémdkkal hozzank forduldkat. A szolgiltatds soran a tandcsaddst
kér6 elGszor egy csaladsegitd munkatarssal taldlkozik, aki elsd interjut készit vele, megvizsgélva,
hogy a jogi eszk6z6kén kivil milyen megoldési lehetdségek vannak a probléma megoldasa
érdekében. A jogi tandcsadas sordn a csaladsegit munkatérs is jelen van, segiti a jogdsz munk4jat,
ill. az iigyfél felé kdnnyiti a kommunikéciét. Kiilondsen pszichiatriai vagy értelmileg akadélyozott
tigyfelek esetében fontos részt venni a tanécsadédson sok esetben ,,tolmdcs™ szerepkdrben vagyunk
jelen, valamint olyan esetekben, amikor az ligyfelet érzelmileg tamogatni kell.

2023-ban el6forduld jogi problémak, melyekkel hozzank fordultak.,

Vélas 11 eset
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gyermek tartdsdij 3 eset
lakhatési problémak 3 eset
végrendelet 3 eset
sziil6i feliigyeleti jog 2 eset
fizetési meghagyas/per 2 eset
munkaiigy 2 eset
Orokség 2 eset
banki tartozas 1 eset
testi sértés 1 eset
lakbér tartozas 1 eset
cserbenhagyds 1 eset
adatvédelmi kérdés 1 eset
vagyonmegosztés 1 eset
életjaradék 1 eset
csalds, megtévesztés leset
iskolavéltas, egyéni tanrend 1 eset
Orokbefogadas 1 eset
lizletnyitds 1 eset
hivatalos levél megirdsa 1 eset
sziiléi feltigyeleti jog forditasa angol nyelvre 1 eset
beézas, kdzos képvisel6 problémak 1 eset
6vodai nyitvatartas, ligyelet kiilsé program 1 eset
Osszevont lakasok- ketté szeretnék osztani 1 eset
gyermekelhelyeztetés I eset
lakés tulajdonjog, végrehajtds 1 eset

hézastirs pszichiatriai beteg , koz6s lakasban 1 eset
2
€lnek, giz és villanyora atirats

T2




Budavéri Szocialis és Gyermekjoéléti Szolgaltatasi Kézpont

AL M székhely: 1012 Budapest, Attila Gt 89. telffax: 356-8363, 356-8598
ALLAsnts ! hitp://www.budavarszk.hu e-majl@uggﬂs_zlg@budavarszk.hu

Gondozasi Kézpont (vezetd gondozé: Sagath Szilvia)

A hazi segitségnyijtas

1.1. Az ellatis célja, feladata

Az intézmény feladata, azoknak az I. keriileti kizigazgatisi hatérain beliil él6 els6sorban
nyugdijkorhatart betoltott személyeknek az apolésa, gondozésa, akik gondozasi sziikséglettel
rendelkeznek, de egészségi dllapotuk rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel, valamint 18.
életéviiket betoltott, betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt Gnmagukrol gondoskodni nem képes
személyek elldtdsa, ha ellatdsuk mds tipusi 4polast-gondozist nyujté intézményben nem
biztosithato.

Elldtds feladata:

A hézi segitségnyijtas szolgaltatas Gsszetett, szertedgaz6 tevékenység, amely az életvitel minden
teriiletére kiterjed, teljes korli, kiszdmithatd, sziikséglet szerinti gondozist biztosit a
raszoruloknak. A hézi segitségnyujtis feladata a mindennapi életvitel segitése, a szolgéltatst
igényld otthonéban, lakSkdrnyezetében. Haztartasvezetési-, gondozasi- és alap apoldsi feladatokat
foglal magéaba, annak érdekében, hogy az igénybevevd a lehetd legtovabb sajat otthondban
maradhasson.

Azid6sek szédma tdrsadalmunkban &s helyi szinten is egyre ndvekszik, egészségi allapotuk, fizikai
erGnlétiik a kor elére haladtival egyre gyengébb. Az egészségligyi ellatasban t6rtént atalakitasok
miatt gyakorlati tapasztalat, hogy a beavatkozasokat, esetleg roborald kezeléseket kovetden révid
id6n beliil ofthonukba bocsitjdk az idGseket. Az idOsek életvitelének fenntartisiban, a
mindennapok nehézségeiben a gondozénd nagy segitséget nyijt és idGvel nélkiilozhetetlen
»csaladtaggd” is valik. A szolgaltatast igénybe vevOk naponta azonos idGben viarjék a
gondozéndjliket, mert a rendszeresség noveli a biztonségérzetiiket.

A gondozb feladata, hogy az ellatds sordn segitséget nydjtson ahhoz, hogy az ellatist igénybe
vev§ fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete sajat koryezetében életkorénak, élethelyzetének és
egészségi Allapotinak megfelelfen, a meglévé képességeinek fenntartdsdval, felhaszndldsaval,
fejlesztésével torténjen.

1. 2. Az ¢lldtas szakmai tartalma, média a szolgdltatdsok formaii
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Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet meghatarozdsa szerint a hédzi segitségnyujtast két fajta
szolgéltatasi tipusban lehet nywjtani, szocialis segités és személyi gondozés keretében.

Személyi gondozds
Szakképzettséget igényls tevékenység, a szilkségletfelmérd Ertékel§ adatlapon 20 pontot elérd

igényl6k szamara nyijtott szolgaltatas:

» vérnyoméasmérés, vércukormérés, feliileti sebkezelés, decubitis kezelés, faslizds

» segitségnytjtis a személyi higiéné megtartisaban (pl.: fiirdetés, mosdatés, inkontinens
beteg ellatdsa, borapolds, szdj higiénében segitség, borotvilds, hajapolds, Oltdztetés,
agyazés)
mentélis gondozds, tandcsadds, informacié nytjtis
szocidlis igyintézés (pl: csekkfeldas, kérelmek leddsa)
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil (pl.: kiiiltetés, mozgatds Agyban)
segitségnydjtas veszélyhelyzetek elkeriilésében, elhéaritisaban (személyes tanacsadéssal

YV V V VY

segitenek a gondozdk, az elharitdsban aktiv szerepet jatszanak pl: ment6t hivnak)

Szocidlis segités
Szakképzettséget nem igényld tevékenység, a sziikségletfelmérs Ertékels adatlapon a 20 pontot

el nem érd igényl6 szocidlis segitésben részesiilhet:

> segitségnyujtas a haztartas vitelében (pl. mosds, vasalds, mosogatas, 4gyhuzas, kozvetlen

lakokornyezet rendben tartésa)

> bevésarlés (napi sziikségletek mértékében max 5 kg-ig)

> gybgyszerkivaltas
A biztositott érakeretr6l az igényl6 és a gondozasi kdzpont vezetSje egyeztet, az Frtékels
adatlapon elért pontszdm figyelembevételével, melyet a Megéllapoddsban rdgzitenek. A
biztositott Srakeret megéllapitisat befolydsolja az ellatott allapota, sziikséglete, a felmeriilt
igények és a gondozasi kozpont kapacitsa is a kompetencia hatdrok betartisa mellett.
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1.3. Célcsoport
Az 1. keriiletben bejelentett lakcimmel, tartézkodasi hellyel rendelkezd, 18. életéviiket betdltott

személyek, illetve iddskoriak, akik egészségiigyi allapotuk vagy szociélis helyzetikk miatt
otthonukban 6nmaguk ellatasat, lakdson kivili Ggyeik intézését csak segitséggel képesek ellatni,
illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak, valamint rehabilitdciét kdvetBen
tamogatést igényelnek. Egészségiigyi allapotuk miatt leginkdbb a fogyatékossagi, rokkantsagi
tamogatasban részesiilOk veszik igénybe ezt a szolgaltatasi format, a tobbieknél nagyobb szerepet

jatszik az életkor.

2.1. A szolgdltaté és az igénvbevevé kizitti kapcsolatfelvétel és kapesolattartds médja

>

Az ellatas iranti igényléseket folyamatosan fogadjuk, barmikor le lehet adni munkaid8ben
a gondozési kézpontban, személyesen, telefonon vagy e-mail-en is

Az ellatast igénylé vagy hozzétartozdja, illetve torvényes képviselGje a gondozisi
kézpontnal jelzi az ellatas irdnti kérelmét. A kérelmet nem kdtelez6 frasban megtenni,
elegendd a szobeli jelzés is

Az ellatas irdnti igényt jelezheti egylittmi{ikdd intézmény, szervezet is (pl: hdziorvos,
kérhézi szocidlis munkés), ilyenkor a jelzést kovetben felvessziik a kapcsolatot az
érdekl6ddvel, hogy valdban szeretné-e kérni a szolgaltatast

Eldzetes telefonos egyeztetés kovetden a vezetd gondozo és a leendd gondozd felkeresi
otthondban az érdekl8d6t kornyezet tanulmany céljabol

A komyezettanulmény alkalméaval kiaddsra keriil az egészségiigyi adatlap és a
sziikségfelmérs ériékeld lap (amennyiben a kérelmezd nem tudja kitoltetni a
héziorvosaval, segitiink beszerezni)

A vezetd gondozé tdjékoztatja az érdekldddt a szolgéltatasrdl, a téritési dijrél, a fizetés
modjarél. Amennyiben az érdeklédd igényli a szolgéltatdst, elkésziti a tajékoztatot,
melyben rogzitve vannak a téritési dijak. Az ellatdsért elSirt személyi téritési dij
fizetésével kapcsolatban irdsbeli kérelemmel fordulhat az igényl8 a fenntartéhoz.

A vezetd gondoz6é az igazgaté megbizasa alapjan gondozasi sziikségletfelmérés
vizsgélatot végez, melynek eredményét az Ertékels adatlapon rogzit

75




Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

. székhely: 1012 Budapest, Attila Gt 89. telffax: 356-8363, 356-9599
A% 0 hitp://www.budavarszk.hu e-mail:budavarszk@budavarszk.hu

> A konkrét gondozasi idé megéllapitasa utdn a vezetd gondozd pontositja az érdeklddével
a végzendl tevékenységeket, azok idOpontjait és megéllapodnak (irasbeli ellatési
megéallapodasban) a szolgaltatis kezdd idGpontjardl

» Amennyiben az érdekl6dd nem kéri az ellatést, elérhet8ségeinket meghagyjuk, hogy
sziikség esetén rendelkezésére allhassunk

Szolealtatdsainkrol az aldbbi mbdokon értesiilhetnek az érdekléddk:

> papir alapt szdrolap

» személyes, telefonos, e-mail-es tdjékoztatds kérhet a telephelyen
> egylittmiikod6 intézmények, szervezetek tajékoztatdsa utjan
»

interneten az intézet és / vagy az 6nkorményzat honlapjan, facebook oldalan

2.2. Szakmai kapcsolataink
Intézményeink és szolgaltatisi elemeink atjarhatéak, a keriiletben lakék a torvény adta
lehet8ségeknek megfelel6en tobb.szolgaltatst is igénybe tudnak venni.

A szolgaltatasok szinvonalas és hatékony ellatdsa érdekében a gondozési kizpont az alabbi
intézményekkel, szervezetekkel tart kapcsolatot, miikédik egyiitt:

> Budapest Févéros I, keriilet Onkormanyzata

> I keriileti Egészségligyi Szolgélat (alapellatas- hdziorvosok, szakrendeldk)

> Korhazak kezelGorvos / kérhazi szocislis munkds (telefonos)

> Civil szervezetek (tajékoztatok Gtjan, rendezvényeken vald részvétel)

Elldtdasban részesiilék statisztikai adatai

A miik6dési engedély 117 {6 ellataséra ad IehetGséget.
2023-ban 150 f6 lakos részesiilt hazi segitségnyujtdsban (12.31.-i 1étszdm + megsziintekkel

egyiitt)

3.1, Létszam alakuldsa 2023, évben:
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2022.12.31. létszam | felvétel megsziintetés | 2023.12.31.-i létszdm |
9% £ 54 8 438 107 £6 [

3.2, Ellitottak korosztily €s nemek szerinti sszetétele
neme 0-5 | 6-13 [ 14- | 18- [40- [60- |65- |70- |75- |80- [90x [@&ssz
éve |éves |17 |39 59 64 69 74 79 89 éves | es

8 éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves
férfi ) 1 12 3 11 |6 23
né 2 7 7 19 (50 |42 127

Gsszesen |0 |0 0 |1 0 (2 2 9 22 |61 [48 |[150

Eletkor alapjin legtSbben a 80-89 éves korosztalybdl keriilnek ki, 40,67 %, ezt koveti a 90 év
feletti korosztaly 32 %-al.

A ndk ardnya sokkal magasabb a szolgaltatast igényl8k kérében, 127 néi klienst lattunk el az év
folyaman, ami 84,67%. A férfiak ardnya a minddssze 23 f6vel csupdn 15,33%.

3.3. Megdllapod usa szerinti megoszlds
Szocidlis segités megallapodassal rendelkezdk szédma: 22 16 (14,67 %)
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Személyi gondozis megéllapodéssal rendelkezdk szdma: 128 £6 (85,33 %)
Osszesen: 150 8

Ev kézben a szocidlis segitéses megéllapoddssal rendelkez8k koziil ténylegesen csupén 1 6
kliensnél végeztiink feliilvizsgilatot 4llapotromlas miatt és keriilt 4t személyi gondozésos
megallapodasba. De ezen kiviil az év kézben megsziintetett 4 £6 szocialis segitéses megallapodasd
kliens koziil 3 f6 atsorolasa folyamatban volt mér, amikor bekeriiltek kérhézba, de onnan mér nem
tértek haza. Az év kozben felvett szociélis segitéses kliensek szdma korreldl az éves atlaggal.
Osszes felvett kliens 54 £8, melybSl 7 £6 (13%) kért szocialis segitést és 47 6 (87%) mér
felvételkor is személyi gondozasra szorult. A csak szocidlis segitségre val6 igény az utolsé 3
évben drasztikusan lecsdkkent, de az idei évre nem csékkent tovabb a tavalyi évhez viszonyitva,
s6t néhany szézalékkal emelkedett. 2022.-ben az Gsszes 153 6 kliens kdzil 19 6 (12,4%) vett
igénybe szocidlis segitést a 134 £6 (87,58%) személyi gondozésos kliens mellett. Addig ebben az
évben ez az ardny 14,67 % szocidlis segités és 85,33 % személyi gondozas.

3.4. Gond;)zsisi sziikséglet sierinti megoszlds stlvossidgi folkozat szerinti tisszesitett adat

Gondozési sziikséglet alapjén a 0.

f- 0. fokozat L. fokozat 1. fokozat I11. fokozat dsszesen
Né 21 97 7 2 127

| Férfi 1 19 1 2 23
Osszesen 22 116 8 4 150

L |
fokozat a 20 pontot el nem éréket jelenti, tehat akik szocialis

segitésre jogosultak csak. Ez az arany a kdzpont ellatottjainak 14,67 %-at teszi ki, A gondozésra
jogosultak koziil (128 £5) legtibben (116 £6) 90,625 %-ban az 1. silyossigi fokozatba esnek.
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Gondozisi sziikséglet szerinti sziazalékos megoszlis

' & 0 fokozat BT fokozat ®II fokozat < I fokozat

Az év folyamdén Osszesen 8 f6 megéllapodds médositds tortént. EbbSl 1 f§ szocialis segitésbdl
személyi gondozasba keriilt. 6 f6nél az 1 6érés idintervallumi személyi gondozds Oraszadmat
kellett 2 6ra id6tartamra emelni és 1 f8 1 6rds gondozasbol allapotrosszabbodis miatt 3 érés

ellatast igényelt.

3.5. Osszehasonlité statisztika a 2022. év és a 2023, évzaré adatai alapjén

2022.12.31.-i 1étszdm 2023.12.31.-i létszdm
férfi nd férfi né
18-39 éves 0 0 18-39 éves 1 0
40-59 éves 0 0 40-59 éves 0 0
60-64 éves 0 1 60-64 éves 0 1
65-69 éves | 0 5 65-69 éves | 0 5
70-74 éves 1 6 70-74 ¢éves 0 5
75-79 éves 2 10 75-79 éves 2 16
80-89 éves 9 36 80-89 éves 6 36
(90-xéves |1 |2 90-x éves |4 31
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96 107 o
l; — - ——

2023.12.31.-én 2 f8 65 év alatti klienst latunk el egészségiigyi indokkal. 1 f6 férfi 25 éves
motorbalesetet szenvedett fiatalembert és 1 6 n6 63 éves pszichiatriai beteg, extrém obes, dgyban
fekvd holgyet.

3.6. Létszamadatok az elmiilt 6t év adatai alapjdn havi bontisban

hénap Kliensek szdma 2018-2023

2018 2019 | 2020 2021  [2022 [2023
| janudr o 96 101 106 102 86 98
februdr 97 97 110 |97 88 103
‘méreius 101 98 119 |97 90 103
4prilis 103 105 120 95 90 104
mdjus 100 | 102 119 95 92 103
jinius 100 1 103 111 100 96 105
julius 96 104 111 96 93 103
augusztus 95 107 106 94 95 102
szeptember 102 109 104 88 97 106
oktéber 105 114 106 90 93 102
november 101 112 105 87 |93 104
 december 97 103 101 87 |9 107 |

A kliens 1étszdmunk éves viszonylatban év kdzben is végig szdz £ feletti volt szinte minden
hénapban. A létszdmadatok visszarendez6dni latszanak a koronavirus jarvany elétti id6szaknak
megfelel6en. Nem érzékelhetbek azok a nagy kilengések pozitiv vagy negativ irinyban sem, mint
a jarvany aktiv idGszaki éveiben.
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megszi{inés oka szdma
elhalalozas 17 6
bentlakésos intézménybe kertilés 9 16
sajat kérésre 4 16
Gondozasi Kozpont kezdeményezésére 13 6
dsszesen: 43 fo

A megsziinések ardnya ¢&s viszonyai is visszarendez8dnek a covid el6tti évekre. Ez
legszembetiindbb a bentlakésos intézménybe vald bekoltozés szdmaindl 1atszik. Mig 2022-ben
13 18, 2021-ben 16 £5 keriilt be bentlakasos intézménybe. Addig az idei bekoltoz0k szama, 9 £6

megegyezik a 2019-es adattal. A jarvény

mortalitdsi mutatéit megfigyelhetjik a mi

ellatottjainkndl is. 2022-ben 28-an hunytak el, el6tte 2021-ben 25 kliensiink exitélt, addig az idei

évben csak 17 8 haldlozott el.

3.7. A hézi segitségnynjtds tevékenységei:

Szocidlis segités idé alkalom
Bevasdrlds 1663 6 53 perc 4254
Mosogatis 225 6 35 perc 2128
Takaritds 179 éra 17 perc 1726
Etkezés el6készitése, melegitése 159 6 50 perc 1007
Mosés 22 6 45 perc 107
Segitségnynjtas veszélyhelyzetben 12 6 10 perc 20
Ruhajavitas 15 perc 2
Agyazés, dgynemiicsere 45 perc 5
Kisérés 40 perc 2
Vasalés 30 perc 1
Sikossdg mentesités lakds eldit 10 perc 1
Vizhordés 20 perc 1
bsszesen: 2.266 6ra 10 perc | 9.254
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A szocidlis segités Oraszama az idei évben is tovabb cstkkent, de mér nem olyan nagy mértékben,
mint az el6z8 két évben, 2021.-ben még 11.868 alkalommal 2.872 érdban, 2022.-ben 9.866
alkalommal 3.375 6ra 55 perceben végeztiikk ezt a tipusi segitségnytjtist. 2023.-ban 9.254
alkalommal 2.266 6ra 10 perc id6tartamban, Ez éves szinten 612 alkalom csékkenést jelent.

A szocidlis segitésben tovabbra is a bevédsarlas a legnépszeriibb, majd a hdzi munkék kézott a

mosogatds és a takaritds. A takaritds csak a kbzvetlen kdrnyezetre irdnyulhat (életvitelszer(ien

hasznalt helyiségre) az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan.

Személyi gondozas idé alkalom

Tﬂfornﬁcﬁﬁtég; tandcsadas, mentilis tdmogatdis 1658 6 41 pere 8634
Csaladdal, ismer8sokkel val6 kapcsolattartas segitése 31650p 97
Szabadid6s tevékenységben valé kbzrem(kodés 7620p 68
Ugyintézés 87651 p 253
Mosdatés B 411657p 1812 |
Fiirdetés 1172601 p 4170

| Oltoztetés 687617 p 5521
Agyazés, dgynemticsere 249621 p 2503
Incontinens beteg ellitisa 252646 p 2227
Hajépolds, arcszdrzet poldsa 204625 p 1026
Sz4j, fog és protézis apolisa 16 6 10 perc 81
Kirémépolds, béripolds - 672653 p 5002
Folyadékpotlds, étkeztetés 1483 6 11 p 6987
Mozgatés dgyban 39651 p 198
Decubitus megel§zés 24640p 301
Feliileti sebkezelés B 15605 p 90
Sztémazsék cseréje N 1 6ra 25 perc 117
Személyi gondozis T ids alkalom
Gyégyszer adagolds, monitorozisa 369616p 2981
Vérnyomés és vércukor mérése 243659 p 1560
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Hely és helyzetviltoztatis lakdson beliil és kiviil 573623 p 4388
Kényelmi &s gydgyaszati segédeszk6z beszerzés 25 perc
Kényelmi és gydgyaszati segédeszk6z karbantartdsa 276ral0p 134
Haziorvos irisos rendelésén alapul6 terapia kovetése 138623 p 960
Osszesen: 8367 6ra 25 perc | 55.881

A személyi gondozas f6 feladatkére a fiziologids sziikségletek kielégitése, ezért a gondozbi
munkakdr legfontosabb tevékenységei ezen sziikséglet kielégitése koré koncentrdlédnak. ElsS a
szemeélyes higiéne biztositdsa (mosdatds 4gyban és fiirdetés), és a hozzd kapcsolodd
tevékenységek (61tdztetés, blrapolas, hajapolas, szdjapolas, hely és helyzetvaltoztatds segitése,
inkontiencia termék cseréje). A folyadékpdtlas és az étkeztetés is mindennapi rutin feladat. Ezzel
parhuzamosan a mentalis gondozds (beszélgetés, tandcs, informAcié nyujtdsa) folyamatos
kiegészitése a napi tevékenységeknek.

3.8. Téritési dij tdblizat:
2023-as évben maradtak a 2022. szeptember 01.-t6] érvényes téritési dijak, a jovedelmi sdvok sem

valtoztak,

Jovedelem hatdr téritési dij Ft / 6ra fé

85.500 Ft alatt (I.) 100

114.000 F¢ alatt (IL.) 400

142.500 Ft alatt (IIL) 900 4

142.500 Ft felett (IV.) 1000 o 140
150 5

Az év folyamén ellétott kliensek 93,3 %-a a legmagasabb téritési kategdridba esik. A kategbridn
beliil magas a 200.000 Ft feletti jovedelemmel rendelkezdk szidma (76,43%). Az 6sszes kliens
koziil 107 £6, azaz 71,3 % azoknak a szdma, akik magasabb jovedelemmel rendelkeznek ettdl. Ezt
tovabb bontva 30 f6 havi bevétele 200.000 - 300.000 Ft kozott volt, 5 f6 kliensiink nyugdija
meghaladta a havi 400.000 Ft-ot.
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3.9. Szdllitisi szolgdltatas
Az intézményi autéra nincs kiilon sof0r stitusz. A gépkocsivezetd egyben szocidlis segitd is, aki

sajat klienskorrel rendelkezik, ezért csak a napi kliens elldtds mellett tudunk szallitast vallalni.
Emellett intézi az intézményi kézbesitéseket az egységek, GAMESZ, onkormanyzat kozétt,
illetve pénzfeladdst bonyolit a bankban és a GAMESZ-ban. Anyagbeszerzési és néha rakod4si
feladatok is adédnak (pl: adomény széllitmanyozésa).

A széllitdsi szolgiltatist csak az intézmény valamely szolgiltatisdban részesilé utgyfél
igényelheti. Ervényes megallapodésa széllitasi szolgéltatasra 55 fonek van, de ebbdl a 2023-as
évben csak 15 f6t széllitottunk minimum egyszer. A nyari nkorményzati idds tidiiltetés keretein
beliil 9 f6t (egy ligyfél mindkét turnusban) széllitottunk a Zamardi iidiilébe és vissza a két turnus
alatt. A 15 f6 széllitott Ggyfél kozil 8 f6 az id6s iidiltetés keretén beliil vette igénybe a
szolgéltatast. 5 f6 hdzi segitségnyijtasban részesiilé kliens kérte, 1 8 jelzbrendszeres
segitségnyijtast igénybe vevd és 1 8 szocidlis étkeztetésben 1€v6 kliens kért szAllitdst is az évben,
A céléllomés legtobbszor a Maros utcai Rendeld volt, ezt kovetik az egyéb egészségiigyi
intézmények. Az orvoshoz szillitds mellett azért vannak egyéb utak is: egyik kliensiinket
rendszeresen visszilk kegyeleti megemlékezésre a Farkasréti temetdbe (idén 3x), bentlakédsos
intézmény megtekintésre €s osztalytalilkozora is szallitottunk ligyfelet.

A Szolgéltatasi Kozpont tovabbra is egylittmiikodik a F6varosi Szabé Ervin Konyvtarral a
,»Konyvet hdzhoz szolgaltatds” biztositasaban, havonta egyszer intézményiink gépkocsija szallitja
ki a konyvtarossal egyiitt a nehezen mozgé idGsek, latassériiltek szdmdéra a konyveket, hangos
kdonyveket. Havi egy alkalommal, rendszeresen biztositottuk ezt a szolgiltatdst, dsszesen tiz
alaklommal val6sult meg ez a program (jilius és szeptember honapban kimaradt).

3.10. Segédeszkiz kolcstinzés
LehetSségeinkhez mérten gyogydszati segédeszkozoket biztositunk az ellatisba keriilSknek, amig

sajatot be nem szereznek, illetve akkor, ha valakinek csak 4tmeneti idére van ra sziiksége. Erre
keretiink abb6dl van, ha ellatottak vagy a hozzatartozék felajnljdk, amennyiben mdr nincs
sziikségiik ra, Ezeket az eszkozoket tudjuk tovabb adni az arra rdszorul6knak. 2023-ban kevesebb
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adomanyozés tortént, igy tovabbadni is kevesebb eszkdzt tudtunk, 4 db jardkeretet, 2 db WC
széket, 6 db fiirdeté széket, kdlcsdndztiink ingyen.

Etkeztetés

Budapest Févaros I. kertilet kézigazgatési teriiletén a szocialis étkeztetést a Budaviari Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézmények Igazgat6siga a Szocialis Szolgaltaté Kbzpont keretein beliil nytijtja.

1. Elldtis tipusa, helyszinei:

A szolgaltatds négy telephelyen vehetd igénybe.

Gondozdsi Kozpont (1013 Budapest, Attila it 8.): kiszallitdsos étkeztetés

1 szdmu Id6sek kubja (1015 Budapest Hattyu u 16,): helyben étkezés + elviteles étkezés
II. szamu IdGsek klubja (1013 Budapest Roham u 7.): helyben étkezés + elviteles étkezés
I szdmu Idések klubja (1011 Budapest F3 u 31.). helyben étkezés + elviteles étkezés

A Gondozisi Kozpontban torténik az étkeztetés adminisztricidja (0 étkez8k felvétele,
megsziintetés, létszdmjelentés leaddsa a KENYSZI-ben, adagszdm egyeztetés, rendelés,
kapcsolattartds a féz6konyhéval, szdmlazas). Az étkezések atmeneti lemondésa, tjra igénylése,
telefonos egyeztetés kovetden zokkend mentesen torténik az ellatast igénybevevékkel.

Az adminisztrativ feladatokat a gondozasi kozpontban 2 6 szocialis {igyintéz6 végzi.

Mar 2017 ota ugyanazzal a céggel allunk szerz8désben a szocidlis étkezés kdzbeszerzési
pélydztatasi rendszerében (kordbban Eurest Kft. néven jelenlegi cég név Delirest Kft). A Delirest
Kft. konyhéjanak iizletvezet8jével, helyettesével és a dietetikussal is napi szintli kapcsolatban
allunk, gordulékeny az egyiittmiikodés az étkezés biztositas terén.

A lakésra torténd kiszallitast vallalkoz6 végzi, aki az ételt biztosité cég alkalmazottja. A magasabb
adagszdmok miatt mar két éve tartosan két 8 kiszallité viszi hazhoz az ételadagokat. A hazhoz
széllitast elsbsorban az onellato képesség csokkenése, megromlott egészségi allapot vagy idds kor
miatt kérik az igénybe vevik. Szocialis étkeztetést a hét mindennapjara igénybe lehet venni, de
kiszéllitast hétf6t6] - péntekig biztositunk (pénteken viszik ki a hétvégei ebédeket vagy lehet

atvenni a klubokban az elviteles adagokat).
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2. Létszam alakuldsa 2023. évben

ellatdsi tipus 2022, 12.31.-i 12023.12.31.-i
felvétel megsziintetés
Iétszdm létszdm
szallitdasos a o
155 71 78 148
étkezés
helyben étkezd,
66 19 20 65
elviteles
sszes létszdm | 221 190 98 213
3. Az adagszim alakuldsa az elmilt S évben:
Intézmény (2018 [ 2019 2020 | 2021 2022 2023
Gondozési  Kozpont | 20.565 | 21.619 | 39.520 | 40.585 | 54.935 | 41.489
kiszallitds
1. sz. Id6sek Klubja 2050 | 2645 2171 | 2069 2364 | 2709
ILsz. Idések Klubja [ 12.307 | 11.563 | 7665 |6845 |4410 |8272 |
IILsz. 1dések Klubja 7689 | 6658 4012 [3521 6860 |3414
‘Osszesen: 43.511 | 42.485 |53.368 |53.020 | 54.935 | 55. 884

Az adagszamok kis mértékben tovibb emelkedtek. Eves szinten 949 adaggal tobb ebédet
rendeltek a kliensek, ami 1,7%-0s névekedést jelent el6z8 évhez. Az emelkedés betudhatd a
magas élelmiszer draknak. A szolgéltatisaink koziil a szocidlis étkeztetést igénybe vevbknél
tapasztalhat6, hogy az alacsonyabb jovedelemmel birdk is kérik ezt az ellatési formét.

Az utébbi két évben megndvekedett a diétds étkezési lehetOség irinti igények szama.
Alapszolgéltatasként a cukorbeteg és epés diétat biztositottuk korabban is, de alkalmazkodva a
specidlis étkezési igényekhez kiilonbozé diétdkat tettiink elérhetévé, melyet eldzetesen a
fé6z8konyhdval egyeztetiink kell, hogy tudjédk-e biztositani. Jelenleg elérhet diéta tipusok:
cukorbeteg, epés, vegetaridnus, laktézmentes, gluténmentes, laktéz- és gluténmentes egyben,

gyomorkiméld, zsir és szénhidratszegény.
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2023.-ban az 55.884-es 6sszadagszambodl 9.824 adag valamilyen diétds étrendnek megfelel§ ebéd
volt, ami 17,6%-os ardnyt jelent,

4. Téritési dii tablizat szocidlis étkezés 2023. év (megsziintekkel egyiitt):

jovedelem hatér téritési dij | szallitdsos | téritési dij | helyben, Osszesen
Ft/adag | étkezés Ft/adag elviteles

85500 Ftalatt () | 90 20 75 8 28

114.000 Ft alatt (IL) | 360 124 290 5 33

142.500 Ft alatt (I1L) | 810 14 655 9 23

142,500 Ft felett IV.) | 900 | 168 730 5  |227

Bsszesen: 226 1 85 311

A szocidlis étkezésénél a legkiegyenlittetGbbek a téritési dijak. A kozétkeztetés az alacsonyabb
jovedelemmel rendelkezék szdmaéra valéban egy sziikséges, j6 megoldés. Rengeteg a piaci alapti
étel kiszallité cég, de az & téritési dijukat nem birjdk megfizetni igy az Gnkormanyzati ebédet
kérik, annak ellenére is, hogy nem lehet mentiisorbdl vélasztani ebédet. A legmagasabb savba 227
18 az Osszkliens létszam 73 %-a tartozik. Az I. sdvba a kliensek 9 %-a, IL. sdvba 10,6 % és a III.
savba 7,4 %-a az ellatottaknak.,

A regisztralt munkanélkiiliek k6ziil 6 8 részesiilt kedvezményes étkeztetésben.

A koronavirus jérviny alatt vezettilk be az tutaldsos fizetési lehetGséget a téritési dijfizetésben.
Ez a lehetGség a szocidlis étkezést igénybe veviknél a legnépszer(ibb, hiszen velik vagyunk a
legkevésbé személyes kapesolatban, Az évvégi 213 {6 1étszambol 52 6 egyenliti ki a téritési dijat
Atutaléssal vagyis kozel egy negyede (24,4%) a klienseknek. Ugyanakkor a készpénzes fizetési
lehetdség tovabbra is milikodik, meghatérozott napokon a Gondozisi Kézpontban vagy a F6 utcai
iddsek klubjaban van lehetség személyesen befizetni a téritési dijat. Ezen kiviil 1 nap a Hattyu
utcai idGsek klubjéba is elmegy az étkezésért felel8s asszisztens és beszedi a téritési dijakat, de
oft csak a klubtagként helyben fogyaszték tudnak ilyenkor befizetni.
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5. A 2023.-ban étkeztetésben részesiilk életkor és nem szerinti megoszlisa:

| Neme Kora Helyben, elvitel | Szallitas (sszesen:
18-39 év 0 0 0
40-59 év 1 7 8
60-64 év 1 3 4
65-69 év 2 6 8
Férfi 70-74 év 7 7 14 1
75-79 év 7 110 17
80-89 év 3 21 24
90- év 3 10 13
18-39 év 1 2 3
40-59 év 2 7 9
60-64 év 3 18 -
65-69 év 7 25 32
N6 70-74 év 11 13 |24
75-79 év 15 25 40
80-89 év 18 61 79
' 90- év 4 24 28
| egyitt: 85 226 311

Az igénybevevok nemek kozti ardnydban tovabbra is a ndk vannak jelent8s talsulyban, A kliensek
71,7 %-a nd és koziilik is a 80-89 éves korosztalyban van a legtdbb igénylé (27,35 %).
Tovébbra is dontéen kiszéllitassal kérik a klienseink a kdzétkeztetést. Az dsszes igénylé 72,7
%-a kéri lakdsra széllitva az ebédet. A hizhoz szallitas kérés oka elsGsorban az dnelldté képesség
csbkkenése, megromlott egészségi dllapot vagy id6s kor. A helyben fogyasztas és az elvitellel
ebédel6k aranya 27,3 %-0s az sszlétszamban.

6. Ellenérzések:

2023. november 23.-4n atfogd belsd ellendri ellendrzésiink volt a szocidlis étkeztetés
szakfeladaton mindharom étkeztetési formara (helyben. elviteles, széllitdsos). A bels6 ellendr
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vizsgilta: szakdolgozéi létszamot, felvétel folyamatat, személyi anyagokat, rogzitést, jelentést,
szamlazas egész folyamtat, tartozaskezelést, étlapkészités menetét, hibat nem tart fel.

7. Szolgiltatds bévitésére, javitdsira tett lépések:

Meeting nap mdrcius 29.-én a Roham utcai id&sek klubjdban:

Résztvevok: a fézékonyha szakemberei, dietetikusa, az intézményvezetd, az étkezésért felelés
asszisztens, klubvezetbnk és az ételosztast végzd konyhai kisegitd, a harom iddsek klubjéban
étkez6 id6sekkel kozosen. Az idBsek elmondhattdk mindségi €s mennyiségi kifogésaikat,
felmerlild kéréseiket, igényeiket, illetve kérdéseiket. Ezekre szakmai valaszt kaphattak a cég
rész€r6l. (pl: Grizestészta miért nincs, szeretnék, hogy legyen? Szakmai megvélaszoldsa, mely

szerint kozétkeztetésben nem adhaté grizes tészta, mert korszer(itlen étel semmilyen hasznos,

taplélé tapérték nincs benne.)

Egészségnap:

2023. méjus 5-én a Delirest Kft a Hatty\ utcai klubban mindhdrom id&sek klubjébél jelentkezd,
érdeklddo idSseknek (40 f6) egészségnapot tartott. A dietetikus szakmai el6adést tartott az
egeészséges taplalkozasrol, valamint InBody késziilék segitségével testosszetételt mértek.

A Delirest Kft séf kdzremiikodésével gyorsan és konnyen elkészithets, egészséges ételekkel
ismertette meg ellatottjainkat, valamint egészség megdrzésben szerepet jitsz6 alapanyagokbdl
késziilt ételek kdstolésara is volt lehetSség.

Alkalmazotti étkezés:
A dolgozo6k alkalmazotti étkezés igénybevételi lehetdsége kordbbi években is egy elérhetd plusz

szolgéltatds volt az intézmény részér6l, de a dolgozok nem igazén éltek vele. Az energia,
nyersanyag ¢s rezsikdltségek nagyfoku emelkedése kvetkeztében erdsen megnétt az alkalmazotti
étkezést igényldk szama 2022. év 8szétSl, mig 2022. augusztusdig 466 adag dolgozo6i ebédet
rendeltiink az adott évben, azt kévetben csak az utols6 negyedévben 335 adagot, ¢z éves szinten
801 adagot jelentett. 2023.-ban éves szinten a dolgoz6i étkezés adagszdma 1.895-re nétt.
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8. Nehézségek:
Az NRSZH felé kotelezd tevekenységjelentés sajnos a szocidlis étkezést igénybevevék korében

mutatja a legjelent6sebb mértékben az litkdzést a szolgéltatasok kozott. JellemzGen a valamely
hajléktalan ellatonél is megjelend, ott ellatdst kérd igényl6k esetében jelentkezik ez a probléma,
valamint bentlakdsos intézménybe keriilés esetében a hozzétartozé nem idében valé jelzése miatt.
2023.-ban 12 db a rendszer altal automatikusan torolt titkdzésiink volt a szociélis étkeztetésben,
melyet nem tudtunk jelenteni a Kenyszi rendszerben, holott biztositottunk aznapra étkezést az
adott kliensnek.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tevékenységérol

Koordindtor: Nagyné Csontos Zsuzsanna, Farkas Laszlo

Budapest Févaros 1. keriilet kdzigazgatési teriiletén a jelzGrendszeres hézi segitségnyujtist a
Budavéﬁ Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont keretein beliil nyijtja. A szolgéltatast
egy telephelyen a Gondozési Kozponton (1'013‘ Budapest Attila ut 8.) keresztiil lehet igénybe

venni,

A jelz8rendszeres hazi segitségnyuijtas a sajat otthonukban €16, egészségi llapotuk és szocidlis
helyzetitk miatt raszorul6 keriileti lakosok részére igénybe vehet8 ell4tds, mely egy 24 6ras
tavfeliigyelet, ami krizishelyzetben nyujt segitséget.

2023.01.01.-t6] érvényes miikodési engedély értelmében 100 db késziilék felszerelésére van
lehetéséglink. Allami normativaban az ellatdshoz kapcsoltan 75 db késziilék utén részesiiliink.
2023.01.01.-t61 3 évre Gj kozbeszerzési szerz8dést kotottiink, a nyertes pdlydzé ijra az SOS
K6zpont lett, velilk szerzGdtiink wjra. 2023. oktéberétdl cégforma 4talakitisra keriilt sor, SOS
Kozpont Zrt. néven, véltozatlan feltételekkel folytatja lizleti tevékenyégét, év kozben a
kapcsolattarté személyében is tortént valtozas kétszer is.

1. Humsénerdéforrds;

Az ugyeleti rendszerben m(kodS ellatist a gondozdsi kdzpont munkatirsai és megbizasi

szerz6déssel foglalkoztatott iigyeletesek latjdk el. Munkaid6ben a vezetdé koordinator és a
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jelz6rendszeres koordindtor, sziikség esetén a vezetd gondozd vonul a riasztisokra BKV-val.
Ugyeleti idében az tigyeletes gondozé megy a jelzésre (hétkdznapokon 16.00-08.00, hétvégi és
tinnepnapokon), ilyenkor a Tele 5 taxi vallalattal k6tott szerz3dés keretében, a legrovidebb tton
vonulnak a helyszinre a vészhelyzetek elharitdsara. Heti véltdsban, egyszerre 2 f6 gondoz6 van
beosztisban, hogy az esctleges tobb, egyszerre érkezd riasztista is tudjunk reagilni, illetve
eléfordulhat, hogy az ellatashoz két f6 sziikséges (pl: elesés, foldral felllitis egy nehezebb
testsulyt kliensnél). '

Jelenleg 10 f6 latja el az ligyeletet a heti valtasban, melybdl 8 5 intézményi alkalmazott, 2 f6
kils6s megbizasi szerz6déses.

Nehézségek a humdner§forrds biztositdsdban:

2022.06.15- 2023, 03.20. kozott a jelz6s koordinator tartds betegilloméanyban volt, ezt kdvetSen
még ki kellett adni a felgylilemlett szabads4g napjait, igy ténylegesen munkéba csak méjus 02.-
tél 4llt. Ezen idészak alatt az & feladatait is egy személyben a vezet8 koordinator l4tta el. Azonban
a koordindtor munkakori alkalmasségat érinté korl4tozassal kapta csak meg a munkéba &ll4si
engedélyét, 5 kg-ndl nagyobb stlyt nem emelhet. Ez nagyban befolydsolja a napkdzbeni

riasztésokra vonuldst, hiszen eleséses problémara nem kiildhetjiik, nem emelheti fel az elesett

klienst, ilyen esetben kénytelen a vezet§ koordindtor menni, sziikség esetén a vezett gondozéd
megy vele.

Nehézséget okoz az is, hogy ligyeleteseink 1étszdmét nehezen tudjuk bdviteni, jelentkezbk
hidnyaban. Az év folyaméan t6bbszor is adtunk fel éllashirdetést kiilsGs iigyeletes gondozdi
statuszra eredményteleniil.

2. Segitségnvijtdsi folyamat menete:
A riasztas az SOS Ko6zpont diszpéeser kozpontjéba érkezik, a diszpécser telefonon értesiti az

lgyeletet elldté gondoz6t a riasztasrdl. A késziilékekbe be van épitve egy elesés érzékeld is, ilyen
esetben az ellatott késziiléke jelzést indit feltételezve rosszullétét, baleset fennélldsat,
haladéktalanul indulunk a helyszinre. T6bb alkalommal el6fordult, hogy az idések nem a
vészjelzést adtdk le, hanem a gondozési kézpontban telefonon jelezték probléméikat, 1gy rdgton
tudtunk indulni a segitségnytjtasra. Gyakori eset az is, hogy hézi segitségnyujtasban részesiilé

ellatotthoz, aki rendelkezik jelzbkésziilékkel, a gondozdja nem tud bejutni, igy felveszi a
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kapcsolatot az iroddval és a koordinatorok azonnal elindulnak segitséget nyijtani. Segélyhivas
esetén a kijelSlt helyiségiinkb6l, az elzart pancélszekrénybdl a szdmmal ellatott kulcsok,
dokumentdltan keriilnek felvételre. Az tigyletes a helyszinre érkezve felméri az adott koriilményt,
ha sziikséges, az SOS kézpont, egészségligyi szervezetek: orvosi tigyeleti rendszerrel vald
kapcsolat, illetve OMSZ ment8szolgalat segitségét igénybe véve segitséget nyuijt.

Vészhelyzetek: tébbnyire az eleséses balesetek, valamint ennek kovetkeztében ad6dé sériilések,
illetve rosszullét esetén. A riasztasrdl jegyzGkonyvet készit az ligyeletes, melyet a klienssel is
aldirat, illetve visszajelez az SOS koézpontnak a probléma megoldasi eredményérdl. Minden
jelzést kovetben a megallapoddsban megadott hozzatartozé értesitést, tdjékoztatist kap az
iigyeletes gondoz6tol a torténtekrdl. A riasztdsi esemény veégén a kulcsokat id6intervallummal ,
feltiintetve visszahelyezi az ligyeletes a Hattyt utcai kluban 1év6 pancélszekrénybe.

A SeniGuard segélyhivd késziilékeket 1-2 naponta sziikséges télteni. Fellépé hibak elharitasat,
(toltési hiba, kapcsolati hiba) a jelz6rendszeres koordinitor a helyszini felmérés utdn végzi,
késziiléket, illetve tartozékait cseréli. Az SOS kdzponttal folyamatos a kapesolattartss, A
késziilékek és tartozékai beszerzését, illetve a haszndlatra alkalmatlannd valt késziilékek és
tartozékok cseréjét futdrszolgélat igénybevételével latja el az SOS koézpont, a személyes
félfogadas megsziint a telephelyen.

3. Létszam alakuldsa 2023.-évben:

2022, 12.31.1étszdm | felvétel | megsziintetés | 2023.12.31.i létszam
normativds 65 22 28 59
| nem normativds | 8 o 5 3
Osszesen: 73 22 33 62

Mivel a normativés 1étszamot (75 6) nem éri el a 1étszadmkeret, igy normativan feliili ellatési
kategdridba egyaltaldn nem vettiink fel klienst az év folyamén. 2023. évben a 22 8 igényl8bsl 8
f6 megéllapodisa meg is szlint még adott évben. Vérakoz6 az év fordul6jan nem volt, akik
igényelték azoknak felszerelésre keriilt a késziilék.
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4. A jelzérendszeres hazi segitségnytijtdsban részesiilék szdma az elmiilt 10 évben:

Ev [ 2013 | 2014 | 2015 |2016 |2017 |2018 |2019 | 2020

2021 | 2022 | 2023

6 |71 76 69 84 97 116 | 114 | 117

107 |95

Egy nagyobb foki emelkedés volt tapasztalhaté 2017-2018 ko6zott, azota viszont folyamatos
csOkkenés latszik a létszdmokban, 2022, évrdl 2023.-ban egy drasztikusabb csokkenés volt, 107

évi klienslétszam utén 95 ellatott, mely 12,6 %-os cs6kkenést jelent.

5. Elldtottak korosztily és nemek szerinti sszetétele az €vi kliens 1€tszadm vonatkozisdban:

Neme Kora Normativais Normativa feletti Osszesen

40-59 év

60-64 év ’

65-69 év 1
Férfi 70-74 év 2

75-79 év 3

80-89 év 4

90- év 6 1 15 +2=17 f6 férfi

B 18-39 év

40-59 év

60-64 év

65-69¢év |3 1 N
Né 70-74 év 6

75-79 év 11 1

80-89 év 28 2

90- év 24 2 72+6="78 f6 né
egyiitt: 87 8 87+8=95

Az ellatdsban részesiilék 82,1 %-a nd, a férfiak csupan 17,9 %-os aranyt képviselnek. Ezen beliil

a 80 év feletti n6k adjak az ellatottak 59 %-dt (56 £5).
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6. Megsziinés okai 2023, évben:

ellatasbol kikeriil6k szima
megsziinés oka :

Normativas Normativa feletti |
elhallozas 12 -
tartés bentlakdsos intézményi elhelyezés 5 -
tartos korhizi kezelés ” P i -
sajat kérésre (mas megoldast tal4lt) 11 5
alkalmatlanség a rendszer kezelésére - - o

Osszesem: 3366 28 BE ]

Az ellatasbol kiesett évi 33 6 nagyon sok. Az aktudlis évben a sajat kérésre valé megsziintetés
volt ardnyaiban a legtébb. Az Osszes megsziinés 48,5%-a sajat kérésre tortént. A jelzbkésziilék
visszaadasanak okét nem kotelez6 megindokolniuk a klienseknek, de az év folyamén tobben
elmondtak, hogy azért mondjék le a szolgiltatdst, mert llami Gondos6rét igényeltek és kaptak.
Mig az €lsé hdromnegyedévben ketten jelolték meg ezt indokként, addig szeptembertd] tovabbi
5 £6 mondta le az ingyenes Gondoséra program miatt az 6nkorményzati szolgaltatdst.
Aggodalmunk, hogy olyan klienseink is az ingyenes ellatds mellett dontottek, akinek kézeli
hozzétartozbjuk kiilfoldon €l és esetleges kontakt személy sok esetben csak egy szomszéd.
Annak megoldasara, hogy ne veszitsiik el meglévd ellatottjainkat az ingyenes Gondoséra program
miatt, dsszedllitottunk egy javaslattételt, mely a keriiletben €13 80 év feletticknek ingyenesen
tenné elérhetdvé a jelz6rendszeres hézi segitségnynjtas szolgaltatasunkat, Meglév klienseink felé
folyamatosan kommunikéljuk a szolgaltatdsunk jelent6ségét, miszerint a hozzitartozok bevonésa
nélkiil is tudunk segiteni a nap 24 érajdban.,

7. Téritési dij tdblazat:

jiived-elhen; hatér téritési dij Ft / nap ‘normativéis | nem normativds | bsszesen
85.500 Ft alatt 15 1 0 1
114.000 Ft alatt 60 3 0 3 ]
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142.500 Ft alatt 135 2 0 2
142.500 Ft felett 150 ' 81 8 89
dsszesen 87 8 95

A téritési sdvok kozott a megoszlas minimalis, hiszen az év folyaman ellatott kliensek 93,7%-a a

legmagasabb téritési savba esik.

8. Az ellitdst igénvbevevik szocidlis rdszorultsdg szerinti megoszlisa

nem

Szocidlis rdaszorultsdg oka / ellatds indoka normativas
| ‘normativis

Egyediil é16
Egyedil é16 65 év feletti személy 81 6
Egyedﬁl €16 65 év alatti, silyosan fogyatékos személy - -
Egyediil é16 65 év_alatti, pszichitriai beteg személy - -
Egyediil é16 tsszesen: 81 6
Két vagy tobbszemélyes hdztartisban €16
Két vagy t6bbszemélyes héztartisban &6 65 év feletti személy |6 2
Két vagy tobbszemélyes haztartdsban é18 65 év alatti, salyosan

3
k]

fogyatékos személy
Két vagy tobbszemélyes hdztartisban €18 65 év alatti, pszichi4triai

hbeteg

Két vagy tébbszemélyes haztartisban é16 6sszesen: 6 2

Ellatdst igénybevevik szocidlis rdszorultsdg szerinti megoszlisa

Szocidlisan rdaszorult személyek szima 87 8

Szocialisan nem raszorultak szamas: - i

Az elldtist igénybevevik mindsszesen 87 8

Az ellatist igénybe vevek dont§ tGbbsége egyediil é16, 65 év feletti idGs személy. Az éves
ellatottak kozil 87 6 (91,6 %) ebbe a kategoridba tartozik. Az év folyamén 1 f8 egyediil é16, 65

év alatti (egeszségi allapot miatt igénybe vevd) pszichistriai betegiink volt, aki augusztusban
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betSltotte a 65. életévét, ezért megallapoddsa mabdositdsra keriilt. Nagyon alacsony azoknak a
szama, akik tdbbszemélyes héztatdsban élnek otthonukban. Osszesen 8 3 olyan kliensiink volt,

akik olyan szerencsések, hogy nem kényszeriilnek maganyosan élni mindennapjaikat. Ez

minddssze

9. A segitségkérések szimanak alakulisa az elmult 5 évben 2018 -2023. év kozitt:

8,42 %-a az dltalunk ellatott idGseknek.

2018]69 |51 |64 |45 |50 |73 |78 [52 |78 |64 |86 |70 ] 789
201966 |67 |8 |84 |9 |102 |84 |76 |108 |102 |85 |75 |1031
202088 [111 |77 |77 |79 |103 |74 |78 | 100 |46 |31 |38 |905
202134 |21 |40 |31 |43 |49 |40 |46 |58 |55 |33 |41 [4o1
2022 |18 |32 |33 |23 |30 |39 |32 |35 |33 |28 |23 |25 |351
2023 (25 |28 |23 |33 |20 |24 |30 |35 |46 |33 |32 |47 |37

A riasztasok szdma kisebb foku, 6,6 %-os emelkedést mutat az év folyaman. Ugyanakkor, ha
figyelembe vessziik a kliens 16tszdm csGkkenését, akkor az esetszdm ndvekedés magasabb
ardnynak felel meg, hiszen az alacsonyabb kliens 1étszdmnal generalédott a 6,6%-o0s magasabb

évi riasztésszam.

10. A segitségkérések oka az elmult 6t évben 2018 —2023.év kizitt:

Segély- | Segély- | Segély- | Segély- Segéiy- Segély-
Segélyhivasok oka hivisok | hivdsok | hivasok | hivdsok | hivdsok | hivdsok
szama szdma szdma széma |szdma | szama
2018.&v | 2019. év | 2020. év | 2021, év | 2022. év | 2023. év
Pszichés probléma 4 0 0 6 17 2
Elesés 12 43 39 32 37 |40
Betegség - rosszullét 18 45 26 27 21 17 |
| Krizishelyzet 3 0 0 3 3 15
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| Higiénés sziikséglet 0 0 o |11 2 0
Téves riasztas 129 178 [ 167 148 207 130
Segitség esti lefekvéshez | 0 o 0 1 1 0
Egyéb ok: miiszaki 623 765 673 263 63 172
 Osszesen: 789 1031 | 905 491 351 376

A miszaki problémas riasztasokat tovibbra is a késziilékek esetében az adatkdbel szétesése, az
alacsony t61tSttségi szint, a rossz késziilék, dokkol6 és adapter adja.

Altaldnos mfiszaki problémék: tokozat megrepedése, csavarhdz torése adatforgalmi hiba,
kébelszakadds, adapter térése, dokkold torés. 2023-ban 13 db teljes késziilék csere tortént, ezen
kiviil 10 fonél kellett valamilyen alkatrész eserét alkalmazni. Az 1ij késziilékek mégneses toltd
csatlakozaséat két f6 nem tudta eredményesen haszndlni, igy a régi dokkolds toltési eljardssal
oldottuk meg a problémat.

A nem val6s problémék, a téves riasztds vagy miiszaki hibék jelzése adja az Gsszrisztas 80,3 %-4t.
Ebbdl a téves riasztdsok ardnya 34,6%. Szerencsére ezeknek a riasztdsoknak a tobbsége a
diszpécserkdzpontnél rendezidik, ha kideriil a véletlen megnyomé6dasa a késziiléknek. Néhany
esetben kellett csak a helyszinre kimenni az ok tisztdzasa érdekében. A miiszaki hibdk jelzése,
ami fOleg kapcsolathidnyt és / vagy toltottségi problémdt szokott jelenteni széma viszont
jelent8sen megndvekedett €ldz8 évhez képest. 63 alkalomr6l 172 alkalomra nétt, ami 109
esetszdm emelkedést jelent, ami 63,4%-0s ndvekedés. Ez abbbl addédik, hogy év kozben
megviltozott ezen esetek intézkedési rendje. Kordbban ilyenkor a diszpécserkdzpont vette fel a
kapcsolatot a klienssel vagy hozzatartozéval az eset megoldésa iigyében, benniinket csak abban
az esetben hivtak, ha nem értek el senkit vagy helyszini miiszaki ellen6rzésre volt sziikség. Idei
évt6l mér egybdl minden kapcsolathidnyos, toltottségi probléma esetén minket értesitenek,
nekiink kell felvenni a kapcsolatot a klienssel, hogy tegye toltre a késziiléket. Ennek oka, hogy
az SOS kdzpont szolgéltatja az ingyenes, allami Gondosdra program diszpécser ellatasat is, ami
nagyon leterheli a diszpécser szolgdlatot, ezért nekiink, mint szerz6dott partnernek tovabb adtak
ezt a feladatot.
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11. Fejlesztések:
Pélyazat keretében jlniusban ingyenesen kaptunk egy Innomed Medical CardioAID-1 AED

automata defibrillétort, melyet a jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas riasztasi indulési helyszinén
a Hattyi utcai id6sek klubjdban helyeztink el. Novemberben oktatisban részesiiltink a
hasznalatarél, melyen 6 f6 kollégank vett részt.

Jiliusban kaptunk 1 db Epipen 300 mcg oldatos injekci6 elGretdltott tollat, mely felnbtt anafilaxia
kezelésére alkalmas acutan beadandé gydgyszer. Hasznélatirdl oktatisban részesitettik a
kollégdkat, illetve piktogrammot helyeztiink ki a Gondozasi Kézpontban.

Intézményi koltségvetés terhére 2 db 4j jelzds telefon keriilt beszerzésre. A régi telefonok nem
megbizhatéan mfiikddtek. Az 4j telefonok szétnyithatéak (nem nyomédik meg a taskéban),
fényképet is lehet veliik késziteni szilkség esetén, illetve nagyothall6 funkcidsak, igy a kollégdk
utcai zajban is meghalljak.

A szolgaltatési 1étszam bdvitése érdekében alkalmanként az idBsek klubjaiban elérhet6 ujsagban
prébéltuk felhivni a figyelmet erre a segitségnyijtasi lehet8ségre. Szérolapokat folyamatosan
juttatunk el a haziorvosi rendelﬁkbé, illetve a hdziorvosok is ismerik €zt az ellatdsi formét. A
tavaszi Czako pélyai rendezvényen kiilon informdciés pultot {izemeltettiink, ahol az arra jard
érdekld6k az intézmény éltal nytjtott szolgdlattisokrol informalédhattak, vihettek szérdlapokat.
Minden hézi segitségnyhjtdsban résztveviének figyelmébe ajanljuk a jelzérendszeres hizi
segitségnytjtas lehet6ségét, foleg az egyediil él6knek. 2023. december 31.-¢i 4llapot szerint 33 8
hazi segitségnyujtasban részestilé kliens veszi igénybe a jelz6rendszeres hazi segitségnynjtast is.

A Gondozasi Kézpont, mint egység és egyéb tevékenységek

1. Tovabbképzés, szakmai nap:
2023-ban Osszesen 2 f6t tudtunk delegalni egy ingyenes szakmai tovibbképzésre

,Viltozéskezelés a segit§ szakmaban” cimmel a Budapest Esély Nonprofit kft. szervezésében
szeptemberben, ami egy 3 napos tanfolyam volt és 27 pontot kaptak érte a kollégak.

2023.11.16.-4n az 6nkorményzat szervezésben 6 fovel képviseltettilk magunkat az \ij automata
defibrillitor mlikodésérd! tartott fél napos képzésen, melyet a Szent Ferenc kérhdz kardiologus
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féorvosa tartott. Altaldnos oxiol6gai ismereteket elevenitettiink fel, illetve mindenki gyakorlatban
kiprébélhatta az automata defibrillatort m(ikddtetés kdzben.

Ezen kiviil a vezet6 gondoz6 Gsszesen 6 alkalommal vett részt a Budapesti Szakmatdmogatési
Hilozat Idések Alapellatédsa csoportjanak workshopjan az Ujbudai Szocidlis Szolgilat

szerevezésében.

2. Szupervizié:
Havonta egyszer volt a gondozénbknek személyes taldlkozisi szupervizidjuk leszdmitva két

alkalmat a nyari sziinetben, tehat Gsszesen 10 iilésiik volt.

3. Csaldidi Nap:
A tavalyi évi sikeres kissé djra gondolt forméaban §sz helyett majus végén a Gyermeknaphoz

kapcsolodéan megszervezett Csaladi Nap a Czaké pélyén jinius 03.-4n szombaton volt.
Az idei évben atvettik a Vitamin Porta megvalésitasat, melyen oridsi sikeriink volt a szines kis
talkainkkal, melyet pecsétgytijt6 allomésként fejenként egy talcaval lehetett igénybe ventii.

o ¥ 2 -
s w byt .

4. Zamirdi idds iidiiltetés:
Mindkét turnusban 1 f6 gondoz6nd kollégand részvételével biztositottuk a jelenlétet

5. Idések Vilig Napja
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Oktéber 01.-én szombaton a Spirit szinh4z el6addsdban ,,Az élet egy kabaré” cim( darabra
biztositott ingyenes jegyeket az dnkorményzat. Jelentkezés a harom iddsek klubjaban volt. 1 £6
kollégank segédkezett a Hagyomanyok Haz4ban az eladdson aznap.

6. Kardcsonyi linnepség
Az idei évi idOseknek szolo kardcsonyi linnepség a Hagyomdanyok Hézdban lett megtartva
december 16.-an szombaton Kovécs Kati sztarfellépdvel. A jelentkezési helyszinek kozott volt a
gondozasi kozpont is. Ezen kiviil 5 f6 kollégans segédkezett a rendezvényen, illetve a sofSr
kollégéval és az intézményi autdval képviseltiik az egységet.
Miérkét éve nagy sikere van az id6sek kérében, hogy nem csak az kaphat csomagot, aki a miisoron
részt vesz, hanem kiilon is fel lehet jelentkezni csak ajandékcsomagra. Az idei évben a korlatozott
csomaglétszam miatt csak 50 6 hazi segitségnyijtisban részesiils kliensiinknek tudtuk biztositani
ezt a lehetdségre. A 2 db bejglit és egy doboz szaloncukrot tartalmazd ajdndékcsomagokat a
gondozdindk vitték ki ellatottjaik szamara még karacsony el6tt. Nem csak a kiszdllitdsban, de ezen
kardcsonyi ajéndékcsomagok Gsszedllitasban is aktivan részt vettiink a kollégékkal.

7. Unnepi tdmogatisi kérelmek leadssi pontja:
A keriiletben él6 id6sek szamara évi két alkalommal, Hasvét és Karbcsony alkalmabél van

lehet8ség tlinnepi tdmogatast kérni. A lehet3ség nagyon népszerii az id8sek igy ellatottjaink
korében is. Tavasszal a Hasvéti tinnepi tdmogatas igénylését 62 fonek intéztiik. A Kardcsonyi
tamogatés igénylésekor, mér mint leaddsi pont szerepeltiink az 6nkorményzat honlapjn igy tobb
kiils6s személy jelentkezett, aki itt szerette volna leadni a kérvényét. Ezaltal a tavaszihoz képest
megnétt az dltalunk leadott kérvények szdma, ekkor 91 db nyomtatvanyt adtunk le.

A kérvényeket az Attila uti Gigyfélszolgalatra visszilk be, ott adjuk le 4tvételi elismervény
birtokdban az igénylési id6szak alatt sziikségszer( gyakorisaggal.

Fejlesztések az egységben

Szamlazdsi rendszer vdltozds, dtutaldsok:

2023. janudr 01.-t8] \ij szamldzasi program keriilt bevezetésre, a Zalaszim Organ rendszerrél a
ForrasNet szamlazd program keriilt bevezetésre. Ezt megel6z6en még 2022. szeptemberében egy

hdrom napos képzésen vettiink részt 4 fvel. A testre szabasok és felmeriil8 problémdk megoldasa
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érdekében kétszer is kijottek a fejleszt6k helyszini oktatasra, gyakorlati kérdések tisztézaséra,
gépek beallit4séra.

Az atutalasos fizetési lehetGséget a téritési dijfizetésben a koronavirus jarvany alatt vezettiik be.
Ez a lehet8ség a szocidlis étkezést igénybe veviknél a legnépszeriibb, hiszen velikk vagyunk a
legkevésbé személyes kapcesolatban. Az évvégi 213 £ 1étszambdl 52 f8 egyenliti ki a téritési dijat
dtutaldssal vagyis kozel egy negyede (24,4%) a klienseknek. A hézi segitségnyujtast
igénybeveviknél ez az ardny kevesebb, hiszen az id6sekkel napi kapcsolatban vagyunk, aki
mentalisan alkalmas ré az tovabbra is a készpénz fizetéses megoldést vélasztja. Az év égi 107 f8
ellatottb6l csupén 23 6 (21,5%) vélasztotta az Atutalasos megoldast. Ez inkdbb azokndl a
klienseknél fordul eld, akiknek a csalad intézi a szamlakiegyenlitést. A jelzOrendszeres hazi
segitségnyjtasban részesiiléknél ez az ardny 34%, a 62 {6 december 31.-ei Iétszambol 21 6 fizeti
igy a dijtartozasat.

Feldjitas:
Kés6 6sszel megtortént a hats6 bejarati ajt6 teljes cseréje egybe kotve a régi rész galéridjan

talalhat6 két iroda ablakainak teljesen kicserélésével. Az ehhez szitkséges helyreallitasi feladatok
nem voltak benne a fejlesziésbe igy azokat kiilon kellett megrendeljilk. A belsé helyreallitas
(burkoléi munka, festés) mar megtortént a kiilsé homlokzat javitds még nem késziilt el a téli
id6jérasi koriilmények miatt.

A galérids iroddkban az 1j ablakokra 1j szalagfiiggény beszerzés is tortént. A t6bbi
szalagftiggbnyallapotirol évi tisztittatassal gondoskodtunk.
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Idések Klubja

Intézményiink 3 nappali ellatdst nyujté idések klubjat Gizemeltet, 110 fér6helyszémmal. A klubok
miikodésének szabalyait a 1993. évi III tv. a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol és
az 1/2000. (1.7.) SzCsM rend. a személyes gondoskoddst nyujto szociélis intézmények szakmai
feladatairdl tartalmazza.

Lsz. Idések Klubja (1015 Bp. Hattyl u.16.) - 30 férShellyel,
M. sz. Idések Klubja (1013 Bp. Roham u. 7.) - 40 férShellyel,
II. sz. Id6sek Klubja (1011 Bp. F6 u. 31.) - 40 férShellyel.

Ellitdsi forma: aktiv idoskordak részére nyujtott nappali szocidlis alapszolgéltatds, -napi

egyszeri étkezés biztositdsdval.

Cé€l: a keriiletben €16 id6sek részére klub szolgaltatds nappali id8s- alapszolgaltatds keretében,
szellemi kvalitdsuk, kapcsolataik szinten tartdsa, fejlesztése, az id6skor minél értékesebb
megélése. Az idéskor életmindségének javitdsa.

Feladat: az ellatisban résztvevSk kordnak, sziikségletének megfelelé szolgiltatis biztositdsa,
kiillonféle szakmai médszerek felhasznalasaval.

A nyugdijas korosztaly szdmdra a legfontosabb, hogy ne maradjanak egyediil. Sziikség van olyan
kozosségre, amely pétolni tudja a csalad hidnyét, az elhagyott munkahelyi csoportot, és fontos,
hogy legyen kit8l segitséget kérni nehéz élethelyzetiikben. Nagyon fontos, hogy a
klubtevékenységek €élménycentrikusak és fejleszté hatdsuak legyenek, tovabba erdsitsék és
segitsék a kozOsségi Osszetartozdst, az egymasra figyelést.

A klubok sokszinfi, véltozatos programokkal vérjak tagjaikat. A foglalkozésokat fizikai-,

szellemi-, kulturélis-, és szérakoztatd tevékenységek koré csoportositjak.
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Az idltalunk vépzett segitéi és szakmai munka bemutatdsa

Budaviri Onkorményzat innepi timogatdsa:

A 2023-as évben is lehetfségiik volt az 1. kerlileticknek a Husvéti és Kardcsonyi tamogatas
megigénylésére. Az igénylések leaddsiban és kitdltésében segitettik a keriileti idfseket. A
tamogatds az 1. keriileti id6s 80-ik életévét betdltott, vagy 65-ik életévét mar betdltott az
Onkormanyzattél  élelmiszertdmogatdsban, gyogyszertimogatisban, addssagesékkentési
tamogatésban, lakdsfenntartisi tamogatasban részeslil, és aki a tdrgyévben rendkiviili
gyermekvédelmi timogatdsban részesiilt veheti igénybe.

A keriileti id6sek klubjaiban dolgozé munkatérsak segitettek a kérelem kitoltésébrn és segitettek
a kérelmek beaddsdban. Egyeztettek az egyes elakadt tdmogatdsok sorin a Szocidlis és
Intézménytamogatasi Iroda tigyintézdivel.

Prevencios eléadasok:

A nappali ellatés egyik f6 célja, hathatds segitségnytijtas a prevencio teriiletén, amely megkdénnyiti
a nyugdijas els6 kertileti polgarok hétkdznapjait, fizikai segitséget, kbzosséget és 6romet adnak
szdmukra. A prevencié er8sitése elengedhetetlen, azok, a szakemberek 4ltal tett 1épések nélkiil,
melyek kikiiszobolik, vagy legaldbbis minimalizéljak azokat a tarsadalmi, pszichologiai és egyéb
feltételeket, melyek fizikai és érzelmi betegségeket, illetve tdrsadalmi-gazdasdgi problémaékat
okoznak, vagy hozzdjarulnak ezek kialakuldsdhoz,

Ennek érdekében az intézmény szoros egyiittmiikddik a Budapest F6varos Korméanyhivatal II.
kerlileti Népegészségiigyi Osztalydval és az 1. kerlileti Rend6rkapitanysaggal. A két intézmény
rendszeresen tart egészségmeglrzd és blinmegel6zd eléadasokat a kiubtagok szaméra. A harom
klub szoros egyiittm{ikidést tart fenn a klubtagok és els§ keriileti id3s lakosok védelme és
biztonséga érdekében az I, kerdileti Rend6rkapitanysagon feladatot ellaté keriileti megbizottakkal.

Egészségmegdrzd prevencios eléadasok a 2023-as évben:
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Oktober

Semmelweis Ignic nyoméban. Erdekességek a kézhigiénével kapesolatban.

El6adé: dr. Fiizi Andrea Eva egészségnevel, élelmiszermérndk

November

Hivatlan vendégek a lakésunkban. Agyipoloska veszélyek. Mit tehetiink, hogy elkeriiljiik?
Eléado: Varju Vikioria kozegészségiigyi és jarvanyiigyi feliigyeld

December

Karéacsonyi késziilédés az élelmiszerhulladék megeldzés tiikrében.

El8adé: dr. Fiizi Andrea Eva egészségneveld, élelmiszermérndk

Biinmegel6z6 prevencios eléadasok szerveztiik, a kivetkezé helyszineken:

Februar

Vagyonvédelem, beszélgetés Szilagyi Andris kérzeti megbizottal, a F6 utcai kluban,

Madrcius .

Interneten torténd banki csaldsok téméba tartott eldadast Szondi Gyobrgy (blinmegel6zési
tandcsadd) r. 6rnagy I. ker. Rend6rkapitanysigatol Roham utcai Iddsek Klubjaban.

Aprilis

Allatvédelem, Roham utcai kluban.

Szeptember 21-22, Alzheimer Vildgnap alkalmab6l, két napos rendezvénysorozatot
tartottunk:

Intézményeink, a prevencid jegyében, szeptember 21-22-én az Alzbeimer vildgnapja alkalmdbél,
egy két napos rendezvénysorozatot szervezett.

A rendezvény célja, felhivni a figyelmet az Alzheimer-k6r és mds demencidk terjedésének
veszélyére, valamint visszaszoritdsdnak, a tévhitek eloszlatdsanak és a tarsadalmi 6sszefogasnak
sziikségességére, a betegséggel él6k koriilményeinek javitasa érdekében. A rendezvényen mind a
hirom klub tagjai nagy szdmban megjelentek. A Magyar Maltai Szeretetszolgilat 4ltal
lizemeltetett Gondviselés Haz Idések Otthondbdl 10 £ érkezett az eldadasra.
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Szeptember 21-én a Roham wutcai klubban Kocsis Edina, a Dabasi Idések Otthondnak
intézményvezetdje tartott el6adast a demencia kialakulasardl, tiineteir8l, megeldzésérdl és a mar
bevalt mddszerekr6l, amelyekkel lassitani lehet a betegséget. Az eldadds utdn, a felmeriild
kérdések megvalaszolaséra is volt lehetGség.

Szeptember 22-én az idések klubjaiban 11:00 6ratél nyitott program keretén beliil kiilonbdzd
jatékokat, gyakorlatokat prébalhattak ki az érdekléddk, olyanokat is, melyeket a csiitortoki
el6adason ismertek meg a résztvevOk, valamint lehetGség nyilt a mentélis édllapotot felmérd
tesztek kitoltésére is.

Klubtagok Hirmondéja Ujsdg:

A Kklubok egyik fontos feladata a kdzosségépités. Ennek érdekében bevezetésre keriilt a
»Klubtagok Hirmonddja”, Az Gjsag havonta egy alkalommal jelenik meg, Osszefoglalja a
megjelenését megel6z6 idGtartamban tortént kiillonbdz8 eseményeket, tdjékoztatja az ellatottakat
a kovetkez6 havi programokrél, aktuélis informdacidkrdl. A klubtagoknak lehetSségiik van sajat
irdsaikat is megjelentetni.

»Hérom klub, egy program”

Misik kozosségépitést elGsegitd jitds, a ,,Harom klub egy program” sorozat, mely kozOs
programokat szervez a keriilet klubtagjainak. Ez a program alapvet6en m(ik6dott mér, csak 2023.
- évben strukturdltabb, szervezettebb formaban valésult meg, 6ndlléan meghirdetve a Klubtagok
Hirmondé6jaban. Ezek a kovetkezk voltak:

Februar
- Latogatas a Zenehdzaban
- Renddrségi prevencids el6adas
Marcius
- Tarlatvezetéssel egybekotott eldadas a Magyar Tudomanyos Akadémia Székhizaban

- Tavaszkoszont$ gitrkoncert a Hattyl kluban
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Aprilis
- Kir4ndulas a Sashegyi Tandsvényen, Dr. Peth$ Agnes biologus el6adiséval egybekétve.
- Gitarkoncert a Roham kluban
M:jus
- Kiréndulés Egerbe
- Renddrségi prevencids el6adis a Roham kluban
Juinius
- Séta a Margitszigeten
Julius
- Csontvary kidllitds megtekintése a Szépmiivészeti Mizeumban
- Bajor Gizi mizeumlitogatds: Magyar nyelv(i szinjatszds Pet6fi kordban ciml el6adés
megtekintése
- Léatogatas a Fovéarosi Nagycirkuszba, ,,Sztyeppe illata” cim{i el6ad4s megtekintése
Szeptember
- Alzheimer vildgnap alakalmébdl két napos rendezvénysorozat
Oktéber
- Kirdndulas Zsambékra
- Renoir kiéllitas megtekintése a Szépmiivészeti Mizeumban
- Egészségfejleszts, prevencios eldadés a FS utcai kluban
November
- Konyvbemutaté, ,, Tabén sztorik™ beszélgetés a szerzével, Szabd Zoltén Attildval a Roham
utcai kluban
- Természettudoményi Muzeumlatogatas
- Egészségfejlesztd, prevencios eléadds a Roham utcai kluban
December

- Egészségfejlesztd, prevencids el6adas a Hattyd utcai kluban

Kozdsségi kert program, a generdciék kozitti jobb kapcsolat jegyében
Marcius végén nyilt a Kuny Domokos utca 6. szam alatt az L. keriilet k6zosségi kertje.
A genericidk kozotti kapcsolat jegyében két tovébbi nagyobb parcelldt a Budavéri Altalanos

Iskola és az Id8sek Klubjainak tagjai vehettek 4t.
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Miérciusban meg is kezd6détt a munka. Az alsé tagozatos Oko-csoport tamuléi és a klubtagok
borsét, sargarépat, salatit vetettek, hagymaét iiltettek, a fels6s Oko-csoport veteményezett a
klubtagokkal.

A tavaszi veteményezés utan a kert dpoldsa, gondozésa, Gj névények iiltetése sok feladatot adott
arésztvevOknek. Minden segit6 kéz szamitott! A gyerekek ¢és a klubtagok mind kivették résziiket
a munkabol. Locsoltak, gyomlaltak. Ahogy a kerti ndvények ndvekedtek, tigy fokozatosan
novekedett a genericiék kozotti kapocs is. A munka megosztasa segitette a kélesénds tisztelet
elérését fiatalok és id6sek kozott. Mivel nem csak az volt a fontos, hogy az iskol4sok 14ssdk és
megtanuljék, hogy a magbol, palantdbél hogyan novekszik a z6ldség, hanem hogy kialakuljon a
tamogatd egylttmiikodés és a tiszta kommunikécié az id6s és fiatal generaciok kozott, Hiszen
egymés megismerése mindkét generdcidoban néveli a toleranciit, az elfogadast.

Mijusban egyiitt sziiretelték le a klubtagok és a gyerekek a retket és a zoldhagymat, Kiritkitottak
és szétpalantéztak a salatat. Uj veteményként zé1dbabot és cukkinit vetettek. Vid4man telt minden
egyltt toltott délutdn a hasznos tevékenység sorin. A program sikerességét mutatja, hogy a
kezdeti tdvolsagtartast felvaltotta egy oltdottabb, baratibb hangulat.

A Miltai Szeretet Szolgilat Gondviselés IdSsek Otthondval t5bbszor volt egyeztetés azzal
kapcsolatban, hogy az otthon lakéi is eljonnének, hogy &k is bekapcsolddjanak a kert

gondozasaban. Sajnos tobb egyeztetés utdn is a kozos kertgondozés nem val6sult meg.

A hédrom klub kézés kiilsés programijai:

* Emlék séta a Fiumei 0ti sirkertbe,

K&25s séta a harom klubbal a Téth Arpéd sétanyon szakira virdgzés megtekintése,
Kozeliinkben élt hirességek lakShelyéhez séta,

Gellérthegyi villak megtekintése,

Séta a filozéfusok kertjébe,

Farkasréti temetd Miivész parcelldja,

Léatogatas a nemzeti Galériaba,

Latogatas a Hopp Ferenc mazeumba,

Séta a Margitszigetre,
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Kirdndulds a Romai partra,
Kirandulas a Kopaszi gathoz,

Létogatas a Villanyi uti Arborétumba,
Kirdndulds a Févérosi Flivészkertbe,
Kirandulés a Feneketlen tohoz,
Irodalmi séta a keriiletben €16 irdk kolt6k emléktabliihoz,
Létogatas a Bart6k Béla Emlékhazba,
Séta a Vérosligetbe,

Cirkusz 14togatas,

Adventi vasér 1atogatés,

Egésznapos kirandulds Egerbe,

Dunai haj6zés

Egésznapos kirdndulds Zsambékra,
Vérsétak.

Szakmai miihely a dolgozék szdmdra:

Minden hénap elején, a szakmai vezetd vezetésével, szakmai mihelyt tart a hrom klub. A
résztvevok, a klubvezetok, a klubgondozék és a mentdlhigiénés munkatirsak. Ezek a
megbeszélések lehetdséget biztositanak a munkafeladatok {itemezésére, az aktuélisan felmeriild
problémdk megbeszélésére és kozos megoldaskeresésre, valamint munkavégzéssel kapcsolatos
javaslatok megtételére. A miihely megbeszélések ma mar jol bevdlt gyakorlattd véltak az
intézményben. Az intézmény a dolgozdk szdmara havi egy alkalommal biztosits szupervizids
lehetdséget.

Képzések, szupervizié az év folyaman, melyen a dolgozék részt vettek:
=  Munka-és Tlizvédelmi oktatds majusban,
* Tizriad6 gyakorlat augusztusban,
=  HACCP oktatés szeptemberben,
* Adatvédelmi ellen6rzés és oktatds decemberben,

= Szupervizid 2023. évben rendszeresen meg lett tartva,
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= T&bb kreditpontos tovabbképzésen vettek részt munkatarsaink:
Kiégés elleni tréning (4 £5),
Jog, jogszabalyok tovibbképzés (4 £3),
Emberkdzponta iddsellatas (1 5),
Reziliencia tovabbképzés (1 £6).

Lsz. Id6sek Klubja - Hattyt utca 16.

A klub 32 fés létszammal nyitotta, és 30 fével zdrta az évet.

Nappali ellatasba bekeriiltek szdma: 6 8.

Nappali ellatasbél kikeriiltek szdma: 8 f6.

Sajnos, a tavalyi évben a 8 ellatisbol kikerdilt klubtag koziil: 4 ligyfeliink elhunyt, 2 iigyfeliink
elkoltozott és 2 iigyfeliinknek annyira megromlott az egészségi dllapota, hogy nem mar nem
tudtdk latogatni a klubot.

Klubtagok szdma és gondozési napok szdma 2023-ban; havi bontésban
Hoénap 'N.ap.]iali- | Munkanapok Gondozdsi napok | Atlag
ellatas/f6/ szdma szima

Januér 30 f§ 22 574 26
Februdr 3018 20 506 25
Marcius 29-28 {8 22 77 26
Aprilis 28-29 8 18 433 24
Mijus 29-31 8 21 567 27
Jinius 3116 22 616 28
Julius 3118 21 567 27
Augusztus 3116 23 644 28
Szeptember 31-32 18 21 588 28
Oktéber | 32-33 6 21 609 29
November 3318 21 588 28
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December 33 8 19 ’ 513 27 |
[ﬁsszesen: 251 6782 323
Eletkor és nem szerinti megoszlis, 2023-ban|
Eletkor N6 Férfi Osszesen
60-64 |1 |0 1
65-69 |5 1 6
70-74 |5 2 7
75-79 |7 2 9
80-89 [4 0 4
90- 1 2 3
Osszesen |23 7 30

A 2023-as évben l4thaté volt, hogy a klub életében nagyobb szimban jelentek meg a 65+
életkort klubtagok. Ezzel kiegyenlitbbé valt a kor szerinti megosilé.s a kluban. A nemek
arnyaban a 2023 éveben a n6k voltak t6bbségben.
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Kulturilis és fejlesztd programok 2023-as évben:

A foglalkozdsok c¢lja, az ellatottak életének tartalommal valé megtdltése, meglévd
képességeinek felhasznaldsaval, fenntartani az Onbecsiilést, hasznossdg érzését, erbsiteni a
kozosséghez valo tartozést. A foglalkozasok a déleldtti és délutdni 6rdkban vannak megtartva,
A részvétel nem kotelezd, minden klubtag 6nkéntesen vehet rajta részt. A havonta elkésziilt
programot, heti bontdsban nyomtatott és elektronikus formédban is megkapjak a klubtagok.

2023. évben, Uj programok keriiltck bevezetésre:

¢ Naponta torna: gydgytornasz altal Gsszeallitott gyakorlatok,

¢ Csak pozitivan: mentalhigiénés tartalmakat hordozo, vetitéssel egybeko6tott interaktiv

el6addssorozat,

e Hang és ritmus: egy zenei el6add életét és munkassigit bemutatd, vetitéssel

egybekotott eléadassorozat,

e Tavoli tdjak: egy orszigot bemutatd, vetitéssel egybeko6tott eléadassorozat,
e Memériatréning: id6s emberek szédmdra Osszedllitott, kiilonbdz8 képességeket

fejlesztd jatékok,

e Kivinsagkosdar: a klubtagok éltal kért, let61tott, és PPT-ben szerkesztett dalok, versek.

A Kklub programjai részletesen:

Klubprogramak, foglalkozisok, készségfejlesztés 2023. évben L sz. Idések Klubja

Fejben dél el? igen, vagy nem? L, II rész

Foglalkozastipus Eszkbzbk és részletezés Rendszeres | Alkalmanként
foglalkozas/h | foglalkozas/év
6

Gyogytornasz  éltal | gerinc, székes, 4tmozgatd, frissits, B
naponta 1x

Osszedllitott torndk kondicionéld

Csak pozitivan Asszertiv, kommunikaci6

Személyiség tipusok havonta 1x
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Husvét

Térsas kapcsolatok fontossiga
Elengedés

J6 id8beosztas

Félelem

Krizisintervenci

Siker titka

Hang és ritmus Korda Gyérgy élete és munkéssaga
Cserhdti Zsuzsa élete és munkassaga
| Kovacs Kati élete é&s munkéssaga
Zalatnai Sarolta élete és munkdasséga
Maté Péter élete é&s munkassiga
Zérai, Vamosi élete és munkdssiga
Araczky Laszl6 €lete és munkdssiga
Kobs Janos élete és munkéssiga

havonta 1x

Memériatréning ' Erzékszerveket, kommunikaciét, egymésra
figyelést, memoériat fejlesztdé jatékok | hetente 1x

id0sek szdmaéra,
Kreativ foglalkozésok | Az évszaknak, aktualitasoknak
havonta 1x
| megfelel6en
Tavoli thjak Malta, Ciprus, Svéjc I, I Orvieto, Réma, i
havonta 1x
Nograd megye
Unnepek, Megemlékeztink nemzeti és egyhazi |
megemlékezések, tinnepeinkrél. Tovabb4 tartottunk farsangi
rendezvények mulatsdgot, nbnapi koszéntést, anyak
napjat, fagyinapot, Mérton napot, siit6ttiink 12 alkalom

mézeskalacsot, volt Mikulas-tinnepség
Karicsonyi tnnepség, Oév-blicstztatd

innepség
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Térsasjatékok Rummikub, tabu, kvizjaték évszaknak,

aktualitdsnak megfelelGen, orszdg - véros, | naponta 1x
5 masodperc 3 vélasz, Igen/Nem jaték

Gardzsvasar Megunt targyak csereberéje ' 4 alkalom

Kivénsdgkosar A klubtagok sajét kivansdgai alapjan 6 alkalom

Személyi és targyi feltételek, fejlesztések 2023-as évben:

A klub dolgozéi 1étszdma 3 £6 (1 £6 klubvezet6, 1 6 klubgondozo, 1 f6 technikai és konyhai
dolgozb) 2023. évben teljes 1étszdmban tudott miikddni a klub.
A Hattyi utcai kluban az év sordn szimos fejlesztés tortént, ezek koziil a legfontosabbak:

év kOzben elvégezt€¢k a salétromos fal javitésdt a konyhdban és a klubteremben,
Atmeneti sikerrel. Sajnos az év végre a probléma ismét jelentkezett,

tisztasagi festés az intézményben,

klima kondenzviz elvezeté motorjanak cseréje, ami igy mér alkalmassd teszi a
késziiléket a fiitésre is,

ikertelefon telepitése az irodaba, hogy ne csak a konyhdban legyen késziilék,
befejezddott a teljes klub dtrendezése, évszaknak megfelel6 dekoriciok beszerzése, ij
asztalteritok, bogrek beszerzése.

Klub bérbeadisa 2023-as évben:
A klub 7 alkalommal keriilt kiaddsra (tarsashdzi kozgy(ilés céljabol). Az ebb6l szdrmazéd

bevétel: 115.200 Ft.

A klub tervezett fejlesztése 2024. évben:

a klub Fiédth Janos utca fel8li utcafronti faldnak vizesedésének és salétrommentesitése,
megszlintetése specidlis vakolattal.

ILsz. Idések Klubja - Roham utca 7.

2023. janudr 1-jétd] 47 6 részesilt ellatasban.
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Jelenleg 43 f6 a klubtagok szdma. Az év soran fizikai vagy egészségi llapot rosszabbodas
miatt, 4-en estek ki az ellatasbol, vagy keriiltek gondozasba.

.-Kluhtagok szdma és gondozisi napok széma 2023-ban, havi bontﬁsban

Hénap Nappali Munkanapok Gondozésl napok | Atlag
ellatas/fo/ szAdma szima

Januar 43 18 |22 829 37.68

Februdr | 43 18 20 752 376

Marcius 43 8 22 830 37.7

Aprilis 43 f5 18 679 377

| Mijus | 434218 21 794 37.8

Tnius 42-43 £6 22 826 37.5

Talius 431 21 785 373

| Augusztus 43 8 23 867 '37.7

Szeptember | 43 18 21 789 37.57 |

Oktéber - 43.£6 21 791 37.66

November 43 £8 21 792 37.7

December 43 8 19 717 137.7

Osszesen: o 251 9451 3765 |

A klubtagok életkor és nem szerinti eloszlasa jol mutatja, hogy a 70 és 80 év kozotti n6k ardnya

nagyban megemelkedett. Mig a férfiak szdma lecsdkkent.

Fletkor és nem szerinti megoszlas, 2023-ban
Eletkor [N6 [Férfi |Osszesen
6064 o 1 |

165-69 |4 0 4

70-74 |7 3 10
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miisorok)

75-79 |13 1 14

80-89 (13 1 14

90- 0 0 0

Esszesen 37 6 43
A klub programjai részletesen:
Klubprogramok, foglalkozésok, készségfejlesztés a -Rendszeres - Résztvevi)'k ‘ "
"'fiz1kal, é szelleml ﬁllapot megﬁmésére ‘foglalkozais/hé Y szaima/foglalkozé
Szeniorténc, demencié megelﬁééééért hetente 16 f6
Frissit6 torna, pingpong - a fizikai karbantartds | hetente 12 6
céljabol
Tematikus foglalkozdsok o
Irodalmi délutinok - a szellemi frissesség | havonta két alkalommal | 32 6
meglrzésére
Zenés délutanok, a viddm hangulatért hetente 34 16
Memdriatréningek, emlékezetépités, havonta két alkalommal | 36 f§
Az év jeles napjainak kGszdntése, 40 6
hagyomanyGrzésként
Szabadidds tevékenységek
Muzeum, mozi- kiallitas ldtogatas havonta 12 16
Siiteménysiités tinnepi alkalmakra 24 6
Kartya, domind, naponta, kézmiives foglalkozasok havonta 14 1§
Meseolvasés, versmondas, kdzos éneklés havonta kétszer 3218
Tomegkommunikicios eszkézik hasznalata o
Ujségolvasés naponta 38 16
Internetezés naponta 8 16
TV-nézés (You Tube-on ismeretterjesztd, természeti | naponta 34 6
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FKiiziisségfejlesztés nyitott és nyilt programok, ( 38 6
iskolasokkal, 6vodasokkal, és a két klubbal
‘Gondozis a klubban -
Egyéni, csoportos beszélgetések naponta R ETE
Folyadékpétlas biztositésa a naponta 1388
Fiirdés, mosés biztositasa igény szerint 116
Pihenés biztositisa szilikség esetén 566
RR mérés, stlymérés igény esetén 18 8
Csaladi és tarsas kapesolatok tamogatdsa kérés esetén 12 18
Esetkezelés sziikség esetén
Hivatalos ligyek intézése - 12 f8

Személyi feltételek 2023-as évben:

A Kklub dolgoz6i 1étszima 4 £6 (1 f8 klubvezetd, 1 f6 klubgondozd, 2 6 technikai és konyhai
dolgozd). 2023-as évben teljes 1étszamban tudott miikddni a klub.

Hagyoményérzés, csalddias klubélet:

1. A klub programjai véltozatosak, havonta megutjulnak. Irodalmi és zenés délutdnok, kirtya,
domind, szeniortdnc, memoriatréningek, kézmiives foglalkozdsok, internetezési lehetGség,
ujsagolvasds és frissitd torna varja az érdeklfdbket. Az Id8sek Klubjinak miikddése sordn
hagyoményokat teremtettiink. Ezeket a hagyoményokat &poljuk, és egy-egy 0j elemmel

”_or

bavitjuk,

2. Rendezvényeink, programjaink soran id8seinket bevonjuk, aktfv részesei a mindennapoknak.
Nagy hangstlyt fektetiink a kdzdsségi Gsszetartozds fejlesztésére.

3. Kirdndulésok, k6zds rendezvények a harom klubbal Ebben az évben két egésznapos kdzds
kirandulést is szerveztlink a harom klub tagsdganak. Ellatogattunk Egerbe, és Zsémbékra. A
Fold Napja alkalmabdl a Sas-hegyre kirandultunk.
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4. A klubtagokkal részt vettliink a kerileti Rend6rkapitinység 4ltal szervezett Lakossdgi
Férumon, Két alkalommal blinmegelézési és Allatvédelmi eldadist hallgathattak meg a
klubtagok, kéz0s rendezvény keretében a mésik két klubbal.

5. Dr. Fiizi Rita egészségneveld, és Varju Viktoria kozegészségiigyi és jarvanyligyi feliigyel6
3 alkalommal tartott el6ad4st a klubtagok részére népegészségiigyi kérdésekben.

6. Szeptemberben az Alzheimer-vilagnapon Kocsis Edina a demencia felismerésér6l, és
megelézésének modszereirdl tartott eldadast. A foglalkozasaink tervezésénél beépitjilk a

megismert médszereket.

7. Koz0sségi kert a Budavari Altaldnos Iskolaval
Marcius végétdl megnyilt a Kuny Domokos utca 6. szam alatt az Lkeriilet K6z6sségi kertje. A
klubtagtagok a Budaviri Altaldnos Iskola OKO-csoportjival két magasagyést miiveltek.

8. Programok, nem csak klubtagok szdmara
A hét négy napjén a klub emeleti terme fogadja azokat a keriileti nyugdijasokat, akik még
aktivak, a csalad igényli a segitségiiket az unokék ellatisban,

Foglalkozisok neve : Téritési dij | Résztvevdk szdma/foglalkozis
Merididntorna Téritésmentes | 11-12 £§ ]

Joga Téritéses 8-10 fo

Tartasunkért 60 felett, gerinctorna Téritéses 8-10 f6

Szeniortanc Téritésmentes | 16-18 £

Ezen kivill az emeleti termiink ad helyet a nydri napkozis tdboroknak, és kéthetente a
Csicsergd/Kamaszka Klubnak.
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A Szenior tdnccsoport a 2023-as évben is fellépett két keriileti rendezvényen, a Czako utcai
Sport-és Szabadid6kézpont Tavaszkdszonté rendezvényén, és a Csaladi Napon. A klub

Farsangi mulatsdgdra is viddm mdsorral késziilt,

Kiizos programok a Nydrs utcai Ovoddval: hagyomdanyosan az Anyik Napjan az 6vodds
gyerekek kOszontotték idGseinket. Kardcsonyra betlehemes miisorral, kedves ajdndékkal
ajandékoztdk meg klubtagjainkat.

Szilnidei gyermekétkeztetés: a tavaszi, Oszi és téli sziinetben egy csaldd igényelt sziinidei

gyermekétkeztetést és vette 4t az intézményben.

A keriileti Bake My Day pékség tobb alkalommal, adomény kenyerekkel és péksiiteménnyel
tdmogatta klubtagjainkat.

Felajitas, karbantartis: 2023-ban a Roham utca feldli nyildszarokat kicserélték az energia
hatékonysag érdekében. A régi rosszul zar6do ablakok helyezett jol szigeteld ablakok keriiletel
beszerelésre. A tirsalgoba 1j székek keriiltek.

Lakégyilések: 2023-ban a kertileti tdrsashdzak 6 alkalommal tartottak lak6gytilést.
Az dltaluk befizetett terembérleti dij dsszege:102.400.-Ft.

Terveink a jovére: szeretnénk a hagyomanyainkat Gj elemekkel bdviteni, t6bb nyilt programot,

kozos rendezvényt, kirdndulast szervezni a hdrom klub iddseinek. A keriileti iskoldkkal és
6vodékkal az egyiittm(ik6dést szélesiteni.

III. szami Idések klubja - F6 utea 31.

A TII szdmu F§ utcai klubban a tagok létszdma jelenleg 40 f6. Az évet 41 taggal kezdtiik aztan
évkbzben ezt a szdmot sajnos cstkkentettiik.
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Az idén 5 4j klubtaggal béviiltiink és az ellatasbol kikeriilt 4 £6. A klublétszam kdzotti mozgas

&vrdl évre valtozo.

Programjaink: szocidlis, kulturilis és mentélhigiéniai készségekre és tematikdra épiilnek.
A 2023 év 1étszdm Osszesitése szdmokban:

Klubtagok szima és gondozisi napok szima 2023-ban, havi bontésban - -

Héhap Nappali Mﬁnkanépbk [ Gondozdsi Atlag 1étszém
ellatas /f6/ szAma napok szdma

Januér 40 £8 22 817 37.10 i

Februar 41 f6 20 754 37.7

Mircius 41 {§ 22 843 38.31

Aprilis 41 5 18 688 38.22

Mijus 41 {8 21 799 38.04

Janius 4] f6 22 840 38.18

Jalius |41 16 21 803 38.23

Augusztus 42 8 23 883 38.00

Szeptember 41 f5 21 803 38.23

Oktober 41 8 21 795 37.85

November 40 16 21 794 37.80

December 40 f6 19 713 37.50

| Osszesen: 251 9532 37.96

Eletkor és mem szerinti megoszlis, 2023-ban
Eletkor [N& Férfi [Osszesen
40-59 1 0 1

60-64 1 1 2

65-69 S 0 5

70-74 6 2 8
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75-79 10 1 11
80-89 12 0 12
90- 2 0 2
Osszesen: [37 3 41

A kordsszetételbdl is latszik, hogy a klubtagsig zomét a 75 és 89 év kozottiek alkotjdk. A
klubtagok koézott a nemek szerinti megoszlés a n6k felé mutat novekedést tehat a 16tszém nagy
részét nbk teszik ki.

Ez az Osszetételi sajatossdg meghatdrozé szerepet tolt be a programok alakitasaban, illetve az
egyéni igényeik figyelembevételében is. Eme korosztaly fizikai és szellemi &llapota
fokozatosan romlik, ezért most mér kevesebb a mozgasigényilk és a belsd programokat
részesitik elényben, de azért még vannak néhanyan, akik a kiils§ programokat kedvelik id6s
koruk ellenére is. Ezt az is bizonyitja, hogy a Zsdmbéki hirom klub részére szervezett
kiranduldson részt tudtunk venni.

Par évvel ezel6tt még nagyon mobilisak voltak a tagok, és szivesen vettek részt kiilsd
programokon vagy kiranduldsokon, de az évek mulds4val egyre tébb alkalommal kell G
programokat kitaldlni és meghonositani a klubban az igényeknek é&s a fizikai 4llapotnak
megfelelben. Toreksziink arra, hogy az Ujonnan felvett klubtagok minél fiatalabbak és
mozgékonyak legyenek. Az idei évben elindultunk ebbe az irdnyba, mert az Gjonnan felvett
klubtagok friss nyugdfjasok, és szeretnénk, ha az el6z6 évekhez h119asonléan ismét a mobilitas

lenne rank jellemz@.
Szabadidds programok:

Egészség megirzése érdekében kozos sétdk, kirdnduldsok, egészségligyi mérések,
(vérnyomds, cukor). Csoportos torna hetente 2 alkalommal van, a gondozénd és kiilsé
munkatirs vezetésével. Az egészség megbrzését szolgdlja a masszirozas, amely egyénileg

igénybe vehetd minden héten, pénteken. Az intézmény dolgoz6i Osztonzik a
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sziirvizsgdlatokon valdé részvételt, a kontrollvizsgdlatokat. Rendszeres orvosi, illetve
felvilagosito el6addsokat szerveztiik, vagy ilyenekre irdnyitottuk a klubtagokat, a szakemberek
bevondsanak kezdeményezésére.

Mentilis allapot megtartdsira irdnyul a tdrsas kapcsolatok kialakitdsa és megtartisa, a
csalédi kapcsolatok er8sitése (ha van), a kozosségi programok és 0j kapcsolatok segitése,
csoportos és egyéni beszélgetések, az alkotds 6romének 4télése a kézmiives foglalkozasokon.
De ugyancsak fontos a fesziiltségmentes 1égkor, vagy a felszabadultsig érzése. Ehhez ill8
program, pld. a ,,vicces délutan”,

A szellemi vetélked6k és rendszeres kartyajatékok, tdrsasjatékok szellemi kapacitdsmegdrz
szerepik miatt fontosak és valnak a szabadids eltGltésének szereplGivé. Napi sajtotermékek
biztositasa (TV, Gjség, internet).

Unnepekhez kit6dd programjaink: noveli a kozosséghez tartozés érzését és feloldja a
magdnyt. Az linnepek megtartdsa hirom f6 téma kéré csoportosultak — személyes iinnep
(névnapok negyedévenkénti megtartdsa), tirsadalmi {innepek (tényleges, tdrténelmi
eseményekre emlékezéssel) és egyhdzi tinnepek (kiildnds tekintettel a Kardcsonyra).

Kulturalis igények népszeriisitése: muzeumok, kiallitdsok latogatdsa. Szinhdzi el6adasok
ajanlésa, jegyek szervezése. Film klub a téli hénapokban. Kényvjelzé cimii program az olvasott
¢és ajanlhaté konyvekr6l szél. Ismeretterjesztd el6adds-sorozat részben térténelmi, részben
valldsi ismeretekr8l. Az ismeretszerzésen tul, valamennyi kulturdlis program célja a kozos

beszélgetés, gondolatcsere.
Segitség hivatalos ligyekben: a klub dolgozéi t4jékoztatjdk a tagokat az Sket érint§ aktudlis -
véltozasokrél, ligyintézési mbédokrdl, elérhetbségekrSl. Nyomtatvany kitoltésében segitséget

nyujtottunk.

Eletvezetési tanscsadas: az egyéni beszélgetés sorn.
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Erdekképviselet: szakmai, etikai kédex alapjén a klubtagok emberi méltésaganak megbrzése,
érdekeik védelme. Elltottjogi képvisel6hoz juttatdsban segitség.

Egylittmiikédés mas intézményekkel:

Az 1d6sek klubja kapcsolatban 4ll keriileti intézményekkel: Onkorményzat Polgirmesteri
Hivatala, Csaladsegitd Szolgélat, Gondozasi Kozpont, Kozosségi Pszichiatria, Haziorvosi
szolgélatok, Miivel6dési Haz, Hagyoményok Héza, civil szervezetekkel (pld. Mozgéssériiltek

Klubja).

A munka sordn nagy hangsilyt fektettiink, hogy a klubtagok kiegyensulyozott, harmonikus
légkdrben toltsék el az idejiiket. A dolgozok feladata, hogy megértd, empatikus hozzill4ssal

végezzék munkdjukat, amely egy ésszeri, jol szervezett intézményben zajlik.

A klub programjai részletesen:

Klubprogramok,_foglalkozésok, készségfejlesztés 2023. évben III. sz. Idések Klubja

Foglalkozéstipus | Eszkézik Rendszeres
foglalkozas
ok és
szolgdltatis
ok
szdma/hé

Kozbsségi ¢és | Tik-Tak Bumm, DIXIT, Activity Ki kicsoda a
2-3 alkalom

kommunikaciés | térténelemben? Szerencsekerék
hetente

jatékok Bing6, kviz jatékok

Zenchallgatds | André Rieu koncertjei, Ordkzoldek, Operett slégerek, 3 i

om
Kivéansig kosar, Opera eladasok felvételrél, Relax4cids zene —
avonta
hallgatds, IL DIVO dalainak hallgatisa

Memoéria- Orszag-varos, Szokeresd, széparbaj, kirtya, rejtvény 1 alkalom

frissiték és hetente

121




Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

székhely: 1012 Budapest, Attila ut 89. telffax: 356-8363, 356-9599
hitp://www.budavarszk.hu e-mail:budavarszk@budavarszk.hu
logikai
tarsasjatékok
Kézmiives farsangi dekoracié készitése, papirvirag készités

foglalkozasok Valentin napi képeslap, hisvéti tojasfestés
tavaszi ajtodisz készités, gyongyflizés, gipszfigura 6ntés, hiité | 1-2 alkalom
magnes készitése, kulcstartd készités havonta

mécses ¢s sirkoszori készités, adventi koszorG készités,

kardcsonyi diszek készitése, mandalafestés

Irodalmi ¢és | Konyvijelz6 torténelmi visszatekintések
torténelmi Irodalmi délutdnok, Torténelmi kviz
foglalkozdsok Mesedélutan , Boldogsag klub 12 havonta
ZenetOrtneti eldadas sorozat Zelynka Tamas elGaddsaban
Vildgnapok, Jeles napok népi hiedelmek
évfordulék Vilagnapok havi  egy
(eléadas, Divat — Stilus alkalom
beszélgetés) kotetlen hétindité beszélgetések
Unnepségek Névnapozésok, sziletésnapok {inneplése, (kerek détumok)
(negyedévente)
Farsang, Nénap .
Hsvét, Pankdsd id6szakosan
Uj kenyér iinnepe, Mérton napi uzsonna
Mikulds, klub karacsony, Szilveszteri koccintés
Rendezvények Idések vilég—napj a
amin részt | Karicsonyi Onkorméanyzati innepség
vettiink Lakossagi Férumok, Rend6rségi Forumok
Farkas Ferenc Zeneiskola Tavaszkdszont§ koncertje alkalmanké

Mérai Kulturdlis Kozpontban rendezett programok, | nt
hangversenyek

Virdg Benedek Haz rendezvényei
Csalddi Nap a Czaké pélyan
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Havi klubprogram és Hirmondé (Gijség e- mailben is elkiildve

a klubtagoknak)

Esctkezelések Id6pontok foglaldsa szakorvosnél egyéni
kérésre
Hiztartdsi vagy | mosas )
| haztartist pétlé b ?
segitsée alkalom
Gondozas Masszirozas (hetente) a hetente
Film klub Vetitettképes ismérettetjeszt(i dokumentumfilmek
Tematikus filmek egy-egy témahoz kapcsoléddan
| Fizikai aktivitds | Frissftd torna - szerdénként Attilaval
karbantartisa | Senior tinc - kéthetente keddenként
Sétak - havi 1-2 alkalom
Kriston Andrea Intimtorna havonta - 2 alkalom felvételr6l
Egészség nap
Fiizi Rita egészségiigyi el6addsai - havonta 1 alkalommal
 Kreativits  és | Teadélutanok )
relaxdcié Pozitiv gondolatok Szabé Péterrel 1 alkalom
fejlesztése Vicces délutan
| Kozdsségfejleszt | Voroskereszt eléadésai:
és, mar Lkeriileti Mozgéssériilt klubbal valé egyiittm{ikodés
szervezetekkel V. kertileti Balassa Klubbal valé egylittmiikodés
valé Madltai Szeretetszolgélat
egylittmiikodés Csaladsegit6 Szolgdlat
L. keriileti Klubok
Adminisztrativ | Jelenléti iv bevezetése alairdssal
fejlesztések Jelentkezés klubprogramokra
Uj sz6rélap készitése
Havi klubgytilés

123




Budavari Szocialis és Gyermekjoéléti Szolgaltatasi Kozpont

AN Y szekhely: 1012 Budapest, Attlla ut 89. telffax: 356-8363, 356-9599
— hitp:/Awww.budavarszk.hu o e-mail:budavarszk@budavarszk.hu
l Honlapra fotok elkiildése J

Személyi és targyi feltételek, fejlesztések 2023-as évben

A Kklub dolgozéi 1étszéma 3 6 (1 6 klubvezet6, 1 f6 klubgondozd, 1 {6 technikai és konyhai
dolgoz6). A munkatirsak kozill mindenki mobilis, hidnyzasok, illetve betegségek esetén a
technikai dolgozén kiviill mindenki mindenkit tud helyettesiteni.

Feldjitas, karbantartds:

A klubtér bels6 falanak salétrommentesitése, amit ideiglenesen sikeriilt megjavitani,

A klubban a tisztasagi festésen kiviil 4j beelsd szines falakat kapott a klub tér és emelet.
A neoncsovek le lettek cseréve a mennyezeti armattirakban korszer{i LED fénycsovekre.

A Szilagyi Dezsé tér feloli konyhai 2 bejérati ajto teljes egészében cserélve lett.

Tébori beszdmolé:
A 2023-as évben Intézményiik a kordbbi évekhez mar megszokottan a keriileti id6sek szdmra
két tabort szervezett a Budavari Onkorményzat Zamérdi {idiil5jébe.

A két tdbor 2023.06.05-2023.06.11-ig, illetve 2023.08.29-2023.09.05-ig tartott.

A tdborra torténé jelentkezés a kovetkezéképpen alakult a 2023. évben:

Téaborban részt vevék | Tﬁbdfbali fészf véifﬁk

tl Lo '!Ii.,l';,r"lfi »{n;l i

Jinius Angusztus

13 16
OSSZESEN: 37 FO OSSZESEN: 39 FO

MINDKET TABORBAN RESZT VETT: 27 FO.
AKI CSAK JUNIUSBAN VETT RESZT:[AKI CSAK AUGUSZTUSBAN VETT
10FO RESZT: 12 FO
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TABORBAN RESZT VEVOK SZAMA: 499 FO
ST b
MINDKKET TABORBAN RESZT VETT |27
JUNIUSBAN VETT RESZT 10
AUGUSZTUSBAN VETT RESZT 12
JELENTKEZETT, NEM JOTT EL
EGYIK TABORBAN SEM 2

A jelentkezésnél nem utasitottunk el senki. Sajnos a jelentkezbk egészségiigyi allapotuk és id6s
koruk miatt, az tidiilében nehezen tudték igénybe venni a kézds we helységeket. A kdzos we
illetve flirdési hasznélat, mindig megneheziti, az idds nyaralok komfortossag érzetét, annak
ellenére, hogy szdmos felijités &s akaddlymentesités tortént a kozel miiltban.

A nyaraloknak a konnyebb utazds érdekében az Onkorményzat (GAMESZ) segitett
csomagjaikat az Gdiil6be széllitani, ezzel megkOnnyitve a vonaton valé utazdst. Az els§
turnusban az intézménytd] 6 6 kért segitséget a szallitdsban, a masodikban pedig 1 £8. F6ként
mozgasukban akadalyozott kértek segitséget.

A napi egyszeri meleg étkezés lehetségét — Snkoltséges médon - a 2023-as évben is
megszerveztik.

A Budaviri Onkormanyzat ltal biztositott anyagi timogatésnak készonhet6n, a két taborban
egy si6foki hajokirdanduldssal egybekotdtt muzeumldtogatast, illetve augusztusban egy
hosszabb hajékirandulast - Siéfokrél-Balatonfiiredre - tudtunk megszervezni.

A két tdbor tematikusan felépitett programjéban helyet kapott a kozds f8z&s a nyaralékkal
(paléc leves, erdélyi csorba leves). A kdzds siités élménye alkalmébél, palacsinta és finom
meggyeslepény késziilt. A kreativ-kézmiives foglakozisok alkalméval kavicsfestés és fonott
kark6td készitésére volt lehetdség. A taborozas soran sikeriilt az Intézményiinkben miikéds
Csicserg6 kamaszesoporttal egy kozos jitékot megszervezni, 5 kamaszt hivtunk meg egy kdzos
jatékra a nyaralokkal, ezzel sok viddm percet okozva egymésnak. A bucsu pillanat el6tti este
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pedig egy vidam tancos esttel zartdk a nyaralok az itt toltdtt egy hetet. A taboroztatd
munkatirsak egyiittes tapasztalata az volt, hogy az elmilt id3szakban az {idiil6 teriiletén tortént
felbjitdsnak koszonhetSen még szinvonalasabb helyen télthetik el pihenésiiket az ide érkezd 1.
keriileti idGsek.

A 2023-as évben is megfigyelhetd volt az a tendencia, hogy a részt vevd nyaralék nem szerinti

eloszlasaban a nék vannak tébbségben.

TABORBAN RESZT VEVOK
NEMEK SZERINTI MEGOSZLASA

®0)

N6 42
Férfi 7
Osszesen 49

K&szonjiik a Képviseld-testiilet tdmogatdsat munkankban!

Budapest, 2024. januér 23.
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