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o [Kesziilt a Budavari Szocialis és Gyermekjoléti SzolgaltataS| Kozpont Csaladseglt6 és
Gyermekjoléti Kézpont szakmai egység ellenérzésérdl.

* A megtartott helyszini hatésagi ellenérzéseken a szabalyszerii értesitésre részt
vettek:

Intezményvezetd: 2018. februar 28 — ig: Lazar Néra

2018. marcius 01. — 18l: mb.Krieser Andrea
Szakmai egység vezeto:

Szolgalat, alapellatas:Dukay Tibor

Gyermekjoléti Kozpont:Gyarfas Adél

Az ellendrzott intézmény:Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egysege

e Székhelye:Budapest Attila ut 89. 1012
Képviseld: Intézmeény vezetbje: Lazar Néra, mb. Krieser Andrea
Szakmai egység vezetd: Dukay Tibor, Gyarfas Adél

e Ellenérzést végz6:BFKH - Sgzocidlis es Gyamugyi Osztaly —gyermekvédelmi
szakugyintézéje- Komarominé Petra Tlnde, és Szivak Klara-gyakornok

o Az ellendrzést végzdé elérhetésége:+361-896-04-71 és
komaromine.petra.tunde@bfkh.gov.hu

A hatosagi ellenérzésre vonatkozoé altalanos szabalyok, valamint az ellenérzétt jogai, kotelezettsegei:

s A hatésagi ellendrzés keretében a hatésag az ugyfélidl jogszabalyban, személyes adatok
tekintetében térvényben meghatarozott adatok szolgaltatasat, iratok bemutatasat kérheti, és
egyéb tajékoztatast kérhet, vagy helyszini ellendrzést tart. Jogszabaly idészakos vagy
folyamatos adatszolgaltatasi kdtelezettséget és folyamatos helyszini ellenérzést is eirendelhet.

o A jegyz6kényv egy példanyat a hatdésag az tgyfélnek a helyszinen atadja, vagy azt az tgyfél
részére az ellenérzés befejezésétdl szamitott 6t munkanapon belll megkuldi.
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* A hatésagi ellendrzéssel érintett személyt az ellenérzésrél elézetesen értesiteni kell, kivéve,
ha az elézetes értesités az ellendrzés eredményességét veszélyeztetné, az ellenérzéssel
érintett személyt az ellenérzésrél annak megkezdésekor széban kell tajékoztatni.

e A hatdsagi ellendrzéssel érintett személy tavolléte nem akadalya a szemle megtartasanak.

* Az ellentrzésen az ugyfél jeien lehet.

s FEletveszéllyel vagy sulyos karral fenyegetd helyzet veszélye miatt, tovabba kézrendvédelmi,
kozbiztonsagi, illetve tdrvényben meghatarozott mas fontos okbol a hatésagi ellendrzés
haladéktalanul megtarthato.

e A hatésagi ellendrzés soran az ellendrzést végz6 személy a hataskére gyakorlasanak keretei
kozétt a megfigyelni kivant terlletre, épitménybe és egyéb létesitménybe beléphet, ott az
ellenérzés targyaval dsszefliggé barmely iratot, targyat vagy munkafolyamatot megvizsgathat,
a helyszinen tartézkodd barmely mas szemeélytdl felvilagositast kérhet, a helyszinrél, a
szemletargyrol, folyamatokrdl fényképet vagy kep- és hangfelvételt készithet, mintavételt
eszkozothet, tovabba egyéb bizonyitast folytathat le.

o A hatésagi ellenérzés eredményes és biztonsagos lefolytatasa érdekében, ha annak jellege
indokoltta teszi, a hatdsag a renddrség kézremliikodését kérheti.

o A hatésagi ellenbrzés megtartasat vagy eredményes lefolytatasat akadalyoz6 személy eljarasi
birsaggal sujthato, természetes személy esetén 5.000.- Fi-tdl 500.000.- Ft-ig, jogi személy,
jogi szemelyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében 1.000.000.- Ft-ig terjedd eljarasi
birsaggal sujthato és a tobbletkditségek megfizetésére kdtelezhetd.

» Ha a hatésagi ellenérzésre életveszéliyel vagy sulyos karral fenyegetd helyzetben, azonnali
intézkedés érdekében van szlkség, illetve, ha ezt torvény mas fontos okbol megengedi, a
helyszini szemlét a hatésag a lezart terllet, épulet, helyiség felnyitasaval, az ott tartézkodd
személyek akarata ellenére is megtarthatja.

e Ha a hatésag a helyszini ellendrzés soran jogsériést nem tapasztal, jegyzékdnyv felvetele
helyett hivatalos feliegyzést is készithet, amelyet az tigyfél kérelmére a hatdésag az ugyfélnek

a helyszinen atad, vagy az ugyfél részére az ellenbrzés befejezésétdl szamitott ot
munkanapon belil megkuld.

Az ellenbrzésrdl a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérdl szélé 369/2013.(X.24.) Korm, rendelet a (a tovabbiakban:
Sznyr.), alapjan tajékoztatom:

36. §— (1) A mukodést engedélyezé szerv

a) otthont nyujtd ellatas, utdgondozoi ellatas és terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatas esetén
legalabb évente,

b) gyermekek napkdzbeni ellatasa esetén kétevente,

¢) idészakos férohelyek esetén a szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett mikoddési idészakban, az
idészakos feréhelyek legalabb harom evre tortend bejegyzése esetén legalabb haromévente,

d) az a)-c} pontban nem emlitett esetben - a szolgaltatasok jellege és a korabbi ellendrzések
tapasztalatai alapjan - kockazatelemzéssel meghatarozott idékdzonként, de legalabb haromévente

hivatalbdl ellenérzi, hogy az engedélyes a jogszabalyokban és a szolgaltatdi nyilvantartasban
foglaltaknak megfeleléen miikédik-e (a tovabbiakban: rendes ellenérzés).

(3) A mikoédést engedélyezé szerv jogszabalyban foglaltak szerint éves ellenérzési tervet készit,
amelyet elektronikus levélben megklld a Féigazgatosagnak, a boicsddei modszertani szervezetnek,
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az igazgatésagoknak, a miniszternek, az érintett kijelolt egyhazi mddszertani intézménynek és a
népegeészséqugyi feladatkorukben eljaré jarasi hivataloknak.

38. §— (1) A mukodest engedélyezd szerv az ellentrzésrol készult jegyzékdnyvet megkuldi

a) a fenntartonak,
b) az engedeélyesnek,

c)— koltségvetési  tamogatassal mikodd engedélyes, valamint finanszirozasi szerzédéssel
mikddtetett, szenvedélybetegek részére nydjtott alacsonykiszébi ellatas, utcai szocialis munka,
fejlesztd foglalkoztatas, Biztos Kezdet Gyerekhaz és kriziskdzpontként miikédd csaladok atmeneti
otthona esetén masolatban - elektronikus levélben - az igazgatdsagnak.

39. § (1)~ Ha az engedélyes miksdeéseével kapcsolatban mas hatésag észlel hianyossagot, azt nyolc
napon belul jelzi az altalanosan illetékes miikddést engedélyezd szervnek.

14. Jogkovetkezmények

40. § (1) A miikddést engedélyezd szerv az ellendrzés soran tett megallapitasok alapjan

a) az engedélyest torli a szolgaltatdi nyilvantartasbol, ha az engedélyes megsziint vagy szolgaltatast
nem nyuijt,

b)~ az ellatottak szamara nyitva all6 egyéb helyiséget, a lakhatasi szolgaltatast biztosité ingatlant, a
kulsé féréhelyet, a foglalkoztatasi helyet, a félutas hazat, a Gyvt. 184. § (1) bekezdése alapjan bejegyzett
szolgaltatasi helyet, illetve az ideiglenes befogadé féréhelyet torli a szolgaltatéi nyilvantartasbdl, ha az
elhelyezésere szolgalod épulet (éplletrész) allaga az eliatottak eletét, testi épségét vagy egészsegét
sulyosan veszélyezteti,

¢) a helyettes szl6t, neveldészulét - sziikség szerint a féréhelyszam egyideji csdkkentesével - torli a
szolgaltatoi nyilvantartasbol, ha az ellatottak életét, testi épségét, egészségét vagy az ellatott gyermekek
fejlédéseét sllyosan veszélyezteti, illetve mas alapvetd jogat sulyosan sérti, vagy jogszabaly kizarja, hogy
helyettes szuldként, neveidszulékent mikddjon,

d) az engedélyes éplletének egy részét lezaratja, ha az az engedélyes mikdddképességeének
fenntartasa mellett megfeleléen lezarhatd, és allaga az ellatottak életét, testi épsegét vagy egészsegét
sulyosan veszélyezteti,

e) a b)-d) pontban nem emlitett esetben az engedélyest térli a szolgaltatdi nyilvantartasbol, és kotelezi
a fenntartdét a szolgaltatasny(jtas megszintetésére, ha az engedélyes személyi, targyi feltételei vagy
mikodése az ellatottak életét, testi épségét, egészségét vagy az ellatott gyermekek fejlédését sulyosan
veszélyezteti, vagy mas alapveto jogat sulyosan serti,

fla szolgéltatéi nyilvantartas adatait az ellenérzés soran megallapitott tényeknek és a
jogszabalyoknak megfeleléen - a b) és ¢) pontban foglaltakon tul - hivatalbdl modosithatja, ha a fenntarté
elmulasztott adatmddositast kérni,

g) az a)-c) és e) pontban nem emilitett jogsértés esetén a jogsértés jellegetdl és sulyatdl figgden, az
ellatottak érdekeinek figyelembevételével
ga) " legalabb hasz napos, de legfeljebb négy hénapos hataridé megjelolésével felszolithatja a fenntartét
a hianyossag vagy mas jogsértés megsziintetésére, és a jogszer(i mikddés helyredllitaséra, illetve hazi
segitségnyljtas esetén az ellatottak gondozasi szuksegletének felulvizsgalatara,
gb) a ga) alpont szerinti felszélitassal egyidejlleg - ha az ellatottak Szt., illetve Gyvt. szerinti jogainak
megobvasa érdekében szikséges - legfeliebb a hianyossag vagy mas jogsértés megszintetéseig, és a
jogszer( milkddés helyreallitasaig megtilthatja Ujabb ellatottak felvételét,
gc) az ugynek az ellatottak, az ellatasi érdek és a fenntartd szempontjabdl is elbnyds rendezése
érdekében a hianyossag - legfeliebb harom éven belll torténd - megszuntetésérdél a fenntartéval
hatdsagi szerzédést kéthet,

y
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ga) " kotelezheti a fenntartét és a szolgaltatét, hogy a jogsértdé személyt kildje a személyes
gondoskodast végzd személyek szamara szervezett, mindsitett tovabbképzésre,
ge) a jogsértéssel erintettek kozott egyeztetd megbeszélés tartasa irant intézkedhet,

h) az Szt. 92/L. § (1) bekezdésében, illetve a Gyvt. 100/A. § (1) bekezdésében meghatarozott esetben
birsagot szabhat ki.

(2) A hidnyossag vagy mas jogsértés megszintetésére, és a jogszeri miikbdés helyreallitasara
megallapitott hataridd a fenntartd kérelmére indokolt esetben egyszer, legfeljebb két hénappal
meghosszabbithato.

(3) A kozigazgatasi szabalyszegések szankcidinak atmeneti szabdlyairdl, valamint a kézigazgatasi
eljarasjog reformjaval dsszefuggésben egyes torvények modositasardl és egyes jogszabalyok hatalyon
kivll helyezésérdl szold 2017. évi CLXXIX. térvény (a tovabbiakban: Szatv.) 2. § (2) bekezdés b) pontja
alkalmazasanak van helye—

a)az (1) bekezdeés b)-e) pontjaban, valamint az (1) bekezdés g) pont gh), gd) és ge) alpontjaban
foglalt jogk&vetkezmények esetén;

b) birsag kiszabasa esetén
ba) az Szt. 92/L. § (1) bekezdés b), e) és i)-k) pontja szerinti esetben,
bb)az Szt. 92/L. § (1) bekezdés f) és g) pontja szerinti esetben, ha az ellatottnak, tdrvényes
képviseldjének, hozzatartozdjanak vagy a téritési dijat, illetve az egyszeri hozzajarulast megfizeté
személynek az Szt. szerinti jogai sériiinek,
bc) a Gyvt. 100/A. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti esetben,
bd) a 23. § (1) bekezdés a) pontja, a 24. § és a 25. § szerinti bejelentési kdtelezettség eimulasztasa
miatt.

41. § (1) Ha a fenntartd a hianyossag vagy mas jogsértés megszintetésere, és a jogszerli mikodes
helyreallitasara megallapitott hataridén beldl nem igazolja, hogy a felszolitasban foglaltaknak eleget tett,
vagy a felszélitasban foglaltak teljesitésének megallapitasa érdekében egyébként sziikséges, a
miikddést engedélyezé szerv utdellendrzést tart.

42. § (1) A jogsértes és a jogkovetkezmények jellegének, valamint a jogsértés sulyanak megfeleiden
egyidejlleg téhb jogktvetkezmény is megallapithatd.

42/A. §' (1)' A miniszter a befogadast az Szt 58/A. § (2h) bekezdésében foglaltak szerint, a
mikddeést engedélyezd szervekre vonatkozé szabalyok szerint eljarva, a szolgaltatéi nyilvantartas erre
vonatkozd adatanak médositasaval vagy torlésével vonja vissza.

(2)" A Szatv. 2. § (2) bekezdés b) pontja alkalmazasanak van helye, ha a befogadast

a) az Szt. 58/A. § (2h) bekezdés a) vagy b) pontjaban foglaltak alapjan, vagy

b)az Szt. 58/A. § (2h) bekezdés c) pontjaban foglaltak alapjan, a kodzponti koéltseégvetésrél szdid
térvényben biztositott tamogatasra vonatkoz¢ szabdalyok megszegése miatt vonjak vissza.

43. § (1)' Az Szt 92/L. § (1) bekezdese es a Gyvt. 100/A. § (1) bekezdése alapjan kiszabott birsagot
a kiszab6 hatarozat veglegessé valasat kovetd harminc napon belll kell megfizetni az eljard mikédést
engedélyezd szervnek.

(2)" A birsagbol befolyt 6sszeget a miikodest engedélyez6 szerv negyedeévente, a negyedévet kovetd
honap 20-aig a minisztérium fizetési szamlajara utalja at. A mikodést engedélyezd szerv az atutalassal
egyidejlleg a birsagot kiszabd, véglegessé valt hatarozat masolatat megkuldi a miniszternek.

43/A. §' (1)' Az Szt. 92/K. § (8)-(10) bekezdese és a Gyvt. 98. § (11)-(14) bekezdése szerinti
kdzzétételrél a Kdzpont gondoskodik.

(2)" A miikodést engedélyezd szerv a koézzétételre kertl6 adatokrdl - a szolgaltatéi nyilvantartas
informatikai rendszerén keresztul - haladéktalanul értesiti a Kézpontot.
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Az ellenérzés soran alkalmazott jogszabalyok:

- 1997. évi XXXI. torvényA gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold
(tovabbiakban: Gyvt)

- 1993. évi lll. térvényA szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol (a tovabbiakban Szt.)

- 2012. évi l. torvény a Munka Torvénykényve (a tovabbiakban: Mt.),

- 1992, évi XXXIIL. toérvény a kézalkalmazottak jogallasarél (a tovabbiakban: Kijt.),

- 2017. évi XC. térvény Magyarorszag 2016. évi kézponti kéltségvetésérél

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrél (a tovabbiakban: Ptk.),

- 2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

- 1998. évi XIX. térvény a bunteté eljarasro!

149/1997. évi (1X.10.) Korm. rendelet a gyamhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrél (a tovabbiakban Gyer)

- 23511997. (Xll. 17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyUjto szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl (a tovabbiakban: Ar.)

- 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdi (a tovabbiakban: Sznyr.),

- 328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti
alapeliatdsok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarél és az igénylésukhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrél(a tovabbiakban: Tr.)

513/2013. (XIl. 29.) Korm. rendelet a neveldsziloi foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes
szUl6i jogviszony egyes kérdéseirdl,

- 257/2000. (XIl. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szélo 1992, évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi agazatban térténé
végrehajtasarol,

- 253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepulésrendezési és épitési
kovetelményekrdl, -

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrél,

- 214/2012.(V11.30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi es
Dokumentacios Kézpontrdl.

- 15M1998. (IV. 30.) NM. rendeletA személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodéstk
feltételérol szolo modositott (tovabbiakban: NM rendelet)

- 9/2000. (VIII. 4.) SzCsMrendeletA személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl
és a szocialis szakvizsgaré! szolo (tovabbiakban: Tr.)

- 8/2000. {(VIll. 4.) SzCsM rendeletA személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
m(ikodeési nyilvantartasarol szol6. (tovabbiakban: Mr.)

- 1/2000. (. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis intézmeények
szakmai feladatair6! és mikodésuk feltételeirdl (a tovabbiakban: Szakmai rendelet)

- 29/2003. (V. 20.) ESzCsM rendelet a helyettes szUlok, a neveldszuldk, a csaladi napkozit

mikodtetdk képzésének szakmai és vizsgakdvetelmenyeirdl, valamint az orokbefogadas el6tti
tanacsadasrol és felkészité tanfolyamrol,
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Az ellendrzés mddszere: helyszini ellendrzés

iratok vizsgalata

Ellendrzés idétartama: 2018. 03. 05-2018. 03. 09.

Vizsgalt idészak: 2017. januar 01-2018. februdr 28-ig terjedt idészak

Az intézmény azonositd adatai:
Intézmény neve: Budapest |. kerllet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekj6léti Szolgaltatasi

Kézpont

Cime: Budapest 1012 Attila Gt 89.

Intézmény vezetdje: mb. Krieser Andrea (a vizsgalt idészakban a vezet6i tisztséget Lazar Nora latta el)
Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Egység vezetdje: Dukay Tibor
Gyermekjo6léti Szolgalat cime: Budapest 1012 Attila Gt 89.

Telefonszam:+36-1-356-8363
Egyéb elérhetéség(ek):

Az ellenérzés idépontjaban a fenntarto részérél megjelent dr. Brezoczki Erika Erzsébet - aljegyzé

1. AZONOQSITO ADATOK

1.1. Adatszolgaltaté/k

Név:Dukay Tibor, Gyarfas Adél, Lazar Nora

Beosztéas:

Dukay Tibor csalad-és gyermekjoléti szolgalat vezetd

Gyarfas Adél gyermekjoléti kdzpont vezetd

Lazar Nora csaladsegitd (a vizsgalt idészakban intézményvezets)

Elérhettség::36-1-356-8363

1.2. A szolgaltatéi nyilvantartas adatai

- Hivatalbeli lekérdezés

- Helyszini adategyeztetés

- mas intézmény szervezeti és szakmai tekintetben énalld intézményegységeként mikddik?
Amennyiben a 2017/2018. évben fenntartovaltozas tortént, az azzal kapcsolatos adatok: Nem tortént
fenntartévaltas a vizsgat idészak éta.

1.3. Jelentési, adatszolgaltatasi kotelezettségek

Az orszagos jelentési rendszer

Teljesiti-e a jelentesi kdtelezettségét a fenntartd? Igen — Nem

Ki jelent a nyilvantartasba? fenntarté/intézmény (a fenntarté jovahagyasaval)

e
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Az egyéb (fenntartdi, szolgaltatéi) adatok megegyeznek-e a jelentési rendszerben megjelenitett
tényekkel? igen — Nem

lgénybevevdi nyilvantartas— KENYSZ|

Hany e-képviseld kijeldlese tortent meg? 1 f6 dsszesen,

Hogyan tértent meg a kijeltlés az adatszolgaltatok kérében: megbizassal
Osszesen hany adatszolgaltatot jeloitek ki?14 f6t

Jelentési kotelezettség teljesites gyakorisaga? (napi, havi).

A vizsgalat napjaig volt-e olyan eset, hogy egy igénybevev® egyszerre tébb szolgaltatast is igénybe
kivant venni, melyek a kozponti koltsegvetésrdl szl térveny, vagy egyidejli nyljtasa a jogszabalyok
alapjan kizart {itkézések): NEM

2017/2018. évben a napi jelentések megvaldsulasanak tapasztalatai:

Onellenérzések szama 2017. évben:
Alapellatas: 1966 db, 2018. évben:71 db
Gyermekjoléti Kozpont:245db, 2018. évben:56

Onellendrzések oka: személyi véltozasok miatt nem volt rogtén hozzaférés engedélye a kolléganak,
betegség vagy egy varatian szabadsag miatt

Il. Vizsqalati megallapitasok

I. Az ellatottak szama adatai:

1.1. Az allandd lakosok szama: 25724 F&
1.2. A 18 éven aluliak szama: 3916 Fé
Ebbdl: 0-3 éves koru: 778 F&
ovodaskoru: 746 Fo (3-6 év)
altalanos iskolds: | 1784 F& (6-14 év)
kdzépiskolas: 608 F6 (14-18 év)
1.3. A veszélyeztetett gyermekek szama: F&
1.4. Rendszeres gyermekvédelmi tamogatasban részesilé gyermekek szama: 68 fé
34 csalad
1.5 Rendkivuli gyermekveédelmi tamogatasbhan részesuit; 106 f6
Ebbé6l: pénzbeli tdmogatas 106 fé
természetbeni tamogatas - f6
1.6. Gyermekjoléti alapellatasban részesulék szama: 189 fo |:| csalad
1.7. Védelembe vett gyermekek szama: 8 6
Atmeneti gondozésban részesilé gyermekek szama: 1 f6
Ebbdl: gyermekek atmeneti ofthonaban elhelyezettek 0 6
szama:

/[
b By
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csaladok atmeneti ofthonéban elhelyezettek| 0 6
szama:
helyettes szilibnél elhelyezett gyermekek szama: | 0 6
1.8. Ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekek szama: 3 f6
1.9. Nevelésbe vett gyermekek szama: 1 fo6
Ebbdl:  gyermekotthonban elhelyezett gyermekek 1 {o]
szama:
nevel6sziilbnél elhelyezett gyermekek szama: f6
11. Csaladbafogadasok szama: 2 fé
12. Megel6z6 partfogo felugyelet alatt allé gyermekek szama: 6
lll. Mikédés szabalyozottsag:
BEJEGYZES
Rendelkezik-e vele az engedélyes? lgen — Nem
A szolgaltatoi nyilvantartas adatai és az intézmeényi alapdokumentumok adatai megegyeznek-e?
lgen — Nem
Volt-e adatmodositasi kérelem (Sznyr. 27.§ (1) bekezdés)? Igen — Nem
Agazati azonosit6:50210973
Az intézmény szervezeti mikodése: gyermek|oléti szolgaltatas
Az intezmeény tipusa, formaja: gyermekjoéléti kdzpont
TANUSITVANY
Rendelkezik-e vele az engedélyes (intézmény)? Igen — Nem
Ervényessége: hatarozott

hatarozatlan

Jol lathatd helyen van kifliggesztve az engedeélyes cimén es az eliatottak szamara nyitva allé egyéb

helyisegekben(intézményben)? Igen — Nem

ALAPITO OKIRAT - ha a szolgaltato koltségvetési szerv
Rendelkezik-e vele a szolgaltato?

SZAKMAI PROGRAM
Rendelkezik-e vele a szolgaitato?

Fenntart6 jovahagyta?

Igen — Nem

Igen — Nem

Igen — Nem

,179/2017. (XIl. 13.) NB sz. hatarozat a Budapest |. kerilet Budavari Onkormanyzat Képviseld-
testiletének Népjoléti Bizottsaga a Budapest | keriulet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont 105/2016. (VI. 22.) NB. sz. hatarozattal jdvahagyott Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat a hatarozat melléklete szerint médositja és elrendeli a modositasokkal egysége

szerkezetben térténd kiadasat a jelen eléterjesztéshez mellékelt modositas szerinti tartalommal.
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A Budapest | Kerllet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Koézpont
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatanak jelen modositassal nem érintett rendelkezései valtozatlanul
ervényben maradnak. Kelt. 2017. dec. 12.

SZERVEZETI és MUKODESI SZABALYZAT (SZMSZ)

Rendelkezik-e vele a szolgaltato? Igen — Nem
Fenntarto jévahagyta? Igen — Nem

Tartalmazza a szervezeti és miikddési szabalyzat a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont &nallé
szervezeti egységként térténd jeldlését? Igen - Nem

SZABALYZATOK
Rendelkezésre alloé szabalyzatok:

Szabalyzatok Igen Nem

l. Az intézmény mikodésével dsszefiiggd
szabalyzatok

iratkezelési szabalyzat v

I. Gazdasagi szabalyzatok v

Anyaggazdéalkodasi, leltarozasi és v
selejtezési szabalyzat

11, Miiszaki ellatasi szabalyzatok

munkavédelmi szabalyzat v
tlizvédelmi szabalyzat v
munkavédelmi oktatas napja v
tizvédelmi oktatas napja v
gépjarmdi igénybevételének és v

hasznalatanak szabalyzata

V. Egyéb szabalyzatok: v

MUNKARUHA-VEDORUHA JUTTATAS

Szabalyozassal rendelkezik-e az intézmény? Igen — Nem
Milyen mértékii a munka - védéruha juttatas? Aprilisban 20.000Ft és novemberben 20.000Ft
Mikor részesiiltek dokumentaltan juttatasban a munkatarsak? 2017. évben

Szdveges elemzés:
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Az intézmeny belsé dokumentacidja rendben, a sziikséges jogszabalyi elemeket tartalmazza.

A Gyermekjoléti Kézpont mikodési engedélyét a BP/0502/319-9/2016. szamU hatarozat tartalmazza,
amely a helyszinen megtalalhato. A tanusitvany kifuggesztve szintén megtalalhato.

Az Alapitd Okirat utolsdé modositasara a 1240/2015.X1. 19. /m szamon kerUlt sor a jogszabalyi valtozasok
miatt. Az intézményAlapité Okirata 2016. 01. 01. napjatél hatalyos. Az alapité okirat alapfeladatként

tartalmazza a gyermekjoléti szolgaltatast.

IV.Targyi feltételek.

Biztositott-e?

A szolgaltatas szamara biztositott-e? igen | nem

legalabb egy olyan helyiség, ahol csak a szolgaltatast nyGjté szakember és a segitséget

igénylé személy, csalad vagy csoport tartozkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés korulményei, v

varakozoéhelyiség v

az adminisztracios és ugyintézési tevékenységhez kuldn helyiség, ha t6bb munkatarsat
foglalkoztatnak, €s nem all valamennyi munkatars szamara onalld helyiség rendelkezésre v

A szolgéltaté neve, nyitvatartasi ideje, valamint a készenléti szolgalat telefonszama a szolgaltatast
nydjtas helyszinén a nyitvatartasi idén kivil is feltintetett?

- szolgaltatd neve? lgen - Nem
- nyitvatartasi ideje? lgen - Nem
- készenléti szolgalat telefonszama? Igen - Nem

A szolgaltatasnak helyet ad6 ingatlan alkalmas a gyermekek, illetve fiatal felnottek ellatasara?

Igen - Nem
A szolgaltatast nyujtd szamara biztositott-e?
igen- formdja, modja,
gyakorisaga nem

Kotelezd bent toltott id6:

Kedden 9.00-12.00 -ig nagy és
kis team

Szerdan: 9.00-12.00 - ig
esetmegbeszéld, eset
bevonasok, eset atadasok, uj
eset ismertetés és az tgyeleti id6

a heti munkaidékeretének legalabb a fele kotetien | Kétetlen munkaidd beosztasat
munkaidé-beosztds  keretében, a  szocidlis | minden kolléga sajat maga
segitdmunka, illetve az adatgy(jtés helyszinen | szervezi (csaladlatogatas, KT
valo elvégzéséhez, keszités, adminisztracio, stb)
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a munkavégzéshez szikséges kozlekedési eszkdz

hasznalata vagy a kdzossegi, illetve

tomegkozlekedési eszkoéz hasznalatédval jard

koltségek megtéritése, Igen
Nincs ilyen eszkéz, amennyiben
felmerdl valami kockazati

a személyes biztonsagat szolgald eszkozok, |tényezdé parban mennek ki a

kiléndsen kultertileti munka esetében, csaladseqitd kollégak.

az egymas tajékoztatasa, szakmai segitése

céljabol, konkrét (gyek, vagy probléemak

feldolgozasa kapcsan  rendszeresen  tartott

esetmegbeszélé csoporton torténd részvétel, heti egy alkalommal

a szupervizid havi egy alkalommal

Biztositott a gyermekjogi képviseld szamara a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas
irodahelyiség? Igen — Nem

A Csaladi és Gyermekjoléti Kozpont Budapest |. kerlletében, 1012 Budapest, Attila ut 89 szam alatt, egy
tarsas haz elsé emeletén kerilt elhelyezésre. Tomegkozlekedéssel konnyen megkdzelithetd a
munkatarsak és az ellatottak szamara egyarant. A bejarat eldtt, a felvezetd Ilépcsén,
mozgaskoriatozottak szamara lépcsolift teszi akadalymentessé a feljutast. A kdzpont akadalymentesitett,
berendezési és felszerelési targyai alkalmasak a kliensek fogadasara, megfelelnek az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

A Szolgalathoz tartozo helyiségek:

Elstér, a recepcios pulttal és a varakozé helyiséggel. A recepciotédl balra elhelyezkedd térben, kellemes
kornyezetben, lehetdség van a varakozasra (a szolgaltatashoz, programokhoz kapcsolodd szérdlapok és
tajékoztato fuzetekkel — ,Kimondhaté.?! cimu flzet- elhelyezve. Kiildndsen figyelemre mélté a kdzpont
kiadvanya ,Hova Forduljak” cimmel.). Az ellatottak szamara két tanacsad6 szoba, egy pszichologus
szoba all rendelkezésre a zavartalan beszélgetésekhez. A szobakban megfelel6 Ul6alkalmatossag és
jatékok allnak rendelkezésre. A Team szobdban lehetdség van nagyobb létszamu csoportfoglalkozasok,
felugyelt kapcsolattartds, €s kiubfoglalkozasok tartasara. A helyiseg tagas, vilagos, parkettas,
szényegezett, Gjszer( Uldalkalmatossaggal berendezett. A kliensek szamara nemenként elkulonitett
mosd6 és egy akadalymentes mosdé kerdlt kialakitasra. '

Az adminisztracios és Ugyintézéshez kapcsolddo helyiségek: Intézményvezet6 irodaja, Gazdasagi iroda,
Gyermekjoléti kézpont irodaja,a Csaldd — &s Gyermekjoléti Szolgaltatas irodaja. A dolgozok szamara
megfelelé munkatér és sajat irdasztal all rendelkezésre a munkavégzéshez. A helyiségek vilagosak, a
hatékony munkavégzéshez szikséges technikai eszkozok (szamitogep, telefon, nyomtatd) biztositottak
a dolgozok szamara. A dolgozok részére felszerelt, otthonos konyha és étkezé kerdlt kialakitasra, illetve
egy személyzeti mosdo és o6ltézé talalhato.

Az irodak légkondicionaltak, kivéve a Csalad — és Gyermekjdléti Szolgaltatas irodaja, (ahol galéria kerilt
kialakitasra), nyari melegben a hémérséklet nagyon felmelegszik.

w!
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Javaslat: a helyiségben legkondicionald felszerelése megkodnnyitené a nyari melegben a hoéség
elviselést és segithet a hatékonyabb munkavégzésben.

V. Személyi feltételek:

Mb. vezetd 2018. marcius 01. napjatd! Kreiser Andrea
Az intézmény vezetdje rendelkezik:

Megfelel6 végzettséggel igen nem
Szocidlis szakvizsgaval: igen nem
A szakmai vezet6 (szolgalat) Dukay Tibor
Megfelel végzettséggel igen nem
Szocialis szakvizsgaval: igen nem
Szakmai létszam megfelel az NM rendelet 1. sz. mellékletében foglaltaknak?

igen- nem
A szakmai vezetd (kozpont ) Gyarfas Adél
Megfeleld végzettséggel igen nem
Szocialis szakvizsgaval: igen nem

Megallapitasok/tajékoztatas:. A szemelyes gondoskodast nyQjtd szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységet végz6, vezetéi megbizassal rendelkezé személyek képzésének
rendszere a szocialis és a gyermekvédelmi térvény modosulasaval 2018. januar 1-jével megvaltozik.
Minden szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmény vezetdjének - a vezetdi megbizassal
rendelkezd szocialis szolgaltatast nyujté személyek vezettképzéseérdl szélo 25/2017. (X.18.) EMMI
rendelet szerinti - 2018. januar 1-t6l vezetéképzésen kell részt vennie. A vezetbképzésre kotelezett és
szocialis vagy pedagogus-szakvizsgaval rendelkezé személy elsd keépzési idészaka 2020. december 31-
eig tart. A vezetdkepzésre kotelezett es szocialis vagy pedagoégusszakvizsgaval nem rendelkezd
személy els® képzési idészaka 2019. december 31-éig tart. A vezetéképzesre kotelezett és pedagdgus-
szakvizsgara iranyuld képzesen részt vevé személy elsd képzési iddszaka 2020. december 31-éig tart.
Az elst képzési idészak alatt az alapozé képzést kell teljesiteni.

Teenddk: A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak muikédési nyilvantartasardl szolo
8/2000. (VIll. 4.) SZCSM rendelet 10. §-a értelmében 2018. marcius 2-ig (25/201. szamd EMMI rendelet)
a munkaltato, illetve az onbejelentésre kotelezett a 2. szamu melléklet szerinti adatlapon bejelenti a
nyilvantartonak (Szocidlis és Gyermekvédelmi - Kepzési Féosztaly - Képzésszervezeési Osztaly 1132
Budapest, Visegradi u. 49.) a vezetbképzésre kotelezett adatait (lasd melléklet). 2. A vezetdi
megbizassal rendelkezé szocialis szolgaltatast nydjtd személyek vezetdképzesérsl szold 25/2017. (X.
18.) EMMI rendelet 12. § (1) bekezdése ertelmében a vezetdkepzesre a kepzésszervezd altal
(Semmelweis Egyetem) kozzétett jelentkezési lapnak a képzésszervezéhoz torténd megkuldésével lehet
jelentkezni. A képzésszerveztd a jelentkezést egy regisztracios felileten végzi, melyrél a MUKENG
rendszerben megadott elérhetdségeken keresztul értesiti a fenntartok és a székhely/telephely
kapcsolattartoit az ott megadott elektronikus cimeken 2018. februar elsé hetében.
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Csalad és gyermekjoléti szolgalat: (dolgozok)

Teljes nap
. . munkaid&/rész-
Munkaviszony/ r);r‘::t:z\::;onylmt munkaidés
SN foglalkoztatas iikbdési
Beosztas | Név Szakképzettség lebzaikelmizott i [yibantsrtent
jogviszony kezd& h {napi munkadra vételi szdm és
? atarozott
idépontja a Ervényesség
munkattatonal /hatarozatian id6
Krieser Andrea szocidlpolitikus, 2016.01.16.-
egészsegfejlesz 2021. 02. 16.
mb.Intézményvez | ¢
eté mentalhigiéniku | 2002.02.01. hatarozatlan 8 ora 3928
s, altalanos
szocialis
munkas
Dukay 2016.10.05-
Tibor.......c....... 2021.06.13.
______ szocialpolitikus | 2008.06.11. hatarozatlan 8 ora
44205
csaladsegitd

Csaladsegité altal ellatott csaladok szama (az ¢sszes csaladsegitést végzé megjelenitése szlkseges, a
sorok szama bévithetd):

szocidlis segité
ellatott munka keretében az ||\ csaqi intézkedéshez| .
; eves atlagban . elébbiekben nem
csaladok . ; kapcsolodo ] .
; i legalabb havi 3 . - emlitettek okan
csaladsegito neve |szama . szolgaltatasnyujtasban , .
. személyes . . ellatott  csaladok
Osszesen i - - erintett csaladok szama
talalkozassal erintett szama (db)
(db) : : (db)
csaladok szama
(db)
Dukay Tibor 22 10 1 12
Horvath Judit 47 26 1 21
Gorsics Maria 39 18 6 21
Hauptné Szeman
Judit 35 24 7 11
Jarvas-Szmolka
Eva 65 33 4 32
Szabo Anikd 64 18 3 45
Csizmadia Valéria |28 22 18 6
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Bardon Henriett

—
o
o

-

(Gyarfas Adél) 21 14 2 7

(Karpati Krisztina) |24 10 4 14

A szakmai létszamelbiras/ellatott csalad szamitasa az alabbiaknak megfele!?
Igen - Nem

Tobb csaladsegits foglalkoztatasa esetén a telepulési jelzérendszeri felelés neve:Bardon Henriett

A kizar6 ok fennallasanak hianyardl sz6lé munkavallalé nyilatkozat a szakmai |étszam vonatkozasaban
rendelkezésre all? lgen - Nem

Szakkeépzettség megfelel az NM rendelet 2. sz. mellékletében foglalt eléirasoknak?
lgen — Nem

A szakképzettséqi arany mértéke (szazalékban): 95%

A Képesitési elbirasok alél felmentett munkavallaldk (név, felmentési idd, képzés megnevezése,
megkezdésének iddpontja, idétartama):

Vezetd ellatja-e mas szakmai egység vezetéseét? lgen- Nem

Amennyiben igen, melyikét? Gondozasi Kdzpont vezetd- hazi segitségnyljtasban vezetd gondozo

A magasabb vezetd szocialis szakvizsgaval rendelkezik? (idésellatas) lgen- Nem
Vezet6 beosztasu alkalmazottak rendelkeznek szocialis szakvizsgéaval? Részben
Vezetbkepzésen részt vett a vezett a 2017/2018. évben? igen - Nem
A dolgozék rendelkeznek-e névre sz616 munkakari leirassal? Igen — Nem

Ha tortént fenntartd és ezzel egyltt a munkaltatdi jogkor valtozasa, a munkakéri leirasok atdolgozasra
kertltek-e? Igen —Nem

A csaladsegités mellett miden munkatars koordindl egy-egy szolgaltatast is (adossagkezelési
tanacsadas, allaskeresési szolgaltatas (egyéni), szocialis informacidos szolgaltatas, jelzérendszeri
egylttmiikédes).

A telepiilési jelz6rendszeri felelés munkakéri leirasa tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott
elemeket? Igen - Nem

Tartaimazza az NM rendelet 9.§ (1) szerinti feladatokat?

[}
>3

nem

figyelemmel kiséri a telepllésen ¢él6 csaladok, v
gyermekek, szemeélyek életkdérilményeit, szocialis
helyzetét, gyermekjdléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szukségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,
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a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési
kotelezettsegik  irasban -  krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettseg,
illetve krizishelyzet észlelese esetén az arrdl valo
tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzbrendszerben részt vevd tovabbi
szervezeteket és az ellatasi teriletén €16 személyeket a
veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérd!,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett
személyt, illetve csaladot, és a szolgaltatasairdl
tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mertekéhez,
a gyermek, az egyén, a csalad szilkségleteihez igazodo
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megelézése, illetve a veszélyeztetettség megszintetése
érdekében,

veszélyezietettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi
nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

az intézkedések tényérdl tajékoztatia a jelzést tevét,
feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti
meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart
adatkezelés kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett
intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készlt a
csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a jelzérendszeri  szereplék  egyluttmikodésenek
koordinalasa érdekében esetmegbeszélest szervez, az
elhangzottakrol feljegyzest készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad ugyében, a kijelolt
jarasi jelzérendszeri tanacsado részvetelével, lehetdség
szerint az érintetteteket — beleértve az iteloképessege
birtokdban lévé gyermeket — és a velik foglalkozé
szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez
(2017.02.17-t6)

éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri
intézkedési tervet keészit,

a kapcsolati eroszak eés  emberkereskedelem|

aldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot
tat az Orszagos Kriziskezelé es Informacios
Telefonszolgalattal

b/



Oldal: 16 /60

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzdék munkakéri leirasa tartaimazza, hogy a heti
munkaidokeret legalabb felét kdtetlen munkaidé-beosztasban végzik?

Igen -~ Nem

Gyakorlati megvalosulasa: A munkatarsak idejik egy részét az intézményen belll tsltik, a masik részben
Jferepmunkat’ (targyalasok, csaladoknal végzett szocialis munka, kdrnyezettanulimany, stb.) folytatnak.

Tovabbképzési tervvel rendelkezik a szolgaltatast nyjté?

lgen — Nem

Excel tablazatban vezetik a dolgozdkra lebontva. A tablazatban fel van tuntetve az idészak kezdete és
vége, a lehetséges sziineteltetésekkel.

A tovabbkeépzesi tervnek megfeleléen valosulnak meg a képzésekre vald részvételek. A dolgozok
nemcsak ingyenes képzéseken vesznek részt.

Dolgoznak-e énkéntesekkel?

Amennyiben igen, kétnek-e szerzédést az dnkéntesekkel?

ldészakos programok alkalmaval

Dolgozok alkaimassagi vizsgalata megtdrténik-e:

Igen- Nem

lgen — Nem

Igen-Nem

Szabadsagnyilvantartas: A szabadsag igénylése elektronikus uton térténik a vezett felé jelezve.

Eszrevételek: A 2017. évi ki nem vett szabadsagok szama a 2018. évi szabadsag nyilvantartasi
adatlapon nem kertlt feltiintetésre. A szabadsagok kiadasanal ezt figyelembe kell venni.

Személyi feltétételek a Kozpont vonatkozasaban:

Munkaviszon | Teljes nap
Munkaviszony/ y/Kjt munkaidd/rész.
jogviszony | -munkaidds ‘fk"'des' )
) . |Szakképzetts | kozalkalmazotti | tartalma foglalkoztatas yllvantat’tas.
Beosztas / Név Lo a vételi
ég jogviszony i . i i
kezd idépontja hatarozott (napi zam és
R munkadra prvényesség
a munkaltatonal Thatérozatia
n id6
Krieser Andrea szocialpolitikus, 2016.01.16.-
egészsegfejlesz 2021. 02. 16.
mb. t6
Intézményvezeté | mentalhigiéniku | 2002.02.01. hatarozatlian 8 ra 3928
s, altalanos
szocialis
munkas
Gyarfas Adél 2016.09.01 -
2022.09.30.
gyermekjoléti szocialis : ;
Kdzpot munkas 2016.05.01. hatarozatlan 8 ora 86304
Esetmenedzser
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Karpati Krisztina szocialpedagog 2011.05. 13.-
us, szocialis . : 2017.06.18.
Esetmenedzser — 2003.02.01. hatarozatlan 8 ora
mediator 38242
Kren klinikai 2014.12.30-
RékaTanacsado szakpszicholog 2019.07.23.
us 1999.06.21 hatarozatlan 4
48242
Galloné Leffler
Annamaria gyermek és
iffjusagvedelmi 2012.03.01. hatarozatlan 8
Szocialis asszisztens
asszisztens
Gorsics Maria —— zglgggg
esetmenedzser, mum.(,als’ daq 2008.12.01. hatarozatlan 8
szocidlis diagnozis| SZ0¢1aIPedagoy 20162
készité us
LS el altalanos
Szaciilis pedago:ym 2017.08.01. hatarozatlan 8
asszisztens SRRTISTIRNS
Galléné Leffler
Annamaria gyermek és
ifjlusagvédelmi 2012.03.01. hatarozatlan 8
Szocialis asszisztens
asszisztens

Esetmenedzser altal ellatott csaladok szama (az dsszes csaladsegitést végzd megjelenitése szukséges,
a sorok szama bovithetd):

szocialis segitdé
ellatott munka kereteben az | .. sqi intézkedéshez| . ..
csaladok éves atlagban Kapcsolods elébbiekben nem
esetmensdzser/ legalabb  havi 3| opesoldo emlitettek  okan
szama soerElves szolgaltatasnyujtasban siGioll  esaidok
tanacsado neve dsszesen : y' L. érintett csaladok szama
(db) talalkozassal érintett (db) szama (db)
csaladok szama
(db)
Gyarfas Adel 12 8 12 4
Karpati Krisztina 14 12 12 2
Kren Réka 25 21 4 0

//
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Heisz Livia 20 17 6

4 szocialis
Gorsics Maria diagnozis

A csalad és gyermekjoléti kézpontban a jarasi jelzérendszeri tanacsadé neve: Csizmadia Valéria
Kizaré ok fennallasanak hianyarél sz6lé munkavallalé nyilatkozat a szakmai létszam vonatkozasaban
rendelkezésre all? Igen - Nem

Szakképzettség megfelel az NM rendelet 2. sz. mellékletében foglalt eldirdsoknak? lgen — Nem

A képesitési elbirasok alol felmentett munkavallalok (név, felmentési idd,képzés megnevezése,
megkezdésének idépontja, idétartama): nincs.

Vezetd ellatja-e mas szakmai egység vezetését? lgen- Nem
A magasabb vezetd szocialis szakvizsgaval rendelkezik? Igen- Nem
Vezetd beosztasl alkalmazottak rendelkeznek szocialis szakvizsgaval? lgen- Nem

A dolgozok rendelkeznek-e névre sz616 munkakori leirassal? Igen — Nem

Ha tortént fenntartd és ezzel egyutt a munkaltatoi jogkor valtozasa, a munkakéri leirasok atdolgozasra

kerlltek-e? Nem tdrtent. Igen — Nem
A munkakdori leiras tartalmazza-e az alabbi elemeket: Igen | Nem
A munkakér megnevezese v
A munkakor megegyezik-e a munkaszerzédésben, kinevezesi okményban levo v
munkakdérrel
A munkakdri leiras alairasanak datuma megegyezik-e a kinevezes iddpontjaval v
A munkakori leiras tartalma megegyezik-e az SZMSZ-ben szabalyozottakkal v
A munkahely pontos megnevezése v
A munkaltatéi jogkér gyakoriojanak megnevezése v
A munkavégzés pontos helye v
Munkaid® meghatarozasa v
A munkakér betdltési kdvetelmeényeit, iskolai végzettség v
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A munkakér betdltésének egyéb feltételei, tanfolyamok, speciélis ismeretek, vizsgak,
kllénbdz6 vizsgalatokat, (pl. szakvizsga, szamitdégépes ismeretek, stb.)

Tapasztalatok, kompetenciak: azokat a kompetenciakat, illetve tapasztalatokat
tartalmazza, amelyek nélkil a munkakér nem tolthetd be, (pl. vezetdi készség, v
szakmai tapasztalat, vezetdi tapasztalat, illetve gyakorlati id6, stb.)

A munkakor célja, funkcidja v

A munkakér helye a szervezeten/intézményen bellll, szervezeti hovatartozas, azaz a

szervezeti egység megnevezése Y
Kézvetlen felettes munkakér meghatarozasa .
Alarendelt munkakdr/dk megnevezése v
Helyettesités v
A munkakérben meghatarozott feladatok felsorolasa v
Hatas- és jogkérok meghatarozasa v
Felelésségek, a munkakorhoz tartozo elvarasok, jogok és kételezettségek 1
Informacios kapcsolatok v

Munkakdrhdz rendelt eszkézdk: mindazokat az eszkézéket fel kell sorolni, amelyek
jellegzetességlik, fontossaguk, értékiik, hasznalatuk miatti felelésség kdvetkeztében v
kulénleges jelentéseggel birnak (pld. gépkocsi)

Munka - és vedéruha ellatas v

A TAJ alapu elektronikus nyilvantartds adatszolgéltatoinak (e-képviseld,
adatszolgdltaté munkatérs) kotelezettsége, felelosségi kore, mulasztas v
jogkovetkezmenye

A csalad és gyermekjoléti kozpontban a jarasi jelzérendszeri tanacsadbé munkakori leirasanak tartalma

Tartalmazza az NM rendelet 10. § (1) szerinti feladatokat? Igen Nem

koordinalja a jaras teriletén mukédd jelzérendszerek munkajat, v

szakmai tamogatast nyujt a szakmakoézi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési v
tervek elkészitéséhez és dsszehangolasahoz

osszegyljti a telepulések jelzbrendszeri felelései altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése
alapjan segitséget nyljt, szikség esetén intézkedik,

% / S
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segitséget nyljt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat v

kozotti konfliktusok megoldasaban,

megbeszélést kezdemeényez a jelzérendszerek miikddésével kapcsolatban v

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és v

a kapcsolati erészak és emberkereskedelem &ldozatainak segitése érdekében

folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informacios v
Telefonszolgalattal

A csaladsegitést és gyermekjéléti szolgéltatast végzék munkakoéri leirdsa tartalmazza a heti
munkaiddkeret legalabb felét kétetlen munkaidé-beosztasban? lgen — Nem

Tovabbképzési tervvel rendelkezik a szolgaltatast nyujto? Ilgen — Nem

Dolgoznak-e 6nkéntesekkel? idészakos rendezvények alkalmaval

lgen — Nem
Koétnek-e szerzédést az dnkéntesekkel? Igen — Nem
A szerz6dés tartalmazza-e az alabbi elemeket? Igen | Nem
a kozérdekl dnkéntes tevékenység tartalmat 4
a kozérdekil onkéntes tevékenység ellatdsanak helyét v
a kozérdekd onkeéntes tevékenységre forditandé idét és a pihendidét v

azokat a 2.§ (3) bekezdésének a)-h) pontja szerinti juttatasokat, amelyeket az
onkéntesnek biztositanak, és rendelkezni kell azokrol az 6nkéntes szerzédeés v
megszlinesének esetere

Ki felugyeli az énkéntesek munkajat €s milyen médon? Bardon Henriett- csaladsegitd

Milyen feladatokat latnak el az 6nkéntesek? Integralt intézmény kilénbozd ellatasaihoz kapcsolodik a
munkajuk. De leginkabb a nagy rendezvényeink szervezésében és lebonyolitasaban vesznek részt.

VI. Ellatotti dokumentacio

Fenntartovaltozas esetén

Nem volt fenntartovaltas avizsgalt idészakban.

KERELEM

A szolgaltatas igénylése szoban vagy irasban torténik? - az intézményvezetd tajékoztatasa szerint a
kérelem igénylése szoban torténik.
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Megjedqyzés: A kapcsolatfelvétel mddja tdrténhet onkéntes megkereséssel, iranyitottan (kotelezé
jelleggel (pl. hatarozat alapjan,) vagy delegalassal (jelzérendszeren at, vagy egyéb tarshatosag altal).

A kapcsolatfelvétel formaja szerint torténhet szoban (személyesen vagy telefonon), melynek irasbelisége
kotelezd, ilietve torténhet irasbhan (fax, levél, e-mail).

A kérelem elutasitasakor irasban értesitik az ellatottat? lgen — Ne

Megjegyzés: A kérelem elutasitdsa esetén (pl. hataskor illetékesség hianya, egyéb..) az lgyfelet
tajekoztatni kotelesek.

NYILVANTARTAS

Ellatotti nyilvantartassal rendelkezik-e a szolgaltato? lgen- Nem

Elsé talalkozast kovetden tett intézkedéssel lezarhatd esetnél a nyilvantartds a személyazonositd
adatot és a TAJ szamot tartalmazza? lgen— Nem

Elsé talalkozast kovetéen le nem zarhaté esetnél a nyilvantartas megfelel a jogszabalyban el6irtaknak?

lgen

Elektronikusan dokumentdlt-e a nyilvantartas? nyilvantartas a személyes Igen | Nem
szocidlis gondoskodast kérelmezé személyekrdl tartalmazza-e az alabbi
kotelezd elemeket:
A kérelmezd természetes személyazonosité adatai (jogosult neve, sziiletésének v
helye, ideje, anyja leanykori neve) és Tarsadalombiztositasi Azonositd Jele.

v
A kérelmez6 telefonszama, lako- és tartézkodasi helye, értesitési cime.
A kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekilt, hontalan .4
jogalldsa, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozé adat.
A kérelmez6 cselekvéképességere vonatkozo adat.
A kérelmezd tdrvényes képviselr’jjé, tovabba a kérelmezd megneveiétt v
hozzatartozoja neve, szilletési neve, telefonszama, lakd- és tartdzkodasi helye
vagy értesitési cime.

v

A kerelem eléterjesztesének vagy a beutalé hatarozat megkuldésenek idépontja.

A soron kivuli ellatasra vonatkozé igény.

Az elégondozas lefolytatasanak idépontja, ha annak elvegzése kotelezd.

-A nyilvantartas tartalmazza-e a személyes szocialis gondoskodast
igénybevevd személyekrdl az alabbi kotelezo elemeket:

Az ellatas megkezdésének és megsziuntetésének datuma, az ellatas v
megszintetésének modja, oka.

A jogosultsagi feltételekre és az azokban bekévetkezett valtozasokra vonatkozb - &
adatok, kilonésen a szocidlis raszorultsag fennalldsa, a raszoruitsagot
megalapozé kérulményekre vonatkozo adatok

4/
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NYILVANTARTAS (Gyvt.139.§)

Gyvt. 139.§ Nyilvantartas tartalmazza-e Igen | Nem

a gyermek, a fiatal feln6tt, a szuld6 vagy mas torvényes Kképviseld,
illetve  tartasra  koteles személy  személyazonosité — adatait,  valamint v
tarsadalombiztositasi azonosito jelét,

a 4. § (1) bekezdés b) pontja szerinti személy esetében a WMagyarorszagon

v
tartézkodas jogcimét, hozzatartozé esetén a rokoni kapcsolatot,

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekoévetkezett valtozasokra vonatkozo v
adatokat,

az ellatassal kapcsolatos ddntéseket, pénzbeli és természetbeni ellatas esetén a
pénzbeli és természetbeni ellatas megnevezeset,
jogcimét, osszegét és az elldtds megallapitasara, megvaltoztatasara, v
megszintetésére vonatkozd adatokat, a megszuntetés jogcimét,
valamint az ellatasra vald jogosultsaggal Gsszeflggd érdemi dontés jogerére
emelkedésének idépontjat,

a jogosultsag megallapitasahoz szikséges jovedelmi adatokat, v

a gyermek, a nagykoruva valt gyermek, a fiatal felnétt hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzetének megallapitasat, v
megjeldlve a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak okat.

a gyermek egészsegi és neveltségi allapotara vonatkozé adatokat, v
a hatoségi intézkedésre vonatkozo dénteést, annak idépontjat, v
a hatdsagi intézkedés felllvizsgalatanak idépontjat és eredményét. v
az ellatas igenybevetelének és megsziinesének iddpontjat, v

a téritesi dij fizetési kotelezettség teljesitésére, elmaradasara, behajtasara, illetve

v
elévilésére vonatkozd adatokat.

Az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és tdrvényes képviseldjét tajékoztatjiak az

ellatas tartaimardl és feltételeirdl, &s az intézmeény altal vezetett ellatottra vonatkoz6 nyilvantartasokrol?
lgen - Nem

Amennyiben igen, milyen formaban?.Széban és irasban —egylttmikédeési megallapodas tartalmi

eleme.

Tajékoztatas megtorténtérdl szélod nyilatkozat rendelkezésre all? Igen— Nem
Egyuttmikédeési megallapodas eleme.

Az ellatast nyujto felhivja a torvényes képviseld figyelmét az adatvaltozassal kapcsolatos bejelentési
kotelezettségre? Igen - Nem

Ha igen, ilyen médon? EgylUttmikddesi megallapodas ,adatvédelmi nyilatkozat” részében.

Egyszeri informacioszolgaltatas esetén vezetett dokumentacio:

1 i \‘
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Személyforgalom vezetése:
Ugyféinyilvantartas kiegészitése:

Esetnaplo /A részének kitéltése:

b N N NN

KENYSZI-be vezetés, egyszerlsitett adattartalommal:

AZ ELSO INTERJU KAPCSAN TETT INTEZKEDESSEL LE NEM ZARHATO ESET

Esetdosszié tartalma:

v Egyuttmiikddési megallapodas:

v Bejovo-kimené iratok iktatott masolata:

v Gyermekeink védeimében adatlaprendszer esetre vonatkozo adatiapok:

v Jegyzokonyvek, hatarozatok, jogertk, végzések, birbsagi dontesek:

v' Cselekvési terv/gondozasi terv, intézkedési terv, egyéni gondozasi nevelési terv:

v Esetnapld (elektronikus formaja), részeként cselekvesi terv, kinyomtatva esetatadasnal:
Egylttmikoédesi megallapodast kétnek-e nagykoru szemellyel? lgen- Nem

Részlegesen korlatozott nagykord személy esetén a gondnoka hozzgjaruldsaval tortent az
egyuttmiikodési megallapodas megkotése? Igen- Nem

Megjegyzés: NM rendelet 8. § (1) .Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interj kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhatod le,a) a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel egyuitmiikddési
megallapodast kell kotni, a cselekvbképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével

dsszefiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorii személy esetén a

gondnoka hozzajarulasaval.

Az intézményvezet® alairasat tartalmazza az egyittmiikédési megallapodas? Igen- Nem

NM. rendelet 8. § (3) Az egyutimikodési megailapodast az intézmeényvezetd irdsban koti meg a
szolgaltatast igénybe vevével azzal, hogy a megallapodast az Szt 122/A. §-a ala tartozd szolgaltatas
esetében a szolgaltatast ny(jténak is ala kell irnia.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka folyamatairol
(protokoll) 2. kiadas 2017. augusztus 14. oldal: az SZMSZ-ben delegalt személyt ir, ala, akkor azt a
Szakmai Programban régziteni sziikséges.

Az egyittmiikodési megallapodas tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott elemeket?

Jogszabalyban meghatarozott elemek ~ ligen Nem T
az igénybe vevd és torvényes képviseldje nevet, elérhetéségét v
az esetkezelést végz6 csaladsegitd nevét, elérhetdségét v
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az igénybe vevd nyilatkozatat arrél, hogy tajékoztatast kapott a
szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirsl, az intézmeény altal
vezetett, ra vonatkozd nyilvantartasokrdl, panaszjoga gyakorlasanak
madjarol

az igénybe vevd nyilatkozatat egyuttmikddésenek szandékardl v

annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevd vagy torvényes
képviseltje koteles a jogszabalyban meghatarozott intézmeényi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi v
feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bealiott
véltozasokrol ‘

Az egylttmUkddési megallapodas megkotését kdvetd 15 napon beliil elkészil-e az esetnapld A) része

és B) rész 1. és 2. pontja? lgen- Nem

Esetnaplo megfelel a jogszabalyban meghatarozottaknak? Igen-Nem
ESETNAPLO

A) Adatlap

1. Nyilvantartasba vétel kelte:
2. Az ellatast igénybe vevb neve:
2.1 Térsadalombiztositasi Azonositd Jele:
2.2 Sziletési helye, ideje:
2.3 Lakéhelye:
2.4 Tartézkodasi helye, ott-tartézkodas mindsége:
2.5 Elérhetosége (telefonszam, e-mail cim):
26 Allampolgarsaga, kulféldi allampolgar esetén Magyarorszagon valo
tartdzkodasanak jogcime:
2.7 Csaladi allapota:
2.8 Legmagasabb iskolai végzettsege:
2.9 Gazdasagi aktivitasa:
210 Gyermekeinek neve, szlletési helye, ideje:
2.11 Az egylttmiikddési megallapodas megkotésének idépontja:
212 Az egyluttmikodesi megallapodas megsziinésének idépontja:
3. Csaladsegit6 neve:
B) Bels® tartalom
1. A probléma definicioja:
1.1 Elsbdleges (hozott) probléma tipusa:
- Eletvitel
~ Csaladi, kapcsolati (csaladon belali bantalmazas, kapcsolati
erészak)
- Lelki-mentalis
— Gyermeknevelési
- Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
- Magatartaszavar, teljesitményzavar
-~ Anyagi
— Foglalkoztatassal kapcsolatos
— Egészségkarosodas kovetkezménye
— Ugyintézéshez segitségkérés
~ Informaciokéres
— Egyéb, éspedig:
2. Cselekvésiterv:
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az ellatast igénybe vevo alalrasa
3. Intézkedések:
csaladsegité alairasa
Ellenérzé személy neve:
Ellenérzés idépontja:
ellenérzo személy alairasa
Esetnaplé betétlap
{gyermekekként téltendd)
Cselekvési terv:

Véletlenszerlien ellendrzott iratoknal.

Javasolt az iratanyag eluisé részébe an. ,Tartalomjegyzék” adatlap behelyezése a koénnyebb
attekinthetéség érdekében.

Megallapitas:

A cselekvési tervet a szakember a csaladdal egyuttesen télti ki. Hosszabb egyuttmikddés esetén az
egylttes munka érzékelhetd. A csaladsegité tajékoztatja az igénybevevét a cél elérésehez vezetd
alternativak lehetéségérél. A problémak felsorolva prioritds alapjan régzitésre keruinek. Feladatok,
vallalasok és a megvaldsitas lépései olvashatok.

Hidnyossagok: A cselekvési terv nem minden esetben tartalmazott datumot és eltfordult, hogy
hianyoztak az aléirasok. Lényeges, ha feladat megallapitasra keril a gyerek részére is, akkor azt vele is
ala kell {ratni.

Esetatadas esetén, esetlezaras esetén kinyomtatott formaban bekeril-e az esetdossziéba?

lgen-Nem

Legalabb havonta 3 alkalommal tartalmaz a szocialis segité munka keretében személyes talalkozast?

lgen- Nem
Legalabb hathavonta értékelésre kerul az esetkezelés eredményessége? lgen- Nem
VIl. GYERMEIKEINK VEDELMEBEN ADATLAP RENDSZER
Az adatlap rendszert haszndlja-e a szolgaltato? lgen - Nem
|. szamu adatlap ,,T” — Torzslap
Gyermekenként kerul kitéltésre a tdrzslap? lgen— Nem

Veszélyeztetettség esetén, hatésagi intézkedés kezdeményezésekor (amennyiben nem volt elézmény)

kitoltésre kerul-e az elsé interjut kévetd 5 napon belil? lgen-Nem
Hatdsagokhoz, szolgaltatékhoz a tovabbitdsa megtodrténik-e? Igen - Nem

[
-
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. szamu adatlap ,,GYSZ-1” - Esetfelvételi lap Kornyezettanulmany (A gyermekjéléti szolgalat toiti
kil)

Kitsltésre keril az adatlap? Igen - Nem

- agyamhivataltdl vagy a csalad és gyermekjoléti kézponttol érkezd kdrnyezettanulmany készitésére
iranyuld megkeres esetén? lgen- Nem
- gyermekvédelmi gondoskodasra vonatkozd javaslattételkor? Igen- Nem

- csaldd és gyermekjéléti kozpont altal nyujtandd  specidlis  szolgaltatasokra vonatkozd

javaslattételkor? Igen-Nem
Az adatlap csaladonként egy példanyban készul? Igen- Nem
Tébb gyermek esetén a javaslat/kovetkeztetés gyermekenként keril rogzitesre? Igen-Nem

A szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak a gyermek ellatasara iranyuld specialis szolgaltatasra
vonatkoz¢ javaslatat az adatlapon régziti? lgen- Nem

Zart adatkezelésénél (Gyvt. 17. §. (2a)) a jelzést kuldd feltuntetésre kerlil-e?  Igen-Nem
Az adatok zart kezelése megfelelden térténik-e? Igen-Nem
,Ki és mit tett” rovat kitoltése valaszra kerult-e zart adatkezelésnél. (lezart boritékban) Igen-Nem

Kérnyezettanulmanykeént és javaslatiételként a torzslappal egyiitt a hatdsag szamara tovabbitasra keril?

{gen— Nem

lll. szamu adatlap ,,GYSZ-2” — Tovabbi fontos informaciok
Kitoltésre kerul a GYSZ-2. adatlap? Igen - Nem

- ha a gyermek, gyermekjoléti szolgaltatasi el6zmeny nélkal keril helyettes sziulbhdz, gyermekek

atmeneti otthonaba vagy ideiglenes hatalyu elhelyezésre? Igen- Nem
- aszocialis segitémunkahoz? Igen- Nem

- ha a gyermek nevelésbe vételét javasoljak, illetve, ha ofthont nyujtd ellatasba keril (szakellatas,
gyamhivatal és gondozasi hely tajekoztatasa erdekeben)? Igen- Nem

A torzslappal egyltt az adatlap a gondozasi helyre megkuidéesre keriill, amennyiben elézmény nélkil

kerll a gyermek helyettes szuléhdz, gyermekek atmeneti otthonaba, vagy ideiglenes hatalyu

elhelyezésre keril sor? lgen- Nem

Az adatlap(a tobbi adatlappal egyuit) tovabbitasra kerul a tertleti gyermekvédelmi szakszolgalathoz, ha
a kézpont a gyermek nevelésbe vételét javasolja? lgen— Nem

IV. szamu adatlap ,,GYSZ-3” Csalad - kornyezet Kérnyezettanulmany II.

Az adatlap kitoltésre keral? lgen - Nem
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A gyermek 15 napot meghaladé atmeneti gondozasa és gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd
intézkedés kezdeményezése esetén? Igen- Nem

Tartalmazza-e

- acsalad, gyermek helyzetének, a problémak okainak feltarasat? Igen- Nem
- aszocidlis segitbmunka dokumentalasat? lgen- Nem

Kornyezettanulmany készitése esetén, amelyet a gyamhivatal vagy a csalad- és gyermekjoleti kézpont
felkérésére készit a gyermekjoléti szolgalat? Igen- Nem

Javaslattételi fap kitéltésre kerill gyermekvédelmi gondoskodasra vonatkozé javaslat esetén?

lgen - Nem

Legalabb havonta 3 alkalommal régzit a szocialis segité munka keretében személyes talalkozast?

lgen- Nem

Legalabb hathavonta értékelésre ker(ll az esetkezelés eredményessege? lgen- Nem
A javaslattételi lap tovabbitasa megtérténik? Igen - Nem

- az atmeneti gondozast nyujtonak a javasiattételi lap kivételével az elsé kitoltés utan azonnal?

lgen-Nem

- amennyiben a gyermekjoléti szolgélat tesz javaslatot a csalad- és gyermekjoléti kézponton keresztll
gyermekvédelmi intézkedés alkalmazaséra, Ggy a javaslat részeként tovabbitja az adatlapot az
illetékes hatosagnak (amely nevelésbe vétel esetén azt tovabbkuldi a terileti gyermekvedelmi
szakszolgalatnak)? lgen- Nem

- ha a gyermek el6zmény nélkul kerilt ideiglenes hatalyu elhelyezésbe, a gyamhivatal felkérése
szerint a gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdzponton keresztul tovabbitja az
adatlapot (a gondozasi terv és a gondozasi folyamat dsszegzése nélkil) a gyamhivatalnak?

lgen- Nem

A partfogéfelugyeldi szolgalatként eljaré févarosi és megyei kormanyhivatalinak (a tovabbiakban:

partfogé felugyeli szolgalat) - részére akkor kell tovabbitani, ha a gyamhivatal a megel6z4 partfogas

elrendelésével kapcsolatban megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kézpontot? Igen- Nem

VI. szami adatlap ,,GYSZ-4” - Egészségiigyi lap

A GYSZ-4 adatlap kitoltésre kerll agyermek védelembe vétele illetve 15 napot meghaladd atmeneti

gondozasa, valamint szakeliatasba kerlilése esetén? Igen - Nem
Az adatlapot a gyermek haziorvosa téltétte ki? Igen- Nem

7’
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A kitoltott adatlap tovabbitasra kerll a gyermek gondozasat ellatd helyettes sziléhdz, gyermekek
atmeneti otthonaba vagy a szakellatast nyujtd intézménybe az elhelyezéstdl szamitott 8 napon bellii?

Ilgen— Nem

Az adatlapok visszaérkeznek-e a hataridében? igen-Nem
Amennyiben nem érkeznek vissza mit tesznek? Telefonon jelzik.

CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ALTAL TOLTENDO ADATLAPOK

VIl. szamu adatlap,,GYSZ-5" — Csaladi/legyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel esetén

A GYSZ-5 adatlapot a gyermekjoléti kézpont télti ki? Igen - Nem
A védelembe vételi hatarozat jogerére emelkedését kdvetd 15 napon belll kitéltésre keriil? |gen- Nem

Az adatlap tovabbitasra keriil-e?

- agyamhivatalnak? Igen- Nem
- apartfogoé felugyelé szolgalat részére? Igen - Nem

VIil. szamu adatlap,,GYSZ-6” — Helyzetértékelés

Az adatlapot az esetmenedzser tlti ki? Igen- Nem

A GYSZ-6 adatlapot a csalad és gyermekjoléti kozpont a védelembe felllvizsgalatat megeldzé 15 napon
belul talti ki? Igen - Nem

Az adatlapot a szolgaltatd a felulvizsgalat kitGzott idépontja elétt 10 nappal megkildi a gyambivatainak?
Igen - Nem

Nevelésbe veteli javaslat esetén a gyermekjéleti kdzpont altal az adatlap tovabbitésra keril a
gyamhivatalnak? Igen - Nem

Az adatiap tovabbitasra keril a partfogo felugyeld szolgalat részére (amennyiben a gyambhivatal a
megeldz$ partfogas elrendelesével kapcsolatban megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kézpontot)?

Igen — Nem

IX. szamu adatlap ,,GYSZ-7” — Csaladi kapcsolatok, szocialis segité munka tervezése neveléshe
vétel esetéen

A nevelésbe vételi hatarozat jogerére emelkedést kdveté 30 napon belul a csalad és gyermekjoléti
kézpont altal kitoltésre kerill a GYSZ-7 adatlap? Igen - Nem

A moédositasa a felulvizsgalati hatarozat jogerére emelkedést koveté 30 napon belul/ illetve sziikség
szerint megtorténik? lgen - Nem

Az adatlap a terlileti gyermekvédelmi szakszolgalat részére megkuldésre keriil?

M{ \ (% i,
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Igen- Nem

X. szamu adatlap,,GYSZ-8" — Helyzetértékelés

Nevelésbe vett gyermek csaladgondozasa esetén a GYSZ-8 adatlap kitoltése félévente megvalosul?

Igen - Nem

A felulvizsgalatot megelézéen a gyamhivatal felkérését kéveté 15 napon beldl kitdltése kertl az adatlap?
igen - Nem

Tovabbitasa a gyamhivatainak és a szakszolgalatnak, gyermekvédelmi gyamnak megtorténik?

lgen - Nem
A magasabb vezet6 szocialis szakvizsgaval rendelkezik? Igen- Nem
Vezett beosztasu alkalmazottak rendelkeznek szocialis szakvizsgaval? Igen- Nem

ESETLEZARAS:

Esetnapléban rogzités (lezaras, értékelés, lezaras tényének kibontasa) megtorténik-e? lgen-Nem

Ugyfélnyilvantartasban, KENYSZIBEN a rogzités megtorténik-e? Igen-Nem
Hataridén belll (lezarast kovetd 5 napon belill. lgen-Nem

A kozpont altal a szolgalat helyszinén, illetve ellatasi teriletén nydjtott specialis szolgaltatasok
dokumentacidja:

v Kapcsolattartasi ugyelet dokumentaciéja: egytttmikoddési megallapodas, hazirend, tajékoztatas,
elézetes egyezség, folyamatosan vezetett tablazatos adattartalom, nyilatkozatok,
megallapodasok, dontések:

v Készenléti szolgaltatas dokumentacidja: folyamatosan vezetett tablazatos adattartalommail:

Utcai szocidlis munka dokumentacidja: terepnaplo, feljegyzések:kamasz csoport és kortars
segitdé csoport képzési tematika

v' Tanacsadashoz  kotddd  dokumentacidé jogasz, pszichologus, fejlesztdpedagogus,
csaladterapeuta, hatralékkezeld, mentalhigiénés, stb. szakember esetébe:

v' Mediacidhoz kotédé dokumentacid: folyamatosan vezetett tablazatos adattartalom,

nyilatkozatok, megallapodasck, déntések:

5. PENZUGYIFELTETELEK

Igénybe vesz-e koltségvetési tamogatast az intézmeény fenntartoja? Igen — Nem

%



Oldal: 30 /60

CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

Téritésmentesen nyujtjak-e a szolgaitatast? Igen - Nem

6. GYERMEKIJOGOK ERVENYESULESE

Torténtek-e egyeztetések, véleménykérés (gyermekjogi képviseld, tdrvényes képviselbk, érdekvédelmi
szervezetek) a gyermek érdekében tett in
Igen — Nem

A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas milyen modon térténik (telefon, személyes beszélgetés, szérdlap,

plakat, internetes oldal, helyi televizid, helyi sajto stb.)?honlapwww.budavarszk.hu, szérélapok,
kiadvanyok.

Az dnkormanyzat tajékoztatasi kotelezettség kiterjed-e (megfelelé alahuzandé)?

- azellatott feladatokra
- alegkdzelebbi elérhetség helyére és idejére

A szolgaltatas nyujtas helyén a nyitvatartasi idén tul feltintetésre keriit-e (megfeleld alahuzando)?

- szolgaltaté neve

- nyitvatartasi id6

- készenléti szolgalat telefonszama: +36/30 9352983
A szolgaltatas elérhetéségének biztositasa:

elérhetéség Ugyelet

helye (telepllés/telepulés rész neve) idépontja
Hetfé 9.00.-17.30.
Kedd 13.00.-17.30.
Szerda 13.00.-17.30.
Cstortok 9.00 .-17.30.
Péntek

Milyen modon tajékoztatjdk az ellatottakat a mas intézményekben igénybe vehetd kuilénbdzé
gyermekjoléti/ védelmi szolgaltatasokrél? telefonon, személyesen, irasban

Volt-e panaszbejelentés (szoban, irasban) a vizsgalt és az azt megel6z6 évben? lgen — Nem
Jellemzden irdsban vagy szoban tesznek panaszt az ellatottak? valtozo
A szbbeli panaszokat dokumentalja-e az intézményvezeté? Nem

Szamszer(len mennyi panasz kerdlt benyGjtasra?

n
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2017. évben: irdsban nem érkezett, szoban 1db.
2018. évben (a vizsgalat napjaig): irasban nem érkezett, széban 1 db.
Mi volt a panasz/ok targya? elégedetlenség a csaladsegitével vagy az esetvezetéssel
A panasz érdemi vizsgalata megtértént-eaz intézményvezetd részérdl? Igen- Nem

A panaszkivizsgalas eredmeényéré| a panaszos értesitése 15 napon belul megtértént?
lgen- Nem

Milyen modon?.Személyes meghbeszélés a panaszossal és a csaladsegitével és vagy
esetmenedzserrel.

Eléfordult-e, hogy a panaszos a fenntarténal kértjogorvoslatot? lgen - Nem
Amennyiben igen, hany alkalommal?1 alkalommal.

Az intézményvezetdn kivil kit keresett meg az ellatott panaszaval?

- fenntartd

- Kormanyhivatal

- Gyermekjoqi képviseld
- megyei dnkormanyzat

- Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag

- Emberi Eréforras Minisztérium

- Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal

- Alapvetd Jogok Biztosa

- Birdsag

I = < P

Biztositott-e, hogy a gyermek szll6je vagy torvényes képviselbje betekinthessen a kiidn jogszabaly
szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek vonatkozasaban kitéltott adatlapjaiba, valamint a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatdnal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkildétt, a

gyermekkel kapcsolatos iratba? Igen - Nem

Az iratokrél kivonat vagy masolat kérheté? Igen - Nem

Az onkentesen igenybevett gyermekjoléti ellatas intézményvezetd altali megszintetéserdl és az ellene
tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat illetve térvényes képviseldjet? Igen - Nem

Az értesités tartalmazza a jogorvoslat lehetéséget? Igen - Nem

Kifiggesztésre kerlit-e, vagy milyen modon keriilt megismertetésre az ellatottakkal a gyermekjogi
képviseld neve, elérhetbsége? Igen - Nem

A gyermekjogi képvisel6 altal irasban tett észrevételekre, megkeresésekre a szolgaltatd 15 napon belil
valaszt nyGjtanak? Ez idaig nem érkezett irdsos észrevétel.

Koézvetitdi eljarashoz a Kozvetitdi/'Szakertdi névjegyzék a szolgaltatonal rendelkezésre all?

Igen - Ne
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Megallapitasok:

dzvetitéi eljarashoz az Igazsagigyi Minisztérium altal vezetett kdzvetitdi névieqyzék lathato
helyre térténd kihelyezése sziikséges.

SZAKMAI JELLEMZOK

Esetelosztds menete:
Személyesen beérkezé segitséget igénylé ligyfél esetén:

Ugyeleti idében beérkezé lgyfelet az alapellatasban dolgozé csaladsegité fogadja és teszi meg a
szikséges teendbket. Amennyiben az elsé interji kapcsan nem lezarhatd az eset az esetfelvevé kolléga
folytatia az ugyet. Ha az esetfelvétel kapcsan felmertl hatésagi intézkedés szikségesseége a
csaladsegité bevonja a beszélgetésbe az aktualis esetmenedzsert is.

Az irasban beérkezett jelzések, kornyezettanulmanyok kiosztasara a kis team lések alkalmaval ker(l
sor. Az esetek atvétele onkéntes modon torténik, figyelembe véve az esetszdmot és az egyéni
érintettséget.

Sulyos veszélyeztetéssel kapcsolatos jelzésnél a napi lgyeletes kollégak mennek ki. A zavartalan
Ogyelet biztositasat ilyen esetben a bent lévé kollégakkal és sz.e. helyettesité munkatarssal oldjak meg.

VESZELYEZTETTSEGET ESZLELO ES JELZO RENDSZER
Mdkodtet-e szolgalat jelzérendszert? lgen- Nem

A csaladsegitést nyujtd jelzés esetén felkeresi a szocialis és mentalhigiénés problémakkal kuzdo
csaladot és tajékoztatja dket a csaladsegités (4) bekezdés szerint céljardl, tartalmarol?  Igen- Nem

A szolgaltatast nyujtéd ellatja az alabbi feladatokat?
Tevékenység lgen Nem

figyelemmel kiséri a telepulésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriiményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szikségletét, gyermekvédelmi vagy egyeéb hatosagi
beavatkozast igenyld helyzetét,

a jelzesre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettséguk irasban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, v
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrél vald tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi

v
teruletén é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérd|,
fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, v
és a szolgaltatasairol tajékoztatast ad,
a problema jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az ”

egyén, a csalad szukségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettseg
kialakulasanak megelézése, illetve a veszélyeztetettseég megszintetese

"\&t\\ L
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érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitélti a gyermekvédelmi nyilvantartés vonatkozd
adatlapjait,

az intézkedések tényérdl tajékoztatia a jelzést tevdt, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdeése szerinti v
zart adatkezelés kotelezettségét,

A szolgdltatd gyermekbantalmazés/elhanyagolasrdl szold jelzés esetén gondoskodik a jelzést tevd

személy/ intézmeény adatainak zartan kezeléserdi? Igen - Nem

A csalad és gyermekjéléti munkatarsa a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett

intézkedésekrél heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak?

lgen- Nem
Védelembe vétel kezdeményezése esetén :
A jarasi kézpont megkeresése megtorténik e? lgen-Nem
Esetkonferencia ¢sszehivasa megtorténik-e? lgen-Nem
Javaslattételben részt vesz-e a csaladsegitd? Igen-Nem
Hatosagi intézkedés esetén a targyalason a csaladsegité megjelenik-e? lgen-Nem

Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésében a csaladseqitd részt vesz-e? Igen-Nem

A jelzbrendszeri szereplok egyuttmiikédésének koordinalasa érdekeben esetmegbeszélést szervez, az
elhangzottakrol feljiegyzést keszit? Igen- Nem
Esetmegbeszélések dokumentacioja: irasos emlékeztetd és hangrégzités a 2018. evtdl.

Megjegyzés: Amennyiben hangrogzités lehetésége keril kivalasztasra a resztvevoket kotelesek
tajékoztatni a hangfelveteirdl.

Az esetmegbeszélésre meghivottak: Az Ugyben érintett jelzérendszeri tagok.

A jelzbérendszer tagjai kozott évente legalabb hat alkalommal szakmakozi meghbeszélés megszervezesre
keral? Igen - Nem

Szakmakozi megbeszélés dokumentacioja: rendben vezetett.

Egy gyermek, egyén vagy csalad agyében, a kijeldlt jarasi jelzérendszeri tanacsadd részvételével,
lehetéség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban lévé gyermeket — és a veluk
foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez? lgen- Nem

Esetkonferencia teljes dokumentacidja (személyforgalom, esetnaplé, emiékezteté (5napon belll), annak
tovabbitasa (8 napon belul): Hataridé csuszas eléfordul.

Eves szakmai tanacskozast tart: 2018.02.28. Igen- Nem
Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet marcius 31-ig elkészitik? Igen- Nem

() e
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Intézkedési terv tartalmazza?

NM rendelet 9. § (4) Az intézkedési terv tartalmazza |lgen Nem
a)jelzérendszeri  tagok  irasos  beszamoldjanak v
tanulsagait

b)az el6z6 évi intézkedesi tervbél megvaldsult elemeket v

c)az éves célkitlizéseket v

d)a telepulésre vonatkozé célok elérése és a
jelzérendszeri mikoddés hatékonysaganak javitasa v
érdekében tervezett [épéseket

A szakmai tanacskozas februar 28-ig megszervezésre keriil? Igen- Nem

A szakmai tanacskozas meghivottak kére megfelel a jogszabalyban rogzitetteknek?  Igen- Nem

A kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot
tart az Orszagos Kriziskezelt és Informacios Telefonszolgalattal? Igen- Nem
Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkérébe tartozd vagy szakmai tamogatasat igényld
esetrél szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjéléti kézpontot?

lgen- Nem

A szenvedélybetegek kézdsségi alapellatasat és nappali ellatasat nyQjté szolgaltaté a csaléddal valéd
kapcsolatfelvétel eredménytelensége esetén kezdeményezte a csalad és gyermekjoiéti szolgalattal a

Amennyiben igen 0 alkalom/év

A szenvedélybetegek kdzosségi alapellatasat és nappali ellatasat nyujtd szolgaltatoval (a csaladdal vald
kapcsolatfelvétel eredménytelensége miatt kapcsolatfelvetelt kovetéen) az egyuttmikodés és kolcsénds
tajékoztatas megvaldsul? Ilgen- Nem

Az intézményben mikodd kdzosségi pszichiatriai ellatédssal szoros a munkakapcsolatuk. Gyakori az
esetatadas vagy bevonas és egyuttmikodés. A kerlletben meglehetésen magas a pszichés vagy
pszichiatria problémaval él6k szama., ezért szikséges az egyuttmiikodés.

CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT FELADATA (a jelzérendszer jarasi szint( koordinalasa)

Ellatja az alabbi feladatokat?

Tevékenység Igen Nem

koordinalja a jaras tertiletén miikédé jelzérendszerek munkajat, v

szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves
szakmai tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves
jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz

Osszegylijti a telepulések jelzérendszeri felelései altal készitett helyi

X




Oldal: 35 /60

jelzérendszeri intézkedési terveket,

a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat 8. § (7) bekezdése szerinti

v
megkeresése alapjan segitséget nylijt, sziikség esetén intézkedik,
segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti v
szolgalat kozétti konfliktusok megoldasaban,
megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikodésevel v
kapcsolatban
megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és v

a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése
erdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld es v
Informaciés Telefonszolgalattal

CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalad és gyermekjéléti szolgalat ellatja az alabbi feladatokat?

$zt.64.§ (4)Acsaladsegités keretében biztositani kell Igen Nem

a) a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast, v

b)az anyagi nehézségekkel kuzdék szadmara a pénzbeli,
természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz v
vald hozzajutas megszervezesét,

c)a szocidlis segitbmunkat, igy a csaladban jelentkez6 mukodesi
zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elbsegitését,

d)a kozdsségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni es
csoportos készségfejlesztést,

e) a tartdés munkanélkuliek, a fiatal munkanélkuliek, az
adossagterhekkel és  lakhatasi  problémakkal  kuzddk, a
fogyatékossaggal élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitészer-problemaval kiizdék, illetve egyeb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részere tanacsadas
nyujtasat,

fla kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben &6 csaladokat
segitd szolgaltatasokat,

g)aszociadl- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal kijelolt
telepllésen és fovarosi kerlletben mukoédd csaladsegitést ellatd
szolgaltaténak a menedékjogrol szold térvényben meghatarozott v
integracios  szerzédésbe  foglalt tarsadaimi  beilleszkedés
elésegitéset.

)/
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Gyvt. 39. § (2)«(4) feladatok

igen

Nem

(2) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki
egészségének, csalddban torténé nevelésének elésegitése
érdekében

a)a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd
tamogatasokrol vald tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzajutas
segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségugyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megeldzését célzo
tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

c)a valsaghelyzetben 1év§ véarandés anya tamogatasa, segitése,
tanacsokkal valé ellatasa, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és
gyermekjoléti alapellatasokhoz, killéndsen a csaladok atmeneti

otthonaban igénybe vehetd ellatashoz tortend hozzajutasanak
szervezése,

d) a szabadidés programok szervezése,

e) a hivatalos Ugyek intézésének segitése.

(3)A  gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikodtetése, a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének
eldsegitese a megelzd rendszerben,

b)a veszélyeztetettséget elbidézé okok feltarasa és ezek
megoldasara javaslat keszitése,

¢) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatarozott
személyekkel es intézményekkel vald egylttmuakodes
megszervezése, tevékenységik dsszehangolasa,

d) tajekoztatas az  egészségigyi  intézményeknél mikodd
inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek ordkbefogadashoz vald
hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetéségeérdl.

3/A. §A gyermekjoleti szolgaltatas a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében iskolai szocialis
munkat biztosithat.

(4)A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség
megszintetése érdekében

a)a gyermekke! és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a
tovabbiakban: szocidlis segitdmunka) eldsegiteni a gyermek
problemainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikédési zavarok
ellensulyozasat,

I
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b} a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kulondsen a

valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében, Y
¢) kezdeményezni v
egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevéetelet, v
szocialis alapszolgaltatasok igénybevetelét, v
egészségugyi ellatasok igénybevételét, v
pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét, v

Gyvt.40.§ (2) A gyermekjoléti szolgdlat — 6sszehangolva a
gyermekeket eliatd egészsegigyi és nevelési-oktatasi
intézmeényekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és | Igen Nem
gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a 39. §-ban
és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepllésen éi6 gyermekek
szocialis helyzetét, veszélyeztetetiségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében
megteszi a szilkséges intézkedeést,

d) szervezi a — legaldbb harom helyettes szil6t foglalkoztatd —
helyettes szli6i halézatot, illetve milkodtetheti azt, vagy onallo v
helyettes sziil6ket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak

v

eliatasat,

f)felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit*, v

g) kezdeményezi a telepulési onkormanyzatnal ) ellatasok v
bevezetését,

i)biztositia a gyermekjogi képviseld munkavegzéséhez szukséges v
helyiségeket,

j)részt vesz a kulén jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerlgyi 7
Egyezteté Forum munkajaban,

k)nyilvantartast vezet a helyettes szul6i féréhelyekrol v

A Kabitészerigyi Egyezteté Forum munkajaban valé részvétel formaja, gyakorisaga? ritkan ulésezik
A feladat vallaldsaiban aktivan részt veszunk. (kiadvany készités, drog vilagnapjan a kamasz taborban!
és az idés klubokban is téma volt a szer hasznatat és a szenvedély betegseg.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat a tajékoztatasi feladat keretében ellatja az alabbiakat?

NM rendelet 13. § A csalad- és gyermekjoléti szolgalat | Igen Nem
tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és  egyéb

2
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informacidsadatokat gy(jt, és tajekoztatja

a) a szuiét, illetve — ha azt a gyermek védelme szUkségesse
teszi onalléan, a torvényes keépviseld tudomasa nélkil is,
fejlettségétdl fuggben — az itéléképessége birtokaban [évé
gyermeket mindazon jogokroél, tamogatasokrél és ellatasokrol,
amelyek Osszefuggésben allnak a gyermek testi, lelki
egeszsegének biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szikséges védelem
biztositasanak elésegitésével,

b) a valsaghelyzetben lévd varandods anyat az 6t illetve a
magzatot megilletd jogokrdl, tdmogatasokrél és ellatasokrol,

c)a szuletendd gyermeke felnevelését nem vallald,
valsaghelyzetben lévé varandos anyat a nyilt és a titkos
Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegité kdzhasznl szervezetek, illetve a nyilt
drokbefogadast eldseqitd és a titkos drokbefogadast elékészitd
terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérél és
elérhetdségerdl,

d)az orokbefogadd szulét az orokbefogadas utankovetése
korében igénybe vehetd szolgaitatasrdl, és segiti az
utankovetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segité munka keretében eliatja az aldbbiakat?

NM. rendelet 14. § (1) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a
szocialis segitémunka keretében

Igen

Nem

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez6 miikédési
zavarok ellensllyozasaban, a csaladban él6 gyermek
gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

b) az igénybe vevd szilkségleteinek kielégitése, problémajanak
megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi és
mozgositjia az igénybe vevd sajat és kdrnyezetében jelentkezt
ertforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megelbézésébe,

¢) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek,
valamint a kozvetitett ellatasban, szolgéltatasban dolgozdk
egylttmikodeseét,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett
O0sszes szakember €s a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
bevonasaval, a kdzés problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazésa, a seqgité folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentdé személyeknek, tovabba koratél,

n
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érettségétol fuggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

e) a szolgéltatast igénybe vevd személy, csaléd, illetve gyermek
és szuld (torvényes keépviseld) kdzrem(kodésével szikseg

v
szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredmeényességét,

f) koézremikoédik a valsaghelyzetben lévd varandds anya v

problémainak rendezésében.

(2)A szociglis segittmunka soran valamennyi csalad esetében
legalabb havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és v
dokumentalni

Szolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében ellatja az alabbi feladatokat?

NM. rendelet 15. § A csalad- és gyermekjoléti szolgadlat az

ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6é hozzajutas érdekében Igen Nem

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve
csaladot veszélyeztetd korilményeket és a veszélyeztetett
személy, illetve csalad szolgaltatdsok és ellatasok iranti
szilksegleteit,

b} a méas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitése érdekében egylttmikadik a teriletén
talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyudjt a szolgaitatasok,
ellatasok igénylesében,

c)a valsaghelyzetben I|évé varanddés anyat segiti a
tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, szikség esetén a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatashoz vald
hozzajutasban,

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti
gondozashoz vald hozzajutasban, az atmeneti gondozast
szilkségessé tevé okok megszintetésében, illetve elbsegiti a
gyermek mielébbi hazakerulését.

A nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl ellatja az alabbi feladatokat?

NM. rendelet 16. § A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a
csaladban jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok | lgen Nem
karos hatasainak enyhitése céljabdl

4/
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a)olyan szabadid6s és kézosségi programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy az azokon valé részvétel a rossz szocidlis v
helyzetben levé szllének aranytalan nehézséget okozna

b) kezdeményezi a koéznevelési intézmeényeknél, az ifjusaggal
foglalkozé szocidlis és kulturdlis intézményeknél, valamint az
egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezéset,

A szolgaltatd altal szervezett szabadidés programok (széama, tipusa, részvevok). kamasz csoport,
Budavari Barangolék klubja,Generaciés nap, Horanyi kamasz tabor, Zamardi csalados tabor, csaladi
kézmives csoport innepekhez kapcsolva

Szabadidds programok 2017-ben :

Kamasz csaport: 21 alkalom, 13 f6, Felelés: Dukay Tibor, Tarjan Magdolna

Budavari barangoldk: 6 alkalom, 10-12 csalad, Felelés: Jarvas-Szmolka Eva

Unnepek elétti Kézmiives csoport: 2 alkalom, 6-19 16, Felelds: Szabo Anikod, Csizmadia Valéria

Krisztina klub: 39 alkalom, énsegité csoport (id6sek részére)

Szuldk  klubja: g alkalom, Felelés: Gallbne Annamaria, Aranyiné Horvath Erika

Generaciés nap minden év szeptember 2. vagy 3. hetében. Részt vevék: kerlleti lakosok 0-100 éves
korig. Nyilt rendezvény. Tematikus programokkal. Részt vevék szama 250-350 f6

Szervezd és lebonyolitd:integralt intézmény minden dolgozéja

Horanyi kamasz tabor: egy hét Taborvezeték: Dukay Tibor, Tarjan Magdolna, Hauptné Szeman Judit

Zamardi csalados tabor: 2x8 nap Taboroztaték:Dukay Tibor, Gyarfas Adél, Csizmadia Valéria

Hivatalos tgyekben vald kdzremikddés keretében ellatja az alabbi feladatokat?

NM. rendelet 17. § A hivatalos (gyek intézésében vald

kézrem(kédés kérében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat Igen INem
a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok dgyeinek v
hatékony intézéséhez,

b) tajekoztatast nyujt az igénybe vehet6 jogi képviselet v

lehetbségérdl,

¢} a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjéléti kdézpont
felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6é adatlapjat v
kitdltve kdrnyezettanulmanyt keszit,

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatésagokrél, valamint a
gyermekveédelmi és gyamigyi eljarasrol szolo6 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az orokbefogadott
gyermek fejlédésérdl, koérulményeirdl és a csaldadba vald
beilleszkedésérd!.
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Halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa:
Kérnyezettanulmany megkildése 15 napon belul a felkeresést kdvetéen megtorténik-e?
Igen-Nem

Ugyféinyilvantartasba trténd bevezetés megtorténik-e? Igen-Nem
Egylttm(ikodési megallapodas megtorténik-e? lgen-Nem
Esetnaplé (a rész és B rész 1.2.) kitoltésre keril-e? Igen-Nem

Veszélyeztetettség esetén Esetnaplo betétlap, T-lap, GYSZ-2, GYSZ-3adatlapok kitdltése megkezdbdik-

e a kdrnyezettanulmanyt kévetd 5 napon bellil? Igen-Nem
Gyermekétkeztetés:

Tajékoztatast kdvetéen megtorténik-e a csalad felkeresése? Igen-Nem
A csalad segitése az igénylési nyilatkozat kitdltésében megtorténik-e 7 napon beltl?  Igen-Nem

A csaladok nagy részét ismerik. A nyilatkozat kitdltésében nem kérnek segitséget. Az étkeztetés a |l. sz.
Idések klubjaban torténik, elvitel formaban.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezte-e a csalad és gyermekjoléti kdzpontnal
esetmegbeszélés megtartasat? Kozds a heti esetmegbeszéld csoportjuk. lgen- Nem

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kbzpont értesitese

mellett, kozvetlenul tett javaslatot a hatdsag intézkedésére? Igen- Nem
Statisztikai adatok:
Statisztikai adatok
ea 2017. évben ada tsqug dltatas .
Ellatasi forma . . idépontjaban (16,
Osszesen (f6, db)
db)
Elsé talalkozast kovetden tett intézkedéssel 150 15
lezarhat6 esetek szama(fé- nem halmozédd adat)
Egyﬂttmﬂkbde& megallapodassal  rendelkeztk 531 223
szama
Esetnaplé/ betétlap szama: 681 238
"GYSZ-3" adatlapok szama 63 34
"GYSZ-5" adatlapok szama 7 7
"GYSZ-6" adatlapok szama 2 3
"GYSZ-7" adatlapok szama 0 0
"GYSZ-8" adatlapok szama 0 1

Statisztikai adatok
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2017.
Tevékenység évben (db
dsszesen)
a szolgaltatéd altal szervezett szabadidés programok 79
a szolgaltatéhoz érkez¢ jelzések szama 80
a szolgaltaté altal kezdeményezett esetmegbeszélések 53
szama
a szolgaltatd altal kezdeményezett esetkonferenciak 7
szama
a szolgaltatd altal kezdeményezett szakmakt‘)zip
megbeszélések szama
felkérésre készitett kdrnyezettanuimanyok szama 148

Helyettes szil6i halozat mikodtetése

A csalad és gyermekjdléti szolgalat szervezi és mikddteti a helyettes szl6i haldzatot vagy foglalkoztat
helyettes sz(l6t? igen - Nem

A szolgéltatd alkalmaz helyettes szil6i tandcsadét? Igen - Nem

Megjeqyzés: A Gyvt. 40. § (2) bekezdésének d.) pontja alapjan ,a gyermekjéléti szolgalat szervezi a -
legalabb harom helyettes szll6t foglalkoztaté - helyettes sziilsi haldzatot, illetve mikddtetheti azt, vagy
6nallo helyettes szliléket foglalkoztathat.

Az ellatas célja, hogy a raszorultsag meértékében segitse a csaladot a gyermeknevelésben. Ha
szikséges ideiglenesen poétolja a gyermek(ek) szamara a szuléi gondoskodast.

Javaslat: A gyermekek atmeneti gondozasa keriieten belll nem megoldott. A kerllet szerzédést kotott
mas kerllettel az atmenti gondozas tekintetében. Javasolt az igényeket kerlleten belil felmérmi és
annak fuggvényében, szikseg esetén biztositani az egyébként kdtelezd szolgaltatast.

CSALADES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Esetelosztas menete, ideje: Az eseteket a szakmai egységvezetd osztja szét heti gyakorisaggal.

Hatosagi intézkedés esetén a targyalason valo reszvétel? Igen-Nem

Megtorténik-e a sziildk tajékoztatasa az egylittmiikddeés hianyaban torténd kovetkezményekre?

Igen-Nem

Joger6s dontés esetén az esetmenedzser bekéri-e a csaladdal kapcsolatot iratokat a csaladsegitétol?
Igen-Nem

Az esetnapld mely formaja képezi az iratanyag részét? eredeti-masolata
Az esetatadashoz rendelkeznek-e formanyomtatvannyal? lgen-Nem
Tartalmazza-e az esetatadas okat? lgen-Nem
Tartalmazza-e az esetatadas idejét? Igen-Nem
Az iratanyag 2 napon belil megérkezik-e a csaladsegitétol? nem mindig

<



Oldal: 43 /60

Egyéni gondozasi nevelési terv elkészitésében kiket von be az esetmenedzser? Az lapellatasban
dolgozd munkatarsat.

Feliilvizsgalat:

Az esetmenedzser értékeli-e a seqité szoc. munkat? Partneri egytttmikédésben dolgoznak a kollégak,
folyamatos a kommunikacid. Az esetvezetés soran kolcsdnods a visszajelzésa kollégak kozott.  Igen-
Nem

Milyen gyakorisaggal értékeli? (fél évente, évente, barmikor)

Helyzetértékelés részeként esetkonferenciat szervez? szikség esetén Igen-Nem

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont ellatja-e az alapszolgaitatasi feladatokon tilmutatd specialis
szolgéltatasok, programok biztositasat? Igen- Nem

Gyvt. 40/A. § szerinti feladatok Igen Nem

a) a gyermek csaladban nevelkedésének -elbsegitese, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek és szlkségleteinek megfelelé 6nallé egyéni v
és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyuit,
amelynek keretében biztosit

aa) utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi

szocialis munkat, Y
ab) kapcsolattartasi ugyeletet, v
ac) — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — korhazi szocialis v
munkat,

ad) gyermekvédelmi jelzérendszeri keszeniéti szolgalatot, v
ae) jogi tajékoztatasnyljtast és pszichologiai tanacsadast, v
af) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo v

konferenciat;

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi
intézkedésekhez kapcsoldédd, a gyermekek védelmére iranyuld v
tevékenységet lat el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek vedelembe vételét vagy
stlyosabb fokl veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes v
hatalyd elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértekének
megfeleiéen a gyermek védelembe vételere, illetve a csaladi
potlék természetbeni formaban térténd nyljtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatadsara, valamint a gyermek megelézd
partfogasanak mellézésére, elrendelésere, fenntartasara es
megszintetésére,
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bc) egyuttmikodik a partfogd felugyeldi szolgalattal és a
megel6zd partfogd felugyeldvel a blnismétlés megeldzese

v
érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megelézd
partfogasat,
bd) a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
szocialis segitbmunkat koordinal és végez - az otthont nyuijté
ellatast, illetve a teruleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast v

vegz6é intézménnyel egylttmikodve — a csaldd gyermeknevelési
kértlmeényeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a szuld és a
gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

be) utogondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal
egyuttmikodve, a 86. § (1) bekezdés f) pontjaban foglaltak v
szerint — a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-
nevelési tervet, szocialis segitdmunkat koordindl és végez,
illetve a gyamhatésag megkeresésére a csaladi pétiék

v
természetbeni formaban torténé nyujtasahoz kapcsolédd
pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi
terv) készit;
¢) szakmai tamogatast nyljt az ellatasi terdletén muikodd v
gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A kapcsolattartasi ligyelet keretében biztositottak az alabbiak?
NM rendelet 22, § szerint a kapcsolattartasi ligyelet biztositia | lgen Nem
Felugyelt kapcsolattartas elrendeléese esetén a felugyeletet
ellatd szakembert, vagy mas felugyeletet ellato szakember 4

jelenlétet,

gyermekvédelmi kézvetitdi eljarast (mediacio), konfliktuskezeld
szolgaltatast vagy az onallé szakmai moédszertani programmal v
rendelkezé kapcsolatligyeleti szolgaltatast.

Felugyelt kapcsolattartas esetén a gyamhivatal tajékoztatasa
megtdrténik a rendelet 22. § (2) bekezdés a)-c) pontjai szerinti v
esetekben?

Kapcsolattartasi tgyelet/mediaci6:

Adatok megnevezése 2017. év

‘Csaladok szama 4

=S
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Kapcsolattartasok szama 15
Kapcsolattartasi ugyelet forgalma 195
Sikeres mediaciés megallapodasok szama 4
Megallapodassal nem zaruldé mediaciok szama 0
Elékeszité beszélgetések szama 4
Csaladgondozoéi konzultacidk szama 54
Intézmények kozotti telefonos konzultacidk szama | 8
Telefonos egyeztetés a csaladokkal 20

A csalad- és gyermekjoiéti kézpont kotott megallapodast neveldszildi haldzat mikddtetdjével, vagy
gyermekotthonnal a nevelésztlénél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartédsra
jogosult vér szerinti szOlé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kdzétti kapcsolattartas
biztositasara? lgen — Nem,

mert ez idaig ilyen jellegli igény nem mertlt fel.

A kapcsolattartasi tgyelet megfelelé feltételekkel rendelkezé csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal is
biztositott az érintettek igényeinek megfelelden? lgen — Nem

Kapcsolatiigyeleti szolgéltatast csak abban az esetbe vehetik igénybe a csaladok, ha a gyermek
eletvitelszerien a kerlletben él a gondozé szulbvel, illetve amennyiben a birdésag -koézos
megallapodassal- hatarozott. A kapcsolatigyelet igenybevételének feliétele a birdsagi itélet, vegzes
vagy gyambhivatali véglegesse valit hatarozata, melyben a kapcsolattaras
helyszineként/kozremkoddjeként a gyermekjoléti kdzpont kerllt megnevezésre. A birésagokkal és a
kerlleti gyamhivatallal folyamatos az egyittmikodés. A dokumentaciéhoz hozzatarozik, hogy minden
alkalommal jelenléti iv készul a résztvevdkrdl és feliegyzés ara vonatkozéan, hogy hogyan alakult a
gyermek(kek) és a szll6(k) kozdtt a kapcsolat. Az Ugyelet soran helyszint biztositanak, az ehhez
kapcsolodd hazirend betartasaval (hazirend 2. felsoroldsi pontjanak javitasa a jogszabaly valtozasaval
javitasra szorul ,jogerd” helyett ,véglegessé valassal”. Ez idaig probléma nem merilt fel.

Utcai, lakételepi szocialis munka keretében ellatjak a kdvetkezd feladatokat?

NM rendelet 23. § szerint az utcai — helyi viszonyok altal

; : it Igen Nem
indokolt esetben lakételepi — szocialis munka feladata -gen

aj)a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd,

szabadidejét az utcan tolté, kallods, csellengé gyermek v

segitése,

/
/ N
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b) a lakohelyérél dnkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a
lakasbol kitett, ellatas és feligyelet nélkil maradé gyermek
lakbhelyére torténé visszakerulésének eldsegitése, szilkség v
esetén atmeneti gondozdsénak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejuk hasznos
eltéltését seqitd programok szervezése a jaras terlletére
vonatkozéan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az
altaluk latogatott  bevasarlokozpontokban, illetve  egyéb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kézpont teriiletén,
lehetéség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Az utcai szocidlis munka soran a prevencid keril elétérbe, Az utcai szocialis munka a kiskamasz és a
kamasz csoport, valamint az Erzsébet tabor programban valo részvétel altal valosul meg.

Korhazi szocialis munka biztositasa esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont kotott szerzddést az
egészseglgyi szolgaltatéval? Az intézményben mikoédé kozésségi pszichiatriai ellatasnak van irasos
megallapodasa, szerzddése. Ezaltal az intézménynek j6 a kapcsolata korhazakkal. A korhazi szocialis

munka kiépitése folyamatban van. A kapcsolatfelvétel megtortént, de nem rendelkeznek alairt
szerzédessel. lgen — Nem

A koérhdzi szocidlis munka ellatja a kévetkezd feladatokat?

NM rendelet 24. § (1) szerint a korhazi szocialis munka

feladata Igen IHER

a szulészeti-nbgyogyaszati osztalyon a kérhazi védoénodvel
egyuttmukddve a valsaghelyzetben 1&évé anya és gyermekének v
segitése,

a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas
észlelése esetén a Gyvt 17. § (2) bekezdése szerinti v
intézkedések megtétele, és

az illetékesseégi tertletén mikodé korhazak felnétteket ellato,
fokent a pszichiatriai és a rehabilitaciot végzd osztalyaival valo v
egyuttmikadés.

2016. évben kapcsolatfelvétel a Szent Janos Kérhaz Pszichiatriai és Pszichiatriai Rehabilitacios Osztaly,
valamint a Krénikus Belgydgyaszati Osztaly Osztaly szocidlis munkésaival. Egyuttmiikodési
megallapodas és a jelzblap kidolgozasra kerllt. Csak irasbeli jelzést fogadnak.

Szocialis diagnézis:

2016. januari torvényi valtoztatasokkal a csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok egy Uj szolgaltatasaval
egeésziltek k, ami a szocialis diagnozis készitésének bevezetését jelenti. Kotelezé feladatként 2018
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januar elsejétsdl kovetden alkalmazzak, melynek alapja a csalad- és gyermekjolét szolgaltatas
igénybevétele. Egy munkatars latja el ezt a feladatot részmunkaiddben.

Jogi tanacsadas:

Az intézménybe hetente egyszer és kilsés munkatars fogadja a klienseket A szolgaltatast igenybevevd
els6 izben egy csaladsegité munkatarssal talalkozik.

Pszicholégiai tanacsadas:

Az elmult évben a komplex esetkezelés volt elétérbe helyezve, ami azt jelenti, hogy a csalad tagjai
(szuld, gyerek) parhuzamosan, idonkét egyutt kaptak pszicholégiai ellatast. A tobbszintl beavatkozas
hatékonyabbnak bizonyult, felallitva azt a hipotézist, hogy a gyerek egy problémaban tiinethordozé. A
pszicholoégusok kapcsolata erds a jelzérendszer tagjaival is.

A csalad és gyermekjoléti kézpont biztosit iskolai szocialis munkat? Igen — Nem

A 2018/19-es tanévtdl lesz kotelezd feladatellatas az ovodai, iskolai szociadlis munka biztositasa.
Az emberi eréforrasok minisztere 2/2018. 81.18) EMMI rendelete a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésik feltételeir6l szold 15/1998. (IV. 3.) NM rendelet mddositasarél A gyermekek
védelmeérdl és gyamigyi igazgatasrol szolé 1997, évi XXXI. torvény 162. § (2) bekezdés a.)-c.) €s
I.} pontjaban kapott felhatalmazas alapjan a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérél szolo
151/2014. (V1.6.9 Korm. rendelet 48. § 5. pontjaban meghatéarozott feladatkdérében elrendelte az
iskolai és 6vodai szocialis munkat.Ennek elbkészitését az intézmeény megkezdte. A jelzérendszer
tagjainak tajékoztatas megtortént az 0 szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatban. A szolgaltatést az
intézmenynek a megadott hataridétdl zavartalanul kell biztositania.

Amennyiben a kérhazi vagy az iskolai szocialis munka helye és a gyermek lakdhelye kiidnbozé csalad-

és gyermekjoléti kozpontok terlletén taldlhato, a lakéhely szerinti kdzpont értesitése megtorténik a

veszélyeztetettsegrél? Igen - Nem
Készenléti szolgalatot mikodtet? lgen- Nem

A készenléti szolgalat teljesiti az alabbi feltételeket?

Igen Nem
(NM rendelet 27. §)
A készenléti szolgalatot allandoan hivhatd telefonszam
biztositasaval kell megszervezni oly modon, hogy a v
készenlétben 1évé munkatars szakszer(l segitséget tudjon
nydjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgésitani.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont tajékoztatast nydjt a o
lelkisegély-telefonvonal elérhetéségérdl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozd
szolgaltatas szikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a
csalad- és gyermekjoléti szolgdlatot a szolgaltatas nyujtasaba? Igen — Nem

f / -
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A keszenléti szolgalat telefonszdm az intézmény nyitvatartasi idején tul hivhaté. A feladatot a
munkatarsak idoszakos vaitasban latjak el. A szolgaltatdas a krizishelyzetben tanacsadassal,
informacioval tajékoztatassal, szilkség esetén hivatalos személy bevonasaval biztositja a keriletben a
folyamatos gyermekvédelmi ellatast. A készenléti igyelet adminisztracidja rendben vezetett.

Specialis feladatok:

2017. év 2018. év
Gyermekjoléti kézpont | igénybevételek, srintettek igénybevételek, —
alkalmak . B alkalmak . P
. szama (f6) . szama (f6)
szama szama
utcatw _es lakételepi o4 o8 4 14
szocialis munka
kdrhazi szocialis 3 3 0 0
munka
; 5 (3 masik
keszenléti Ggyelet 32 15 6 kertletbél)
Ifapcsoiattarta& 21 13 9 6
ugyelet
jogi
. g 113 7 18 15
tajékoztatasnyujtas .
pszncho!oglal 354 46 40 12
tanacsadas
csaladkonzultacio,
ciala'dtera;')la, csaladi 50 26 5 2
doéntéshozé
konferencia

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcsolédo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek

A vizsgalt idoszakban a csalad- és gyermekjoléti kézpont milyen esetekben tett javaslatot a gyamhivatal
részére”?

2017. 2018.
Javaslattétel szama évhen | €vben

(db) (db)
gyermek vedelembe vétele 8 3

[k& \ L
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ideiglenes hatalyu elhelyezés 3
nevelésbe vétel 1
megel6zd partfogas 0 1
csaladba fogadas 1
harmadik személynél torténé elhelyezés kezdeményezése 2

csaladbafogadé gyam kirendelésére

tankotelezettség teljesitésének eldmozditasara

gondozasi hely megvaltoztatasara

csaladi potliék természetbeni formaban torténé nydjtasara

A vizsgalt esetekben a megfeleld adatlapok kerultek tovabbitasra? Igen — Nem

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sllyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltdrdsanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt kévetden
elektronikus formaban tesznek javaslatot a hatésag intézkedésére? lgen — Nem

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kerdl sor, a csalad- és
gyermekjoléti kozpont az NM rendelet 29. § (4) bekezdése szerint

— javaslataban megjeloli a kezdeményez6 csalad- és gyermekjoiéti szolgalat és a gyermeket gondozd
csaladseglté adatait? Igen — Nem

— védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkil, azonban szikség szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon belill a gyamhivatal felé? Igen — Nem

Az esetmenedzser elldtia a gyermekveédelmi gondoskodas
keretébe tartozé6 hatosagi intézkedés alatt allé gyermek
esetében a kovetkezé feladatokat? (NM rendelet 31. § (2))

Igen Nem
egyuttmikodik a megelézé partfogo felligyelbvel, v
tajékoztatia a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére v
vonatkozd kérulményekrdl,
elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a v
megvalositasat, s

7
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kézrem(kodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében,
utégondozasaban.

1]

Ha a csalad- és gyermekjéléti kézpont javasiatara indult a védelembe vételi eljaras, a kézpont az eljaras
soran

Védelembe vételhez kapcsolddo feladatok

- nyilatkozikaz alapellatas eredménytelenségének okarol, a gyermek és a szuld egyuttmiksodési
készségerdl? Igen — Nem
- megkuldi a gyermekjoléti alapellatds soran felvett adatlapot, kérnyezettanulmanyt és gondozasi
tervet? Igen — Nem
- vélemeényt nyilvanit a gyermek veszélyeztetettségének okarél? Igen — Nem
- javaslatot tesz a Gyvt. 68. § (3) bekezdése alapjan szilkséges intézkedésekre?_Igen — Nem
Volt-e olyan eset, amikor a gyermek veszélyeztetettsége fennall, de a gyermek és szilgje, illetve
csaladbafogadd gyamja nyilatkozatban vallaljgk a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kézponttal vald egyittmiikodést és a gyamhivatal dontésével felhivja a csalad-

és gyermekjoléti kézpontot az alapellatas keretében térténé segitségnylijtas megszervezésére?

lgen — Nem
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont elkésziti-e az egyéni gondozasi-nevelési tervet a hatarozat jogerére
emelkedését kovetd 15 napon bell? Igen — Nem
A tervek tartalmazzak az NM rendelet 32. § (1) bekezdésében felsorolt elemeket? Igen — Nem

Az esetmenedzser a gondozasi-nevelési terv elkészitésébe bevonja az NM rendelet 32. § (2) szerint

megjelolteket? lgen — Nem
A terveket alairatjak a szilldvel és a gyermekkel? Igen — Nem
A gondozasi-nevelési tervek értékelése, szilkség esetén modositasa megtorténik? lgen — Nem

Megjegvzés: A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 32. § (1) bekezdésének elemeit az egyéni gondozasi-
nevelési tervnek tartalmaznia kell.

A gyakorlatban az atabbiak szerint jarnak el: mennyiben a terv megvalositasa a sziilb, illetve a gyermek
megfeleld egyattmiikédése miatt nem lehetséges, irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak, felhivia a szuls,
illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi
gondoskodas mas eszkozének alkalmazasara keriilhet sor, é€s javaslatot tesz a gyamhivatainak a
gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzeének alkalmazasara?

lgen — Nem
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Amennyiben a terv megvalésitasa a tervben megjelolt intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb
kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok mulasztasa miatt nem valésult meg, irasban jelzi ezt a
gyamhivatalnak? Igen — Nem

Ha az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsa érdekében bevonja a
gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitdmunkaba a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,
hogyan térténik a feladatok megosztasa?

A szocialis segitd munka keretében végzett

X ) Esetmenedzser | Csaladsegité
tevékenységek:

a) segiti az igénybe vevéket a csaladban jelentkezd
miiktdési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban élé

v v
gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezéseben,
b)az igénybe vevd szlkségieteinek Kkielégitése,
problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szamba veszi és mozgodsitja az igenybe vevd sajat €s v

kornyezeteben jelentkezé eréforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, Ujabb problémak megelbzéseébe,

¢) koordindlja az esetkezelésben kdézremiikodd
szakemberek, valamint a kézvetitett ellatasban, v
szolgaltatasban dolgozok egyuttmikodését,

d)az eset szerinti aktudlis probléma megoldésaban
erintett Osszes szakember €s a csalad- es
gyermekjoléti  kdzpont bevonasaval, a  kozos
problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazasa, a
segité folyamat egyuttes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek mellett — a
csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek,
tovabba koratdl, érettségétdél fliggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve
gyermek es szuld (térvényes képviseld)
kézremikodésével szikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményesseget,

f) kozremikodik a valsdghelyzetben évé varandos
anya problémainak rendezésében.

(2)A szocidlis segitdmunka soran valamennyi csalad
esetében legalabb havi harom szemelyes talalkozast v
kell megszervezni és dokumentalni

7
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A csalad- és gyermekjoléti kdzpont gyamhatdsdg megkeresésére 15 napon belll elkésziti a csaladi
poétlek termeszetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet, €s megnevezi
a kirendelendd eseti gyamot? Még nem volt ilyen esetiink.

lgen — Nem

Megel6z6 partfogas elrendelése esetén a csalad- és gyermekjoéléti kdzpont teljesiti az egyuttmuiksdés
alabbi feltételeit?

Az esetmenedzser egyuttmikodik a megel6zd partfogé

felligyelvel? (NM rendelet. 31. § (3)) lgen | Nem
A kbdzpont lehetéség szerint helyszint biztosit a megelézé
partfogd feliigyelének a viselkedéskorrekcios esetkezelési v

moédszerek alkaimazasahoz és a megel6zd partfogassal
osszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser és a megeldézé partfogd felligyeld szikség
szerint kézdsen végeznek csaladlatogatast és  kdzdsen v
hallgatjak meg a gyermeket,

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladbafogadasanak elésegitése

Az esetmenedzser tevékenysége 6sszhangban all a gyamhivatal aital elfogadott egyéni elhelyezési
tervvel? Igen — Nem

A nevelésbe vételt kovetden és annak minden felllvizsgalata el6tt az esetmenedzser a gyermeket
felkeresi a gondozasi helyén? lgen — Nem

A nevelésbe vétel felllvizsgalata soran a csalad- és gyermekjoléti kdzpont az NM rendelet 33. § (5)
bekezdése szerinti tartalommal tajekoztatja a gyamhivatalt? Igen — Nem

Utdégondozas

Utégondozas elrendelésére a vizsgalt idészakban hany esetben kerdilt sor? 1 esetben.

Az utdégondozas keretében ellatando feladatok:

Az utégondozas keretében az esetmenedzser (NM rendelet.

Igen Nem
33.§ (6)) g
seqgiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését, v
lakokérnyezetébe torténd beilleszkedését, v

tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai végzettségének,
szakképzettségenek megfeleld munkahely felkutatasat.
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Egqyéb szabalyok

Biztositott a csaladseqitést és gyermekoléti szolgaltatast végzék szamara esetmegbeszélé csoporton
torténé részvétel? lgen - Nem

Esetmegbeszélésen vald részvétel (fo/év). 14
A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzék szamara a szupervizién valod részvétel biztositott?

Igen - Nem
Szupervizion részt vevok szama (fé/év): 14

Mikor volt szakmai ellenérzés a fenntarté részérél, annak megallapitasai? 2015. 03. 19.

Osszefoglalé megallapitasok: ,A Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kézpont
Gyermekjoléti Szolgalat jo szakmai szinvonalon, stabil, jol felkészilt munkatarsakkal latja el a
gyermekjoléti szolgaltatas feladatat. A kertletben joI mikédik a jelzérendszer, minden jelzést fogad a
szolgalat és torekednek arra, hogy a visszajelzések is minden jelzést fogad a szolgalat s térekednek

arra, hogy a visszajelzések is minden esetben irasban megtérténjenek. ,

A szolgalat klienskorének jellemzé problématipusai:
e anyagi
o életvitel
s kapcsolati problémak

Veszélyeztetett gyermek tamogatasa érdekében tett intézkedések:
e egyéni es csoportos esetkezelés (szocialis segitd tevekenyseg, csaladterdpia, szl
konzultacio,sth.)
+ esetkonferencia
s szakmai konzultacid
* esetmegbeszélés
o esetkonzultacié

Veszélyeztetett gyermek sziilei segitése soran tett intézkedések:

ua.

Szankcidk az észlel6 és jelzérendszer elégtelen miikodése esetén:

Tudomasuk van-e az alkalmazott szankciokrol? Nincs rola tudomasuk.

Javasolt a jelzérendszeri tagoknak minden évben (Uj tagok csatlakozasa miatt) a kételez6 feladatokat
eldadni(éves tanacskozas, valamint szakmakézi megbeszélések soran) és a jelzést vagy
egylttmikodési kotelezettséget elmulasztd felet tajékoztatni a fegyelmi felelésség és a munkaigyi

felelésség joghatasairsl,

Milyen tipusu szankciok alkalmazhatok egy elégtelen miikddéseseten:
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Munkajogi feleldsség: Amennyiben a gyermekvédelmi jelzérendszer tagja jelzési vagy egyuttmikodési
kotelezettseégének nem tesz eleget, a szocialis és gyamhivatalértesiti a fegyelmi jogkor gyakorléjat és
javaslatot tesz az érintett személiyel szembeni fegyelmi felelésségre vonas meginditasara.

Buntetsjogi felelésség: Ha a jelzérendszeri tag suUlyosan vét a szakmai szabalyok ellen a munkajogi
feleldsségeén tul, felmerilhet a foglalkozas kérében elkovetett veszélyeztetés bilincselekménye miatti
feljelentés megtételének szikségessége.

Véletlen kivalasztott iratanyagok ellenérzése tgycsoportok alapjan. Nem minden attekintett iratanyag
kerult rogzitésre.

1. Lezart eset:
R.M.szil. 1926. 07. 31. (n&)
Probléma tipusa: életviteli, egészségkarosodas kdvetkezménye.

Esetnaplo, feddlap kitdltése 2017. 12. 21. Adatvédelmi nyilatkozat kitdltve. Iratanyag ellendrzése 2
alkalommal a szakmai vezeté altal.

2. Halmozottan hatranyos helyzetili gyermekek

(sztil. 2000.02.24., és 2007. 03. 06.)
Probléma tipusa: életviteli, lakhatasi.

X1. kertileti gyermekjoléti jelzése. Komoly lakhatasi probléma- anyaotthonba torténd elhelyezéssel. Majd
a gyerekek a szilével dbudai gyad (szerzédes).

Dokumentacio: Térzslap, GYSZ-1 (csak a szul6 irta ala), GYSZ-2 (alairas és datum rendben)-mind a két
gyermekre, GYSZ-3 (vidékrél, befogadé nyilatkozattal). ATG-4 adatlap: Helyzetértékelés. Levelezések.
2017. 08. 16-i level nem kertlt iktatasra.

3. Alapellatas- gyermekek atmeneti otthonaban tartézkodé gyermek.

Sz. L. (fih). szul. 2006. 07. 23.

Ideiglenes hatallyal harmadik személyhez elhelyezve (az anya halala miatt a gyermeket az anya
elettarsahoz helyezték el, a vérszerinti apa megfellebbezte a dontest). hatarozat 2017. 02. 07
Felulvizsgalat eredmeényeképpen az elséfoku hatarozatot megsemmisitették, Gj eljaras lefolytatasa. A
gyermek eltiinését. BFKH |. kerulet védelembe vételi eljaras. VV. eljaras, gyamhivatali jkv. (nincs iktatva)
2017.10.25. védelembe vétel hatarozata. A hatdsagi eljaras lefolytatasa nem egyeértelma.

Adatlapok: Esetatadé (int-en belll a hatdsagi intézkedést kévetden) Nyilvantartasba vétel 2017. 02 13.
Adatvédelmi nyilatkozat (alairasok rendben), Megallapodas tobbszori, valtoztatva a feladatokkal,
Torzslap (nyilvantartasba vétel datuma), Gsz-1 2017. 09. 27. (csak a csaladsegitt irta ala), GYSZ-2
2017. 09. 27. (alairasok rendben), GYSZ-3 2017. 06. 19., de az alairasok 2017. 09. 27-i idépontuak. A
.Gyermekkel kapcsolatos informacidok” oldal nem tartaimaz datumot, javaslattétel vv-re. Aldirast
tartaimaz. GYSZ-4, 2017. 10. 08. (rendben), egyeni gondozasi-nevelési terv készitése rendben,
Gyamhivatali hatarozat kelt 2017. 10. 25-én. GYSZ-5 kelt 2017. 11.17 (aldirva, tartalmazza a datumot).
GYAO-s megallapodas (rendben), Az esetnapld vezetett.

4. Pszichiatriai beteq felnétt

Sz. A (szUl. 1954.03.26.) n6

Probléma tipusa: anyagi, pszichiatriai

2017. 09. 05. Esetnapl6 fedélap és adatvédelmi nyilatkozat (datum és alairas rendben). A feladatok az
tgyfél/ csaladsegité altal definidlasra kerliltek. Esetnaplé részletesen vezetve. Elektronikus levelezés az

iratanyagban (iktatasok rendben). A kotelezd adatlapok nem talalhaték az iratanyagban (Torzslap és
GYSZ-1).

\u\ »



Oldal: 55/ 60

5. B.KK. (nd)

Probléma tipusa: életviteli, lelki-mentalis, gyermeknevelés. harom kk. gyermekkel (szil. 2014. 02. 03,,
2006.02. 23. ,2004. 08. 23.)

Adatvédelmi nyilatkozat, egyattmikodési megallapodas 2017, 06. 21. (datum, alairasok rendben). IX. sz.
adatlap (vezetve). Torzslap (vezetve, de nem tartalmazza a nyilvantartasba vétel idépontjat). Cselekvési
terv (ugyfél altal megfogaimazott relevans eladatok, de nem irta ala, mert megtagadta. Tovabba
hianyosa cs. segité altali rész a feladatok meghatarozasaban) .

/Javaslat: Amennyiben az ugyfél barmelyik adatlap alairasat megtagadja javasolt a gyermekjoléti
szolgdltatas feladatainak a tajékoztatasat az Ugyféllel kozolni. Tovabbiakban javasolt az adatlapon
rogziteni az aldirds megtagadasanak tényeét legalabb egy intézmenyben dolgozo kollégaval, tanuval./
Rendérseégi jelzés 2017. 01. 15. (anya kulféldon tartdzkodik, pszichés problémak alinak fenn).Rendérsegi
hatarozat —nyomozas megsziintetése. lsmételt BRFK jelzés. BFKH IH megsziintetése 2017. 07. 18.
Ugyvédi meghatalmazas. Levelezések. Pedagogiai vélemény. Javaslattétel a gyamhivatal felé 2017. 06.
23. Visszajelzé lap, de az alapkérelem nem talalhatd. Kulfoldi tartézkodas, esetlezaras.

6. Hatosagi intézkedés:
K. M. megel6z6 partfogas

Probléma tipusa: Csaladi’/kapcsolati problémak és gyermekintézmeénybe valo beilleszkedési zavar. kk.
gyerek pszichés problémakkal, falcolas, magatartasi problémak, alkohol és drog fogyasztas.

2016. 05. 31. Esetnapld. Adatvédelmi nyilatkozat, megallapodas. 2018. 02. 28. BRFK tajékoztatasa,
melynek soran megallapodas és cselekvési terv elkészitésére keriilt sor. Esetnapld vezetve. Esetjelzé
lap (lezart boritékban), visszajelzé lap megklldve. GYSZ-1 (datum alairas rendben), GYSZ-2 (nem
tartaimaz datumot), GYSZ-3 (alairasokat és datumot tartalmaz). Térzslapot a gyermek iratanyaga nem
tartalmaz. Becsatolt zargjelentés (nincs iktatval).

7. Hatosagis (javaslattételiel)- védelembe vétel-:

kk.O.N. neme: lany, sziil idé: 2002.12.30
kk. O.N. neme: fiu, szll. idé: 2005.08.31.

2018.01.26. napjan pedagogus jelzett, mert a lanygyermek nem jelent meg az SNI fejlesztd
foglalkozason. A gyermekjoéléti koézpont a gyamhivatal részére javaslatot tett 2018.01.13-
an a gyermekek védelembe vételére. Megallapodas, Torzslap kitdltésre kerilt. GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-
3-as (alairas hianyzik a csalad részer6l) adatlapok kitdltve. Esetnaplé vezetett (ellendrizve szakmai
vezetd). Pedagogiai vélemények miatti megkeresés kimentek, beérkezett vélemények iktatva.
Esetkonferencia- emlékeztetét nem Kkeriit beiktatasra. Rendezetlen iratanyag. Sorrendiség nem
kovethetd.

8. Hatésagis (javaslattétellel)-ih-: zart adatkezeléssel

Sz. Zs. szul. id6: 2014.02.08 (lany)
2016.10.24 ujbdli esetkonferencia megtartasarol ertesitik a szuléket.

Zartan kezelendd jelzés érkezett a gyamigyhoz, a rendérség felél. ldeiglenes hatalya elhelyezésre
javaslattétel. 2016. november 2-an az IH eljarast megszintették. 2016. november 23-an kerllt sor aa
védelembe vételi eljaras miatt jegyzokonyv felvételére. A védelembe vételt a 2016 december 05- én kelt
hatarozatban rendelik el , veszélyeztetettség miatt (alkohol probléma, csaladi konfliktusok, lakhatasi
probléma). ldékozben a rendérség a nyomozast megszinteti 2016. 12. 22. napjan. 2017 02.20. napjan
jelzérendszeri tagtol ismetelt jelzés érkezett. 2017.02.24. IH hatarozat (a gyermek elhelyezése harmadik

? /
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személyhez, ). A Kkeruleti Ugyészség (2018.03.01) helyt ad a nyomozas folytatasara. A hazkutatas
lefolytatasa utan a szuldktdl a kapcsolattartds megvonasat indokoltnak tartjak. Az esetnaplo vezetése
folyamatos, a szilkséges adatlapok (Torzslap, GYSZ-2, GYSZ-3, GYSZ-5) megtalalhatéak az
iratanyagban, az adattartalom megfeleld ,de az alairasok €s datumok hianyoznak .

9. Hatésagis (védelembe vett), tobb gyerekes:

kk.R.8z.L. neme: lany
kk. F.A., neme: fil

Zart adatkezelés( jelzés. Ideiglenes hatalyl elhelyezés javaslata, melynek eredményeképpen
kk. F. A. elhelyezésre kerult. Kk. R.SZ.L. gyermeknél védelembe vétel elrendelésére kerilt sor.
Kitltésre kerilt az esetnapld, az adatvédelmi nyilatkozat, a megéllapodas az édesanyaval. A T-lap,

GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3- as lapok megtalalhatéak a dokumentacidéban ,de az édesanya alairasa és a
datumok sok esetben hianyoznak.

A két gyermek iratanyaga egy dossziéban talalhaté, annak ellenére, hogy a gyermekek szilei nem
azonosak. Javasolt hasonlo Ugyekben az iratokat kulén kezelni.

10. Bantalmazott/elhanyagolt gyermek(ek):

kk. H.D, . szul. 2001.11.16. (fia)

A jelzbrendszeri tagto! beérkezett zart jelzés (megfeleléen kezelt, zart boriték, alairas pecsét). Ideiglenes
hatalya elhelyezésre javaslattétel 2017. december 19. napjan. Jelzés tovabbitasa a rendérség felé.
Kitoltésre kertlt a T-lap és a GYSZ1 —es lap kk H.D.testvérének kk. H.A. (szll. id6.: 2016.01.15)
vonatkozasaban is. 2018 marciusaban a GYSZ-2 lapok keriitek kitéltésre Az adatlapok aldirassal
ellatottak. A hatésagi intézkedést eredményeképpen a gyermek a nagysziuléhdz keriilt elhelyezésre.

11. Nevelésbe vett gyermekiek):

S. G. szl idé. : 2003.01.22.(fid)

Osztalyfénok jelzésere indult el az eljaras. A kiskoru gyermek maga is kérte a nevelésbe vetelét (szilbi
bantalmazas miatt). Gyamhivatali jegyzékényv felvétele 2016.08.15. napja. TEGYESZ kapcsolatfelvétel.
A gyermek az eljaras lefolytatasaig a gyermekek atmeneti otthonaba kerult, ahol konfliktus alakul ki.
Ideiglenes hatalyu elhelyezés. Csak hivatkozas olvashat6, hatarozat nincs. Médosité hatarozat. 2017
02.23. Nevelésbe vételi hatarozat, a gondozasi hely az el6z6, mar megallapitott gondozasi helyen. A
TESZ -1 es adatlap az elhelyezési javaslat és terv kitdltésre kerllt. Az aktaban a feljegyzések iktatasa
sok esetben elmaradt. Az iratanyag nincs sorba helyezve. Atlathatatlan.

12. Utégondozott gyermek{ek):

V.E. neme fig, szul. id6.: 1996.10.05.

Az aktaban szerepel az utogondozottal kétott megallapodas, adatvédelmi nyilatkozat és az esetnaplo. A

gondozas helyének megvaltozasarol szold hatarozat megtalalhaté az iratanyagban. Adatlapok részben
megtalaihatok.

13. Hatésagi intézkedés-védelembe vétel

G.B.sz0l. 1975. 06.27. két kk. gyermekkel

Probléma tipusa: Csaladi-kapcsolati, bantalmazé kapcsolat

) 3
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Alapellatasban indulé eset. Megallapodas, esetnaplé kitdltve. Rendezett, datumok, alairasok
szerepelnek. Torzslap: Nem tartalmazza a nyilvantartasba vétel datumat. GYSZ-1-2-3 adatlapok részben
kitoltve. A szlkséges aldirdsok megtalalhatok. GYSZ-3 adatlapon a gondozasi folyamat kissé hianyos.
Gyambhivatali hatarozat védelembe vétel 2017. 12. 07. Elektronikus levé!l 2017. 12. 20. nincs iktatva.
Jogorvoslat az anya részérdl. Feljegyzés 2018. 01. 17. nincs iktatva. Gyamhivatali jkv. 2018. 02. 07.
nincs beiktatva. Budaorsi Jarasi Ugyészség bejové dokumentuma nincs iktatva (2016. 11. 22. napjan
kelt). Ambulans becsatolt lapok G. B. terhességre vonatkozéan. Nincs iktatva, nincs rairva ki a bekildd
fél. Gyamhivatali hatarozat, iktatva, vv. eljarast megszunteti. Alapeliatas. (megel6zé jkv. nincs iktava).
Esetkonferencia feljegyzés nincs iktatva. (2016. 12. 02.)

Hatosagi intézkedésben részesult gyermek, de nincs GYSZ-4-es kitoltott adatlap.

Osszeqgzés:
A vizsgalt iratanyagokbdl megallapithato:

ADATLAPOK: Megallapitasok/javaslatok

a |X. szamu adatlapot még mindig néhol kitoltik a kollégak, a hivatkozott adatlap kitéltéese mar
nem koételezd, ezért javasolf azt nem kitdlteni.

Szolgalat-alapellatas (csaladsegqitd):

,T-lap: Kitéltése sok esetben hianyos. A torzslap elsé rubrikdja, mely osztott harom adat
bejelolését teszi lehetdvé. Az Osszes adat kitdltése kotelezé azaz: Nyilvantartasba vétel (év,
honap, nap), a személyes gondoskodas formaja (alahuzassal), valamint datummal megjeldive.
A torzslapon az adatvaitozasokat jeldini kell (érdemes a modositas datumanak idejét régziteni).
Az adatlap a gyermek Utjat végigkiséri a rendszerben.

,GYSZ-1" adatlap: sok esetben nem talalhaté meg az iratanyagban, mely elfogadhatd, hiszen
azt a ,GYSZ-, adatlap potolja.

,GYSZ-2" adatlap: kitéltése altaldban megvan, tdbb gyermek esetén minden gyermekre is.
Erdemes a lap tetejéen a gyermeket nevesiteni (ha egy aktaban tobb testvér —ugyanazon
szUl6k- anyaga is megtalalhatd) mert az adatlap nem utal kilon a gyermek nevere. Az adatlap
masodik oldalat valtozds esetén frissiteni kell. Eléfordult, hogy az adatlap nem tartalmazott
aldirasokat és vagy datumot sem. Az adatlap datummal torténé ellatédsa és az alairasok
lényegesek.

,GYSZ-3" adatlap: Kérnyezettanulmany. A lap kitéltése részben megfeleld. Tébb esetben is
megfigyelhet, hogy a gondozasi folyamat ©sszegzése, javaslattétel nem konkrét és
egyértelmi. Az Osszes megjelenitési pont hivatkozasai, leirdsai szilkségesek, kildnds
tekintettel az intézménnyel kapcsolatos fontos informaciok megjelenitése is elengedhetetlen az
adatlapon. A feladatok, hataridék megjelenitésének konkrétnak kell lennie, nem elegendd a
J[folyamatos” bejeldlés. Eléfordul, hogy az adatlap alairasa, datum hianyzott. A jelzett hibara
figyelni kell.

,GYSZ-4" adatlap. Az adatlap kitdltéje a gyermekorvos. Az adatlap tartalmi elemei néhol
hianyosak. Javasolt a jelzérendszeri tanacskozason emlitést tenni a lap Kkitoltésének
fontossagara.

Kdzpont-esetmenedzser

,GYSZ-5" adatlap. Az adatlapok kitoltése néhol részleges, nem konkrét, de megfigyelhetd
minéségi kitoltés is. Az alairasok néhol hianyoztak. Az adatlapot a gyamhivatali hatarozat
véglegessé valasat kovetd 15 napon belll szikséges Kitdlteni. A lap minden pontjanak kitoltése
kételezé. Kulonds figyelmet kell forditani a feladatok és hataridék terjedeim( részre. A
gondozasi-nevelési tervben foglalt megallapitasok elfogadasat az igénybevevé/ugyfél ala kell,
hogy irja. Amennyiben gyermekre valo kotelezettségek kerultek megallapitasra a gyermeknek
is ala kell imia az adatlapot.

,OYSZ-6" adatlap: Helyzetértékelés Az adatlapok kitdltése rendben volt Az alairasok
megvoltak.

Tovabbi felulvizsgalati adatlapok, melyek nem kerlltek vizsgalatra.

)’
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A hatékony és megfeleléen dokumentalt szakmai munka érdekében elengedhetetlen a
mindenkori protokollok ismerete.

Javasolt:

Dokumentaciovezetd. Az iratanyagban [évé dokumentumokat kronolégiai sorrendben tartani.
Javasolt az adatlapokat kuldn tartani (sorrendben). Az iratok iktatasa elengedhetetlen
(Jegyzékdnyvek, itéletek, stb.). Amennyiben személyes okmany masolata kerll be az iratok
kozé, ra kell iratni az ugyféllel, hogy hozzajarult a masolathoz. A gyamhivatal felé megkuldétt
javaslattétel targyu levélen a targyszéhoz kapcsolodd megjegyzést pontosan kell rogziteni.
Esetlezéras folyaman a GYSZ-3-as adatlapon régziteni szilkséges a lezaras tényét.
Panaszprotokoll szerkesztése az intézmény szamara.

Belsé kotelezé dokumentacio:

Esetnaplo: Az esetnaplé feddlap elnevezésl dokumentacié atnevezése javasolt. Az esetnapld

tartalmi elemeit a 15/1998. (IV. 30.}) NM. rendelet8. (1). b. pontjaegyértelmlen szabalyozza,
attol eltérni nem lehet.

Egyiittm(ikodési megallapodas a 15/19398. (IV. 30.) NM. rendelet 8. § (2)-(3) bekezdésének
tartalmi elemeit kell, hogy tartalmazza. A jovében a megallapodas atszerkesztése indokolt.
Alairas rész: igénybevevo/torvényes képviseld, gyermek/fiatal, tajékoztatast nyujto.

sNyilatkozat tajékoztatasrél” hasznalt belsé dokumentacié atszerkesztése javasolt a
szolgaltatasnak megfeleléen a kotelezé tartalmi elemekkel (1993. évi lll. térvényben és az
1/2000. SzCsM rendeletben — a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrél-foglaltaknak
megfeleléen nydjtott szolgaltatasrél. Az 1997. évi XXXI. torvényben — a gyermekek védelmersl
es gyamiigyi igazgatasrél, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben — a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatirdl-
$z0l6 szabalyozasban foglalt elidtasokrdl, valamint a 2011. évi CXII. torvény adatvédelemre,
adatkezelésre és adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseirél, valamint az intézménnyel valé
egyuttmikodés lehetéségeirél és az intézmény altal vezetett vonatkozd nyilvantartasokrol,
adatokrol, igy a ,Gyermekeink védelmében” elnevezésl adatlap rendszerrél (235/1997. (XII.
17.) Korm. rendelet) , a Kézponti Elektronikus Nyilvantartasi rendszerrél (226/2006. (XI. 20. )
Korm. rendelet, tovabba az esetnaplérdl (15/1998. (V. 30. ) NM rendeletalapjan. )
Iratbetekintési nyilvantartas: Adatvédelmi és biztonsagi szabdlyzat az Alaptorvény VI
cikkejének megfeleléen. (2011. évi CXII. térveny, 24. § (3) bekezdésére, valamint az 1997. évi
XXXI. térvény és az 1993. évi lll. térvénynek megfelelden.(személyes adatkezelés, kotelezd
adatkezeleés, biztonsagos adattarolas/tovabbitas, a gyermek személyazonosité adatai, sth. az
0j EU-s elvarasoknak megfelelden. )

wiratbetekintés, illetve masolas kérése iranti kérelem” belsé adatlap: Javasolt az
iratbetekintéshez kapcsoldédd jogszabalyi hivatkozast is a lapon feltuntetni (2004. évi CXL.
torvény), illetve javasolt az iratbetekintési folyamatrdl tajékoztatni az tgyfelet. .

Felhivom a fenntarté figyelmét a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaitatok,
intézmények es halozatok hatdsagi nyilvantartasaro! és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban Sznyr) 23. §-a értelmében koteles a valtozast 15 napon belll
bejelenteni az engedélyezd hatésagnak, s kérelmezni az adatmddositast, ha a szolgaltatdi
nyilvéntartasba bejegyzett adatok megvaltoznak.
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Osszegzeés:

A Budavéri Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont Gyermekjoléti Szolgalat a jogszabalyi
eléfrasoknak megfeleléen nyljt szolgaltatast az igénybevevok részére. A meglévé személyi es targyi
feltételek az elvégzett szakmai munkahoz hozzajaruinak. A jegyzékényv ,megjegyzés”,
Jmegallapitasok” javaslatok” pontjainak mérlegelését kovetden ajovében a valtoztatasokat
abszolvalni szikséges a még eredményesebb szakmai munka elvégzése érdekében. Megallapithato
az észlel- és jelzérendszeri tagok egyuttmiikodése, de a fentiekben leirtakat figyelembe kell venni a
jogszabalyban elbirt szakmakézi rendszer megtartasa érdekében.

km’f;if“z

i s

Budapest, 2018. 05. 31. L
Ve, & ) 2 @
gt Komarominé PetraTinde
o Gyermekvédelmi szakiigyintézd

=z . (ol -
" Saivik Klara s

Gyakornok




Oldal: 60 /60

NYILATKOZAT

Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont szakmai egység ellendrzésrol készult BP-
502/ 720- - /2018. szamu jegyz6konyv tartaimat megismertem, annak 1 példanyat atvettem. Egy
példanyatminden oldalon alairva visszakuldém.

A jegyz6kodnyvben foglaltakka! egyetértek.

vagy

a jegyzdkdnyvben foglaltakkal kapcsolatban — 15 napon belll — észrevételtteszek.

(a megfelel6 alahuzandd)

Datum:...........................

intézményvezett

NYILATKOZAT

Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont szakmai egység ellendrzésrél készilt
BP-502/ 720- - /2018. szamu jegyz&konyv tartalmat megismertem, annak 1 példanyat atvettem. Egy
példanyat minden oldalon aldirva visszakuldém.

A jegyzdkonyvben foglaltakkal egyetértek.

vagy

a jegyz6kdényvben foglaltakkal kapcsolatban — 15 napon belll — észrevételtteszek.

(a megfelel6 aldhtzandd)

Datum:...................

Fenntarto kepviseldje

Teljességi nyilatkozat:

Az ellendrzés ala vont intézmeényt / fenntartét képviselé személy kijelenti, hogy a helyszini ellentrzés
soran, valamint a hatdsagi ellendérzés minden szakaszaban valamennyi az ellenérzést végzé hatosag
altal kért, altala ismert tényt, adatot, dokumentéaciét a hatdsag rendelkezésére bocsatott.

A jegyzékonyv 1 intézményi példanyat atvettem:



