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1. ELOTERIESZTES

Tisztelt Képvisel-testiilet!

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Métv.)
23. 8 (5) bekezdésének 11. és 11a. pontja értelmében a kerlileti dnkormanyzat feladatai kozé
tartoznak a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok, valamint a szocidlis szolgéaltatédsok és
ellatasok, amelyek keretében teleplilési tdmogatas allapithaté meg. A szocidlisan rdszorultak
részére a személyes gondoskodast az allam, valamint az onkormanyzatok biztositjak. A
személyes gondoskodas magaban foglalja a szocidlis alapszolgaltatdsokat és a szakositott
ellatasokat. A szocidlis alapszolgaltatdsok kozé tartozik tobbek kozott az étkeztetés, a hazi
segitségnyujtds, a csaladsegités, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, a kozosségi ellatasok, a
nappali ellatds. Az alapszolgéltatdsok megszervezésével a teleplilési dnkormanyzat segitséget
nyujt a szocialisan raszoruldok részére sajat otthonukban és lakékdrnyezetikben 6nalld
életvitelik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mas
okbdl szarmazo problémaik megoldasaban.

A szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.)
86. §-a alapjan a févarosi kerlleti dnkormanyzat biztositja tdbbek kdzott a csalddsegitést, az
étkeztetést, hazi segitségnyujtast, az idések nappali ellatasat, hajléktalan személyek és a 18.
életéviiket betoltdtt fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylé pszichiatriai, illetve
szenvedélybetegek nappali ellatédsat. Az 6nkormanyzat ellatasi kotelezettsége a teleplilés
lakossagara, valamint a telepllésen életvitelszer(ien tartozkodo hajléktalanokra terjed ki. Az Szt.
91. (1) bekezdése szerint a helyi dnkormanyzat ellatasi kdtelezettségének szocidlis szolgaltatast
nyujté

a) szolgaltato, intézmény fenntartdsaval, vagy

b) szolgaltatét, intézmeényt fenntarté 6nkormanyzati tarsulasban térténd részvétellel, vagy



c) szolgaltatdt, intézményt mlkddtets fenntartdval létrejott — a szocidlis szolgaltatas nyljtasanak
a helyi 6nkormanyzattélvagy a tarsuldstol torténd atvallalasarol szolo — az Szt. 90. § (4) bekezdése
szerinti megallapodas, illetve ellatasi szerz6dés megkdtésével tehet eleget.

A szocialis intézmények és intézkedések rendszerének kialakitdsa és mikodési kereteinek
biztositdsa az allam és a telepiilési dnkormanyzat feladata az Szt.-ben meghatérozott médon. A
szocialis szolgaltatd, illetve intézmény egylttm(ikédik az ellatasi tertiletén miikodé szociélis,
gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatasi és munkalgyi szolgéltatékkal,
intézményekkel.

Budapest I. Keriilet Budavari Onkormanyzat az altala fenntartott, m(ikddtetett Budapest I. kerilet
Budavari Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kdzpont (a tovabbiakba:
Szolgaltatasi Kozpont) Gtjan biztositja a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokat. A
Szolgaltatasi Kézpont a 1012 Budapest, Attila Ut 89. szdm alatti székhelyén, a 1013 Budapest,
Attila Ut 8. szam alatti Gondozasi Kézpont, a 1015 Budapest, Hatty( u. 16. szam alattil. sz. |d6sek
Klubja, a 1013 Budapest, Roham u. 7. szdm alatti ll. sz. Id6sek Klubja, a 1011 Budapest, F6 u. 31.
szam alatti lll. sz. Id6sek Klubja és a 1013 Budapest, Attila Ut 35. szdm alatti K6zOsségi
Pszichiatriai Ellatas telephelyein latja el a jogszabdlyban eldirt kotelezd és onként vallalt
feladatait. A Szolgaltatasi Kézpont dolgozéi magas szinvonalon tudtdk nyujtani az Szt.-ben
meghatarozott személyes gondoskodas keretében nyujtott szocidlis alapszolgaltatdsokat.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a gyermekek védelmérél és a
gyadmugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvényben (tovédbbiakban: Gyvt.) meghatarozott
hatésagi intézkedések biztositjak. A gyermekvédelmi rendszer miikddtetése allami és
Onkormanyzati feladat. A személyes gondoskoddas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok
k6zé tartozik a gyermekjoléti szolgaltatas. A Gyvt. 94. § (1) bekezdése értelmében a févarosi
keruleti 6nkormanyzat feladata a gyermekek védelme helyi elldté rendszerének kiépitése és
mUikodtetése, a terlletén lakd gyermekek ellatasénak megszervezése. Az 6nkormanyzat
biztositja a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatdsokat, valamint, ha nem
kételes valamely ellatds biztositasara, szervezi és kdzvetitia mashol igénybe vehetd ellatasokhoz
valé hozzajutast. A févarosi kerlleti 6nkormanyzat lakossagszamatdl flggetlenll koteles
gyermekjoléti szolgalatot mikddtetni. A lakossagszam alapjan gyermekek atmeneti otthonat is
mUiikddtetni kell az énkormanyzatunknak, azonban ennek a koételezettségének nem 6néalléd
intézmény fenntartdsaval, hanem intézményt m(ikddteté fenntartéval létrejott ellatasi szerz6dés
megkotésével tesz eleget az nkormanyzat. A Gyvt.-ben meghatdrozott személyes gondoskodas
keretébe tartoz6 gyermekjoléti alapellatast onkormanyzatunk szintén a Szolgéltatdsi Kozpont
utjan biztositja.

Az Szt. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujté szociélis
intézmény allami fenntartéja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredmeényességét. Az Szt. 4. § (1) bekezdés ma) alpontja értelmében fenntarté az allam fenntartoi
feladatainak ellataséra a Korméany rendeletében kijelolt szerv, a helyi énkorményzat, a helyi
dnkormanyzatok tarsuldsa (egyutt: allami fenntartd). A Gyvt. 104. § (1) bekezdésének e)
pontjéban foglaltak alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet ellato allami és



nem allami intézmény fenntartdja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodds szabalyszer(iségét
és hatékonysagat. A Gyvt. 5. § sa) alpontja értelmében fenntarto az allam fenntartéi feladatainak
elldtasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv, a helyi 6nkormanyzat, a helyi 6nkormanyzatok
tarsulasa (egyutt: allami fenntartd).

A szocidlis intézmények személyi es targyi, valamint mikodési feltételeit a személyes
gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairél és mlikddésiik feltételeirsl
sz6lé 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet allapitia meg. A gyermekjoléti intézményre vonatkozo
feltételeket a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodéstik feltételeirdl sz6l6é 15/1998. (IV. 30.) NM

rendelet szabalyozza.

Krieser Andrea a Szolgaltatasi Kézpont vezetSje elkészitette a Szolgaltatasi Kézpont 2024. évi
tevékenységérdl, miikddésérél szolé beszamoldjat, amely tartalmazza a munkadiigyi és gazdasagi
adatokat, a személyi és targyi feltételeket, az elvégzett szakmai tevékenységet, a feladatellatast,
a létszdmadatokat stb.

Tajékoztatom a Képviselé-testlletet, hogy a déntésnek nincs kbltségvetési vonzata.
Az Moétv. 46. § (1) bekezdése alapjan az (lés nyilvanos, tovabba az Moétv. 50 §-a alapjan
levezethet6 f6szabaly szerint a képviseld testiilet egyszer( tébbséggel szavaz.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képviseld-testiletet az eléterjesztés megtargyaldsara és a
hatarozati javaslat, valamint az eléterjesztés mellékletét képez6 Budapest I. kerllet Budavari
Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatasi Kézpont 2024. évi tevékenységérdl,
mUikodésérdl szold beszamold megtargyalasra és elfogadasara.



2. DONTESI JAVASLAT

Budapest I. Keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisels-testiilete

.../2025. (....) 6nkormanyzati hatarozata

a Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Kozpont 2024. évi tevékenységérol, miikodésérol szolé beszamolo elfogadasarol.

Budapest I. Keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisels-testiilete a jelen el6terjesztés melléklete
szerinti tartalommal elfogadja a Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és
Gyermekjoéléti Szolgaltatasi Kézpont 2024. évi tevékenységérdl, mikodésérdl sz6lé beszamolot.

Hatarid6: 2025. oktéber 31.
Felelés: polgarmester

3. AZ ELOTERJESZTES MELLEKLETE
Melléklet: Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Szociélis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Kézpont 2024. évi beszamolodja
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2 Bevezetés

A Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatadsi Kbzpont (tovdbbiakban: intézmény)
Budapest I. keriiletének lakosai szamara nyujtja a Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzata
altal kotelez6en nyljtandé és az 6nként vallalt szocislis szolgéltatasokat és a gyermekj6iéti
szolgaltatdst. Az intézmény élén az intézményvezetd all, a kdzvetleniil és a helyettese Utjan
irdnyitja az intézményt. A szakmai egységek onalléan a szakmai vezeték iranyitdsaval végszik
szakmai feladataikat. Az intézményvezet6-helyeties felelés a gyermekjoléti szolgaltatdasok
szakmai felligyeletéért és irdnyitdsdért. Az intézmény a szolgaltatdsit a székhelyén és a

telephelyein nyujtja (1. tablazat)

Székhely/telephely | Cim Szolgaltatas | Szakmai egység
1. | székhely 1012 Budapest, Attila | csaladsegités | Csalad- és Gyermekjoléti
(t. 89. és Koézpont, Csalad- és
gyermekjoléti | Gyermekjoléti Szolgalat
szolgaltatas
2. | telephely 1013 Budapest, Attila | id6sellatas hazi segitségnyujtas,
ut 8. étkeztetés,
jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas
3. | telephely 1015 Budapest, | id6sellatas l.sz. Id6sek Klubja
Hattyd u. 16.
4. | telephely 1013 Budapest, | id6sellatas ll. sz.ld6sek Klubja
Rohamu. 7.
5. | telephely 1011 Budapest, F6 u. | idésellatas ll. sz.ld6sek Klubja
31:
6. | telephely 1013 Budapest, Attila | kozésségi Kozosségi  Pszichiatriai
Ut 35. ellatas Ellatas

1. tablazat szolgaltatdsnyujtas helyszinei

Az intézmény a szolgaltatasait a jogszabdalyokban eléirt személyi és targyi feltételek
biztositasaval, a fenntartd, az Ugyfelek és a szocidlis szakma elvarasainak megfelelve nyujtja. A
jogszabalyok mellett munkatarsaink munkavégzésiik sordn magukra nézve kételez érvénylinek
ismerik el a Szocialis Munka Etikai Kédexének utmutatdsait és iranyelveit. A csalddsegités és
gyermekjoléti szolgéltatas, a kdzosségi ellatds, valamint az idések klubja téritésmentesen vehetd

igénybe. A hazi segitségnyljtas, a jelzérendszeres hazi segitségnyljtas és a szocialis étkeztetés



a jogszabalyokban és a z nkormanyzat rendeleteiben meghatédrozottak szerint térités ellenében

vehetd igénybe.

3 Célecsoport

Az intézmény célcsoportja, a Févaros |. keriiletében életvitelszerlien tartdézkodd
szocidlisan, az életkoruk vagy az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyek és csaladok,
valamint a veszélyeztetett gyermekek és gyermekes csaladok. Kiemelt figyelmet szenteliink a
id6s és egyedul él6 személyekre, a veszélyeztetett gyermekekre és a rossz anyagi kértilmények
kozott él6 csalddokra. Kiilon célcsoport a pszichiatriai betegek, akik szdAmara a terdpidhoz
igazodoé kozosségi ellatast nyujtjuk.

A Varkerllet lakénépessége a TEIR' adatai alapjan 2023-ban 24203 6, a
lakasallomanya 17 498 db. lakas, az 1 lakdsra juté lakosok szama 1,4 (1,383) f6. Az I. kerlilet
terllete 3,4 km?, a népsl(iriisége 7118 f6. 12,5 % a 14 éves kor alatti lakosok szdma, és 100 f6 14
év alatti lakosra 206,3 f6 62 év feletti lakos esik. A kerlilet lakossaganak természetes fogyasa -5,6
ezrelék, az elvandorlds ardnya 1,2 ezrelék. Ezek az adatok azt mutatjak, hogy a Varkerllet
lakossaga eléregedd és az adatok alapjan 2017 é6ta folyamatos fogyast mutat. Kiilbnésen az a
figyelemre mélto, hogy 100 f6 14 év alatti gyermekre tobb mint kétszer annyi 62 év feletti személy
jut. Intézménylink szolgaltatasai a kihivasokhoz igazodnak, ezért kiilondsen nagy hangsulyt
fektetlink az id6ések és a gyermekek helyzetének folyamatos nyomon kdvetésére.

A KSH adatai szerint?> az 1000 lakosra juté betegforgalom a felnétt és a kiskoru
népességben is folyamatosan emelked6 tendencidat mutat, eszerint 2023-ben a felndttek
esetében 101,5, a kiskorlak esetében 9.4 f6 volt az 1000 f6 azonos koru lakossag korében a
betegforgalom .° Ez a probléma egyre gyakrabban jelenik meg az elldtasba vett Ugyfeleinknél. Ez
kiilondsen akkor vélik veszélyessé a személyre vagy a csaladra és veszélyeztetd tényezd a
gyermekekre, ha ez diagnosztizalatlan, vagy ha a beteg az elirt terdpidt nem tartja. llyenkor
elszakad a realitasoktdl, a belatasi képessége csdkken, nem képes a sajat vagy a gondozasaban
lévé gyermek sziikségleteire reagéalni, esetleg azokat tul reagélja. Szélséséges esetben mind
magara, mind masokra nézve kdzvetlen és sulyos veszélyhelyzetet teremthet.
Szolgéltatasainkrél az aldbbi médokon értestilhetnek az érdeklédék:

e papir alapu szérélap

e személyes, telefonos, e-mail-es tajékoztatas kérhetd a telephelyen

! https://www.oeny.hu/oeny/teir/#/tablo/13
2 https://www.ksh.hu/stadat_files/ege/hu/ege0016.html
3 A beszamolé készitésekor (2025. februdr 3.) nem allt rendelkezésre 2024-es adat.
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egyuttm{ikédé intézmények, szervezetek tajékoztatasa (tjan

interneten az intézmény és/vagy az 6nkormanyzat honlapjan, k6zosségi média oldalan

4  Jogszabalyi kérnyezet

1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl,

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol,

15/1998 (IV. 30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl

1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast nyUjté szocidlis intézmények
és szakmai feladatairél, és miik6désiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl,

29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol,

36/2007. (XH. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatdnak és igazolasanak részletes
szabalyairél,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéaltatdk, intézményekés halézatok hatdésagi nyilvantartdsarol és ellenbrzésérsl
415/2015 (XI1.23.) Korm. rend. a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasardl és az orszagos jelentési rendszerrél

2011. évi CXIl. toérvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél
235/1997. (XI.17.) Kormdnyrendelet a gydmhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjto szervek

és személyek altal kezelt személyes adatokrol.

Az intézmény a szocidlis igazgatasrél és szocidlis elldtasokrdl sz6ld 1993. évilll. torvény

(tovabbiakban Szt.), a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI.

térvény (tovabbiakban Gyvt.), a személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti, gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz61l6 15/1998.

(IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények szakmai

feladatairél és mikodésiik feltételeirél szélé 1/2022. (1. 7.) SZCSM. rendelet, és a végrehajtasukra

kiadott kormanyrendeletek, agazati miniszteri rendeletek, szakmai ajanlasok és protokollok,
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valamint a Budapest . keriilet Budavéri Onkorményzatanak rendeletei alapjan végzi kozfeladatat,

amely szocialis és gyermekvédelmi kdzszolgéltatas.

5 Munkaligyi és gazdasagi adatok

A 2024-es évben jelentdés 6sszeget kellett az intézmény székhelyén és a telephelyein
feldjitasi és karbantartasi munkakra forditani. (2. tdblézat.) Ezek k6zll kiemelkedd jelentGségli a
Attila Ut 35. szam alatt egy (j telephely kialakitasa a K6zO0sségi Pszichiatriai ellatas, illetve a
Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont pszicholdgiai tandcsaddast nyujté szakemberei szamara. Itt
modern és az Ugyfelek minden igényének megfeleld szolgaltatasi tér jott létre. A masik ilyen
jelentds tétel, a vizesedések megsziintetésére lett forditva.

Az Attila Gt 8. szam alatti Gondozdasi Kézpontban a nyildszaré csere nagyban javitotta az ott
dolgozék munkakérilményeit.

A vilagitétestek cseréje szintén a korszerlisités és az energiafelhaszndlds mérséklése, ezen
keresztiil az intézmény karbonldbnyomanak csokkenését eredményezi.

Kiemelkedd jelent6ségl beruhazas volt a tavalyi évben egy Uj, a célcsoport igényeinek megfeleld
9 személyes gépkocsi vasarlasa, amely alkalmas a kerekesszékkel kozlekeddk szallitasara is.

Munkalgyi terlleten is jelentfs valtozdsok torténtek 2024-ben. A legfontosabb
valtozasok a gyermekvédelmi szakmai egységeket érintették. Februarban tavozott a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlat és a Csalad- és Gyermekjéléti Kbzpont szakmai vezetdje, és a Kézpont 3
esetmenedzserébdl 2 6. A Szolgélat szakmai vezetdjét, aki egyben az intézményvezet6-helyettes
marciusban, a Kdzpont szakmai vezetdjét aprilisban sikerilt pétolni. Az esetmenedzseri
allomanyt juliusban sikeriilt teljes egészében feltélteni.

A munkaeré megtartdsdban nagy elérelépést jelentenek azok a fenntartéi dontések,
melyek anyagilag vonzéva teszik az intézményt. Ezek hosszu tava kiszamithatéséga
eredményezheti, hogy a jelenlegi munkaligyi adatokkal lehessen szamolni. Amellett, hogy az
Ujonnan felvett kollégaknal f6 szempont a statuszra eléirt szakiranyl végzettség, a fenntarté altal
az atlagosnal jobb anyagi elismertség jelent8s szerepet jatszik abban, hogy a statuszokra eldirt

szakiranyl végzettséggel minden szakmai munkakérben foglalkoztatott kolléga rendelkezik.



datum szolgaltato felujitas telephely brutté osszeg
2024.06.17 |Swito Kft. telephely atalakitasa, feltjitasa Attila Gt 35. 31615013 Ft
2024.08.27 |LuxrockKft. fénycsovek cseréje led vilagitasra F6 u. 31. 843 949 Ft
2024.08.27 |LuxrockKft. régi, elavult vilagitotestek cseréje Rohamu. 7. 1079 497 Ft
2024.09.17. | Janko Kft. bejarati portal gyartasa Attila Gt 8. 1802 663 Ft.
2024.10.28 | Garda Zoltan nyilaszaré beépités Attila ut 8. 783 590 Ft
2024.11.25 llzz;\tkas-Szakl tarsalgé - falnedvesedés megsziintetése Hattya u. 16. 5 266 446 Ft
2024.11.25 IIE?tkas-Szakl pince iroda - falnedvesedés megsziintetése Attila Ut 89. 3045 644 Ft
2024.11.25 'sztkas'szak' lépcs6haz falnedvesedés megsziintetése | Attila ut 89. 3875072 Ft

2. tablazat Felujitasi kdltségvetési kiadasok



6 Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasok
6.1 Feladatellatas tartalma

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
(tovabbiakban: Szolgélat és Kézpont) az intézményen belil o6nalldan, szakmai vezetd
irdnyitasaval latja el a jogszabalyban eléirt feladatat. A Szolgélat a gyermekek védelmérél és a
gyamugyi igazgatasrol széld 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) 39. §-ban nevesitett
gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a szocidlis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrdl szold
1993. lll. térvény (tovabbiakban: Szt.) 64. 8-ban nevesitett csaladsegités szolgaltatdsokat nyujtja.

A Szt. 64. 8. (6) bekezdése szerint csalddsegités, a gyermekjoléti szolgdltatassal egy
szolgaltaté — a csalad- és gyermekjoléti szolgalat — keretében mdkddtethetd. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités (4) bekezdésben leirt feladatait, valamint a Gyvt.
39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit véddé specidlis személyes
szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval
szolgéalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd nevelkedésének elbsegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgdliatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténd
nevelésének elésegitése érdekében:

a) agyermekijogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrol valé tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
kdros szenvedélyek megelézését célzé tanacsadds vagy az ezekhez valé hozzéjutds
megszervezése,

c) avalsaghelyzetben lévé varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilonésen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe veheté elldtdshoz térténé hozzajutdsanak
szervezése,

d) aszabadidés programok szervezése,

e) a hivatalos lUgyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében
a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeléz6 rendszerben,

a) aveszélyeztetettséget elbidézé okok feltdrasa és ezek megoldasara javaslat készitése,



b) az a) pontban, valamint a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatdrozott személyekkel és

intézményekkel valé egylttm(ikddés megszervezése, tevékenységik 6sszehangoldsa,

c) tdjékoztatads az egészségligyi intézményeknél mikodé inkubatorokbdl, illetve abba a

gyermek orokbefogaddshoz vald hozzéjarulds szandékaval torténd elhelyezésének

lehetéségérdl.

A gyermekjoléti szolgdltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése érdekében évodai és

iskolai szocidlis segité tevékenységet biztosit.

a) A gyermekjoléti szolgédltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkaval elésegiteni a gyermek

problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasat,

b) a

csaladdi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kilénésen a vélds, a

gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

c) kezdeményezni

egyéb gyermekjoléti alapellatdsok 6nkéntes igénybevételét és azt szilkség esetén
személyes kézremUkodéssel is segiteni,

szocidlis alapszolgadltatasok igénybevételét,

egészséglgyi ellatasok igénybevételét,

pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése

és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti dltalanos szolgaltatdsi feladatain tul

a) a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének

megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és szlikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni

és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nydjt, amelynek keretében biztosit

utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocialis munkat,
kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kdzvetitbi eljarast, ide nem értve a Gyvt.
62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,

ha a helyi viszonyok azt indokoljédk kérhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyujtéast és pszicholégiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterdpiat, csaladi déntéshozd konferenciat,

dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet;

b) agyermekvédelmigondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédd,

a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében



e kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb fokU veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formaban térténé nyljtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsdra, a gyermek csaladjabél
torténé kiemelésére, a leend6 gondozdasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogdsanak mell6zésére, elrendelésére,
fenntartdsara és megsziintetésére,

e egylttmikddik a partfogd felligyelSi szolgdlattal és a megeléz6 partfogd felligyeldvel
a blnismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek
megel6z6 partfogasat,

e a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordinal és végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylttmikoédve — a csaldd gyermeknevelési
kérilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szlld és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitdsahoz,

e utégondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egylttm(ikédve, a Gyvt. 86. § (1)
bekezdés f) pontjdban foglaltak szerint - a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szociélis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatésag megkeresésére a csaladi
potlék természetheni formaban torténd nydjtasahoz kapcsolédd pénzfelhasznalasi
tervet készit;

c) szakmai tdmogatast nydjt az ellatasi terlletén mikodd gyermekjoléti szolgélatok

szdmara;

d) elkésziti a szocialis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

6.2 Személyi és targyifeltételek
2024-ben t6bb személyi valtozas is tortént a Szolgalatnal és a Kézpontnal. Mércius

kézepén a Szolgalathoz, majusban a Kdzponthoz is Uj szakmai vezeté érkezett, igy a szakmai
irdnyitéas az év soran folyamatosan biztositott volt. Az év sorédn szinte folyamatosan fel voltak
toltve a csaladsegit6i statuszok, igy az tgyfelek ellatésa jé szakmai szinvonalon volt biztositva.

A szakmai feladatot 8 f6 csalddsegit6, 3 f6 esetmenedzser, 1 f6 szocidlis diagndzis

készité esetmenedzser, 5 f6 6vodai és iskolai szocialis segitd és 4 f6 részmunkaidds (4 6ras)

pszicholdégus végzi, akik kozul 1 f6 megbizas alapjan ellatja a Szolgalat szakmai vezetdi és a z
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intézményvezet6-helyettesi feladatokat és 1 f6 szintén megbizds alapjan ellatja a Kézpont
szakmai vezet6i feladatokat. A szakmai dolgozdék mindegyike rendelkezik a jogszabaltyban el6irt
fels6foku végzettséggel. 2024-ben minden csalddsegitd teljes munkaidében (heti 40 6ra) ltja el
a feladatat. 1 f6 csaladsegité mar 2020 6ta a Gondozasi Kézpontban (Attila Ut 8.) iatja el a
feladatat. Az 6 6 tevékenysége a keriilet id6s lakosainak segitése, de emellett jelentds szerepet
vallal a gyermek nélkuli csaladok és személyek segitésében is.

Fé szabalyként a csalddsegiték és az esetmenedzserek munkaidejiik 50%-4at (20 dra)
terepmunkaval kell tolteni. Ennek keretén belill végzik a csaladlatogatdsokat és a kerliilet egyéb
intézményivel valé kozos esetekben az egyeztetéseket. Ez azonban folyamatosan az aktuélis
feladatokhoz van igazitva, hiszen az adminisztracids ktelezettség miatt gyakran jelentds id6t kell
az iroddban tolteni egy-egyeset kapcsan. Az dvodai és iskolai szocidlis segitdék f6 szabalyként
munkaidejlk jelentés részét a kerllet oktatdsi és nevelési intézményeiben toltik. Szakmai
munkdjukat a heti rendszerességgel megtartott szakmai team, a havonta megtartott szupervizié
és az esetmegbeszéld csoportok segiti. Ezek mellett a szakmai vezeté folyamatosan konzultaciés
lehetéséget biztosit részilkre a megakadasok és a dilemmak kezelésében. Osszesen 5 6
gyakornokot fogadtunk a fels6oktatdsi intézményekkel valé egylittmikodés keretében és
nyUjtottunk résziikre segitséget a tanulmanyaikhoz.

A teriileten dolgozé csaladsegit6k nem rendelkeznek munkahelyi mobiltelefonnal, ami nagyban

megneheziti az Uigyfelekkel valé kommunikaciot.

6.3 Problématérkép

Gyermekvédelmiteriileten jelent8s az igazolt és az igazolatlan iskolai hidnyzasok magas
szama. Az esetek jelentés részében megallapithatd, hogy a szilék részérél ennek f6 oka az
oktatdsi és nevelési elhanyagolas.

Ha lassan is, de folyamatosan emelkedik azoknak a csalddon bellili er6szakoknak a szama,
amelyben a verbalis vagy fizikai er6szak a gyermekre iranyul, vagy a szul6k kozétti ilyen
erészaknak szemtandui.

Gyakori a szllék valasa miatti konfliktusos helyzet gyermekre nézve veszélyezteté
mértéke. Tobb jelzés is érkezett a rendérségrél olyan bldncselekményrél vagy szabalysértésrél,
melyekben etkdvetdi minéségben kiskord is érintett.

A masik f6 probléma, a gyermekek magatartési és viselkedési zavara. A feltdrasok sordn
kider(il, hogy a leggyakoribb kivalté okai a csaladtagok pszichés zavarai, az alacsony sz(ilé
kompetencidk, gyermeknevelési problémak. Egyre gyakrabban ezek koévetkezményeként a

gyermekeknél is — egyre fiatalabb korban - megjelennek a pszichés problémak, silyosabb
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esetekben mar kiskamasz korban megjelennek a suicid gondolatok és késztetések, onsértd
cselekedetek, devians viselkedési formak (pl. szerhasznélat). A szaporodnak azok az esetek,
amikor az iskolakbol a gyermek rendkiviil magas (gyakran 300 ¢ra feletti) igazolt hidanyzasrol
érkezik jelentés. Az esetek 90%-ban megallapithatd, hogy ezek mogott nem all olyan krénikus
betegség vagy elhliz6do orvosi kezelés, ami ezt indokoltta tenné a hidanyzasokat.

A megszaporodd rendérségi jelzések nyoman megallapithatd, hogy jelentésen megnétt

az suicid cselekmények, és a csalddon bellli er6szak szama. Ezek emellett folyamatosan
érkeznek a jelzések olyan id6skoruakrdl, akik szdmara tgyintézésekben kell segitséget nyujtani.
Tovébbra is jelentés az adomanynylijtasi tevékenység, amely jél mutatja a korabban
kdzéprétegnek szamitd csaladok és személyek anyagi lecsuszasat. Egyre nagyobb mértékben
van jelen id6s vagy tartésan beteg Ugyfeleinknél a lakhatdsi szegénység, a tartozasok
felhalmozésa és egyre gyakrabban érkezik jelzés kilakoltatasrél. Kiilon nehézséget jelent, hogy az
ellatérendszer nincs felkésziilve az ilyen személyek dtmeneti ellatdséra, szamukra egyenes Ut
vezet a hajléktalansag felé.
Tobb esetben fordult eld, amikor pszichiatriai beteg hozzatartozéjukrél nem gondoskodnak
megfeleléen. Ezek nagy nehézséget jelentenek, mert veliik nagyon nehézkes az egylittm(ikodés a
betegséglik és a betegségtudatuk hianya miatt. Ezekben az esetekben nincs mas valasztas, mit a
gyamhivatalnal kezdeményezni a gondnoksag ala helyezési eljaras meginditasat.

2024-ben megfigyelhet6 tendencia, hogy jelentésen megemelkedett az iratbetekintési
kérelmek szama. Ez olyan nehézséget jelent a vezet6é szdmara, hogy jelentds id6t kell forditania
az iratanyag adatvédelmi ellen6rzésére, mert az iratbetekintés jogszabdlyban foglalt
korlatozasait szem el6tt kell tartanunk. Nem egy esetben elengedhetetlen az adatvédelmi
tisztvisel6 bevonasa, amikor egy esetben jelentésebb mennyiségl korlatozas ald esé (személyes
vagy védett) adatot is tartalmaz az iratanyag. Szintén megemelkedett a birésag 4s ma rend6rség
altal kért adatszolgaltatasi felkérések szama. Ez azt jelenti, hogy egy adott ligyben a folyamatban
lévd hatdsagi eljarashoz kikérik az esetkezelés teljes iratanyagat. Ezek altaldban sz(k (soron kiviil,
5-15 napos) hataridére teljesitend6. Ez, az irat betekintési eljarasok mellett szintén nagy munka
terhet jelent, hiszen a teljes iratanyagot le kell masolni, és azt a vezetonek ellendriznie kell a
megkuldés elétt. Ezek a tevékenységek a munkafeladatok mellet jelentés koltségeket is
jelentenek, hiszen az iratok masolatat iratbetekintés soran téritésmentesen kell biztositani az
tgyfél részére. Az iratanyagok megkildése a hatésagok felé a terjedelmik miatt altaldban csak
postai Uton teljesitheték, ami szintén jelentds kéltséggel jar. Ez a tendencia annak az eredménye,
hogy sok esetben avalasok és a gyermek elhelyezési perek sordn az altalunk végzett segité munka
irataitél remélik a sajat allitdsaik bizonyitdsat. Mivel Magyarorszagon a valassal végz6dé

hazassagok ardnya magas — a KSH adatai szerint a hdzassagok 2/3-avégzidik valassal —tovabbra

12



is szamitani lehet ezeknek a feladatoknak a tovabbi emelkedésére. Ezzel, mint jelentfs
koltségnoveld tényezbvel a tovabbiakban a kiadasok tervezésekor szamolni kell.

Folyamatosan teljes kihasznaltsaggal miikddtetjik a kapcsolatligyeleti szolgaltatast, a
birésagoktol és a gydmhivataloktdl folyamatosan érkeznek a felligyelt kapcsolattartast eirendeld

hatarozatok.

6.4 Kapcsolattartas
6.4.1 Intézményen belil

A szolgaltatds szakemberei az intézmény mas szakmai egységeinek dolgozdival

folyamatosan kapcsolatban allnak, a kézés esetek ligyében folyamatos és rendszeres a szakmai
egyeztetés. Kulondsen kiemelkedd a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és a Kdzpont
(tovabbiakban: Kézpont) és a Kozosségi Pszichiatriai EUatas (tovdbbiakban: K6z6sségi ellatds)
egylttm(kédése, amely kapcsadn kiemelt figyelmet érdemel a hatdsdagi intézkedésekkel
(védelembe vétel, ideiglenes hatdlyd elhelyezés, nevelésbe vétel, csalddba fogadas) érintett
csalddok esetében vald egylttm(ikddés. Ennek keretén bellil a Kbzpont szakemberei hatarozzak
meg azokat a feladatokat, amelyek koré a Szolgalat a szocidlis segité munkat szervezi. A hatsagi
intézkedésre vald javaslattételt el6készité munkaban is kézés munkat végeznek.
Atanacsadokkal (pszicholdgus, jogasz) valé egyiittm(ikodés elengedhetetlen a segité munkaban,
hiszen amint azt a Problématérkép fejezetben irtam, jelentésen megnoévekedett a pszichés vagy
mentélis problémakkal kiizd6 Ggyfelek szama. a folyamatos csaladi kapcsolati konfliktusok miatt
gyakran van sziikség jogi tanacsadas biztositdsara.
A gyermekes csalddokkal végzett segitd folyamat szerves része az évodai és iskolai szociélis
segitékkel valé egytttmikédés. Ez nagy segitséget jelent a csalddsegiték szamara, hiszen 6k
tobbnyire a kerlilet oktatasi és nevelési intézményiben végzik feladataikat. Az évodak és az
iskolak szakembereivel napi kapcsolatban allnak, igy gyorsabban tudnak informaciét szolgaltatni
a veszélyeztetett gyermekekrdl, valamin kézre tudnak mikédni az adott intézménnyel valé
egyeztetésekben.

Az id6sellatas szakmai egységével gyakran van sziikség egy-egy jelzés kapcsan a kdzos
csaladlatogatasra és kapcsolatfelvételre, hiszen az idésekrél érkezé jelzések kapcséan szinte
kivétel nélkul megallapithatd valamilyen gondozasi sziikséglet. Ezekben az esetekben, ha nincs
szlikség a gondozdson kiviil mas szakmai tevékenységre, az eset dtaddsra kerl feléjik. Ennek az
egyuttm(ikédésnek a keriilet demografiai helyzetére valé reagdlasa a Gondozasi Kézpontba

kihelyezett csalddsegité. O napi kapcsolatban 4ll az id6sellatas szakembereivel és azonnal tud
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reagalni a felé jelzett problémakra. Ezen kiviil, a tobbi csaladsegiténél sokkal jobban tdjékozott
az id6sek szamadra igényelhetd szocidlis ellatdsokat illetéen.

A Kozosségi ellatassal valo szoros egylittmUikodést az is jelzi, hogy a heti szakmai team
munkaéjaban 6k is részt vesznek. Nagyon sok esetben a Szolgélat altal segitett csatddokban a
pszichiatriai betegségben szenvedd csaladtagokkal rendszeres kapcsolatban allnak és az ez
iranyu segitd tevékenységet végzik. Mivel jelentds azoknak a — kiilondsen a rendérségrél érkezé —
jelzéseknek a szédma hol pszichiatriai betegségben szenvedd vagy a pszichiatriai betegségek
tlneteit mutaté személyekkel kapcsolatos problémardl szamolnak be, gyakoriak a kézos
kapcsolatfelvételek a jelzett személyekkel.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézményen beliil a hatékony szakmai
egyluttmikoédés megvaldsul, a szakmai egységek segit6i a szakterlletiikre vonatkozé specialis
tudasukkal jelent6sen hozzajarulnak a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds

eredményességéhez.

6.4.2 Intézményen kivil

Intézmények kiviili kapcsolattartas keretében a szolgaltatas szakemberei rendszeresen
egylttmlkodnek a kerlletben miikod6é oktatasi és nevelési intézményekkel, a gyermekek
napkdzbeni ellatdsat biztosité intézményekkel, a Pedagdgiai Szakszolgélattal, egészségligyi
szolgéltatdkkal (gyermekorvos, haziorvos, védéné), az onkormanyzattal és szerveivel, egyhazi és
civil szervezetekkel, alapitvanyokkal. Hatéséagi egylttmiikodés keretében a gyamhivatallal, a
rendérséggel és azilletékes birédsagokkal.

A kerlleten kivil egyuttm(ikédnek mas gyermekjoléti szolgaltatdst nyujtd intézményekkel,
oktatdsi nevelési intézményekkel, egészségligyi szolgaltatdkkal, hatésagokkal.

Ez a kapcsolattartdas tébb szinten valdsul meg. Az elsé szint a jelzbrendszeri
tevékenység, a masodik az ebbdl fakadd egyiuttmikodési kotelezettség, a harmadik a hatésagi
tevékenységhez kapcsolodé egylttmiikodési kbtelezettség.

A jelz6rendszeri tevékenység kapcsan a Szolgédlat fogadja a beérkezé jelzéseket, a
kapcsolatfelvételr6l és a jelzés kimenetelérél tajékoztatja a jelz6t. Tamogatdst nyujt a
jelzérendszeri tagoknak, hogy jelzésiiket pontosan és megfelelé formaban tudjak megtenni.

Az ebbdl fakadd egyluttmlkédési kotelezettség keretében folyamatos informacidaramlast
biztosit a jelzérendszeri tagokkal, bekéri a szlikséges véleményeket, egyeztet az esetkezelések
soran jelzérendszeri tagok feladatairdl.

A hatdségi intézkedések kérében a gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésekben egytittmiikodik a

gyamhivatalokkal, szikség esetén javaslattal él hatéséagi intézkedés elrendelésére (kizdrélag
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ideiglenes hatalyu elhelyezés esetén). A Szolgdlat teljesiti a Kézponton keresztil vagy a
kozvetleniil beérkezd feléréseket, a gyamhivatali térgyaldsokon a csaladsegitd és az
esetmenedzser képviseli az intézmény allaspontjat. Az elrendelt hatéséagi intézkedéssel érintett
csaladok tekintetében elvégzi az el6irt szocialis segitbi feladatokat. Egyéb hatésagokkal vald
(rendérség, birésag, ugyészség) jelzbrendszeri tevékenységek soran teljesiti az adatszolgaltatasi
kételezettségét, valamint a gyermekek bantalmazasarél és a csaladon belili eré6szakrél sz6ld
jelzések esetében a jogszabalyban és a protokollokban eldirtak szerint tajékoztatdst ad a
gyamhivatal, a rendérség és az 6nkormanyzat Jegyzéje felé.

Az oktatési és nevelési intézményekkel, a védénéi szolgalattal és a kérhazakkal vatésul
meg a leggyakrabban a kapcsolattartas, tekintettel a feladatellatas sajatossagaira. A gyermekek
veszélyeztetettsége esetén a védbénbk és a gyermekkel foglalkozé pedagégusok azok, akik a
leghamarabb tudjak észlelni a veszélyeztetettséget és arrél informacidval tudnak szolgéalni. Az
id6sek és a pszichiatriai beteg tgyfelek tekintetében gyakran kell egyeztetni a Szent Janos kérhaz

pszichidtriai osztalyaval, és a kérhdz szocialis munkdsaval.

6.5 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
6.5.1 Szakmaitevékenység

Jelent6s elbrelépés tortént a Gyermekeink Védelmében elnevezésl informatikai
rendszer (tovabbiakban: GYVR) hasznéalataban. Tobb intézményen belll képzést tartottunk és az
Allamkincstéar 4altal szervezett online képzéseken is részt vettek a kollégdk. A Szolgalat
tevékenysége megfelel ezen a téren annak a jogszabalyi kdvetelménynek, hogy a gyermekvédelmi
problémaval érintett csalddok adminisztraciéja csak ebben a rendszerben térténhet. Az
adminisztracids tevékenység a gyermekvédelmi alapellatas terliletén tovabbra is a legmagasabb
a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok kdzott.

A szolgalat Ugyfélkore két véglet kozott mozog. Egyrészrél a magasan kvalifikalt, jo
anyagi és lakaskorilmények kozott él6 csaladok és személyek, masrészrél az elszegényedett,
kilakoltatas szélén allé, a minimalis feltételeknek is alig megfeleld lakasban él8, vagy a sajat
lakasaban él6 személyek és csaladok. Egyre tobb az olyan Ugyfél, aki nem képes vagy nem akar
kapcsolatot tartani a szolgalat szakembereivel. A nehézkes egylittm(ikédés miatt az ezekben a
csalddokban él6 gyermekek veszélyeztetettségének a megsziintetése hatésagi intézkedés
(védelembe vétel) nélkil szinte lehetetlen. A magasan kvalifikalt szilék tébbnyire meg is
fogalmazzak, hogy a csaladjuk életébe vald beavatkozasnak tekintik a segitd folyamatot,
szamukra terhes a kapcsolattartds, zavarja 6ket a csaladlatogatas és a kérnyezettanulmany, a

csalad becsiletén esett foltnak tartjak a segit6 folyamatot.
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A szolgalat 2024. évben Osszesen 5092 szakmai tevékenységet végzett, ami 28
kategéridra oszlik. Lathatd, hogy (7. dbra) az informacidnyujtas, a segité beszélgetés, a
tandcsadas, az Ugyintézés segitése és a csalddlatogatas kategdridk egyiittesen az dsszes
szakmaitevékenység 64%-at (3261 tevékenység) teszik ki, mig a tobbi 23 kategdria a 36%-at (1837
tevékenység). Ez j6l mutatja, hogy a csaladsegités és a gyermekjdléti alapelldtds sorén
nagymértékben a szocialis munka klasszikus eszkozeit kell alkalmazni.

Az egyéb tevékenységek korébdl ki kell emelni a kdrnyezettanulmaéany elkészitésében
valéd koézremiikodést. Ezek a megkeresések tébbnyire kiilonboz8 hatdsagoktdl, illetve
onkorményzatoktél érkeznek a sajat hataskoziikben folytatott eljardsok kiegészitd
tevékenységeként. Ezekben az esetekben ezen kivil mas szakmai tevékenységre nincs sziikség.
Az év soran 92 alaklommal kaptunk felkérést, és ez 219 f6t érintett. Szélni kell még harom olyan
szakmai tevékenységrél, ami az eredményes segités érdekében elengedhetetlen. Ezek az
esetkonferencia, az esetmegbeszélés és a szakmakodzi megbeszélés. Ezek azok a férumok,
amikor a szakemberek — esetkonferencia esetén a csaldd bevondsaval - megbeszélik az
esetkezelés tapasztalatait, javasolnak feladatokat és egyeztetnek a segitd folyamat tovabbi
iranyarél.

2024-ben a Szolgalathoz 180 db jelzés érkezett, ebb6l 136 kiskortakat érint6, mig 44 18
éven fellili személyekr6l, vagy gyermeket nem neveld csalddokrol szélt. Ez a szdm magasabb a
2023. évhez viszonyitva, és az emelkedés mér évek dta megfigyelhets tendencia (2. dbra). Ha
2021. és a 2024. évet dsszehasonlitjuk, akkor lathatd, hogy a négy év alatt az dsszes jelzések
szdma 98%-kal emelkedett. Ezen belll a gyermekrdl érkezett jelzések szédma 94%-kal, a
felnSttekrél érkezett jelzések szama 110%-kal emelkedett. Tehat gyakorlatilag elmondhaté, hogy
ezalatt az id6 alatt a Szolgalathoz érkezett jelzések szama a kétszeresére emelkedett. Minden
jelzés esetében a jogszabalyoknak és az érvényben lévé szakmai protokolloknak megfeleléen

megtortént a kapcsolatfelvétel és a jelz6 felé valé visszajelzés.

16



SZAKMAI TEVEKENYSEGEK

infromaciényujt
as; 712

segitd
beszélgetés; &

719

egyeb (23);
1831

csaladiatogatas;
743

1. dbra A szolgélat szakmai tevékenysége

Ki kell emelni, hogy az 6sszes jelzésen belil a vizsgalt id6szakban a rendérségi jelzések széma

150%-kal (16-rél 26-ra), a kdzoktatasi és kdznevelési intézményekbdl érkezett jelzések szama

200%-kal (16-rél 48-ra) emelkedett. Ebben nem maga a szdmadat megddbbentd, hanem a

tendencia.

2024-re csbkkent az egészségligyi szolgaltatoktol érkezett jelzések szdma, ezen belll a haziorvosi

szolgalatok szinte egyaltalan nem kldtek jelzést. Ez aggodalomra ad okot, hiszen elhanyagolas,

veszélyeztetés, vagy bantalmazas esetén nekik talalkozni kell a problémakkal és az egészséglgyi

szolgaltatast nyujtok szdmara elkészitett 4gazati protokoll részletesen leirja ezek jeleit és az

ezekre vonatkozé jelzési kotelezettséget.
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Egyuttm(ikédési megdllapodds keretében 140 csaldd szédméra nyUjtottunk
szolgaltatast, ami 259 f6t érintett, egyszeri esetben 70 csalad kért segitséget, tGbbnyire
ligyintézés vagy tanacsadéas keretében, ami 134 f6t jelent (3. dbra). Amig az egylttmikodési
megéllapodés esetében alapellatds keretein beliil nydjtunk csaladsegité vagy gyermekjoléti
szolgdltatast a cselekvési tervben meghatdrozott feladatok mentén, addig az egyszeri
esetkezelés az jellemzben egy akkut probléma azonnali megoldasara kinal lehetGséget. llyenkor
nem azonosithaté be semmi olyan veszélyeztetd tényezs6, ami egy hosszabb segité folyamatot

indokolna.

ELLATASI FORMAK

csalad = f6

egyittmikodési alapjan egyszeri tevékenyseg

3. 8bra ellatott csaléddok és személyek

A keriilet demogréfiai sajatossagaira jellemzé médon folyamatosan komoly problémat
jelent az egyedil él6 id6sek segitése. Ennek a célcsoportnak a sajatossaga az idegenekkel vald
bizalmatlansadg. Gyakran csak tébb taldlkozds utdn lehet elérni, hogy a problémaikrél
beszéljenek, és legalabb ugyan ilyen munkaigényes elérni naluk, hogy a felkindlt segitséget
elfogadjak.

A masik ilyen jelentds Ugyfélkor a gyermekes csalddok. Az ligyfélkorben azok a csaladok
szerepelnek gyermekes csalddként, ahol a probléma gyermekvédelmi jelleg(i, vagy a gyermek a
csaladi kozegben veszélyeztetve van. Ilyen esetekben a szolgaltatas elsédleges feladata a
veszélyeztetettség megsziintetése a gyermek csalddban vald nevelkedésének elésegitésére.

Az Ggyfelek életkor szerinti megoszlasa (4. dbra) j6l szemlélteti, hogy mind az egylttmiikodési
megéllapodds alapjan segitettek, mind az egyszeri esetkezelésben érintettek k6zott ehhez a két
csoporthoz tartozok felllreprezentaltak. A gyermekek koziil kiilondsen 6-13 éves korosztaly

érintett a veszélyetetett gyermek kozott.
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Kiemelt nehézséget jelent6 csoport még, a pszichiatriai betegek és az egyéb mentalis
nehézségekkel kiizd6k. Ebben a csoportban nagyon sok a diagnosztizalatlan beteg, a
legjellemzbbb sajatossaga, hogy altaldban nincs betegségtudatuk, ezért velitk nagyon nehéz,

szinte lehetetlen szocidlis segitd tevékenységet végezni.
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4. dbra demogréfiai 6sszetétel

Az elsddleges problémak (5. dbra) teriiletén az egytttm(kodési megdllapodas alapjan
segitett csalddok tekintetében az Ugyintézésekben valé jaratlansédg és az anyagi nehézségek
fordulnak elé a legnagyobb szamban. Ez elsédleges problémaként a csaladok 37%-ban
mutathatoé ki. Ezek a problémak a gyermeket nevelé csaladokndl a gyermekekre nézve
veszélyeztet6 tényezlk kialakuldsdhoz vezetnek, hiszen az ligyintézésekben vald jaratlansag és a
megélhetéshez sziikséges anyagi forrdsok hidnya miatt nem képesek megfeleldn gondoskodni a
gyermekikrél. Hianyosak az iskolai felszerelések, nem tudnak megfeleld élelmezést, ruhazkodast
és tisztalkodashoz szilkséges feltételeket biztositani. Az ligyintézésekben valé jaratlansag azt
eredményezi, hogy nem képesek a gyermek korli hivatalos ligyeket (csaladi potiek igénylés stb.)
onélléan intézni, vagy nem képesek a csalddtamogatasi ellatdsokat megigényelni. Nehézséget
jelent a szamukra az elektronikus rendszerek kezelése is.
ldés személyeknél ez ott jelent veszélyezteté tényez6t, hogy nem ismerik a szocialis ellatasok
rendszerét, nincsenek tisztaban az igénybe vehet6 elldtasokkal, tédmogatasokkal és
szolgaltatasokkal. Gyakori, hogy az idGsotthoni elhelyezésben kell adminisztracios segitséget

nyujtani a szamukra.
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5. dbra elsédleges problémak eloszldsa

A gyermekek sllyos veszélyeztetettségére utalé vezetdé probléma a gyermeknevelési
problémaék, az elhanyagolas kiilénbo6z6 formai (fizikai, lelki, oktatési, nevelési), a csaladon belili
bantalmazas (fizikai, lelki, szexualis), a csaladi kapcsolati konfliktus, a szilék életvitele és a
szenvedélybetegség jelenléte a csalddban. Ezek a problémak Gsszeségében elsGdleges
problémaként a csalddok 32%-a esetében van jelen.

A csaléadi kapcsolati konfliktus, a szildk életvitele és a szenvedélybetegség gyakran
vezet csalddon beliili er6szakhoz, amely a gyermek elStt térténik. llyen esetetekben a sz{ilGk
egymas ellen megnyilvanulé verbalis vagy fizikai bantalmazasét a gyermeket ért bantalmazasnak
kell tekinteni a szakmai protokollok alapjan.

Csaladszerkezet terén (6. dbra) is jol lathatd, hogy a segitett csaladok kozott magasan
fellilreprezentéltak az egyedil él6k. Ha ehhez hozzaszamitjuk a gyermek nélkili csalddokat,
akkor lathatd, hogy ezek egyiittes aranya az Osszes segitett csaladon (N=740) beliil 44%. Ez
magyarazata annak, hogy miért a leggyakoribb az lgyintézéssel kapcsolatos és az anyagi
probléma (5. 4dbra), valamit igazolja, hogy a demogréfiai Osszetétel szerint (4. &bra)
felilreprezentalt 62 év feletti korosztalyt.

Szintén nagyon gyakori probléma, hogy ez a konfliktus a valas vagy a kilon koltézés utan is
fennmarad és jelent6sen megneheziti a kiilénélé szUld (t6bbnyire az apa) kapcsolattartisat a

gyermekkel. Erre magyardzat, hogy magas az 1-2 gyermeket egyedil neveld sziil6k aranya.
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Osszességében a gyermeket egyedil nevelé szil6k ardnya 30%, ami magasabb, mint a
gyermeket kbzosen neveld szilok aranya, ami csak 26%.

Gazdaségi aktivitasuk szerint (7. dbra) kiilon kell kezelni az inaktiv ligyfeleket (8. dbra).
Félreérthet6 médon a statisztikai fogalmak a 15 évnél idésebb tanuldkat az inaktiv kategéridba
sorolja, ezért azok a gazdaségi aktivitas fGkategéridban kilén nem jelennek meg annak ellenére,
hogy kiskortak. Az, hogy a munkanélkiiliek aranya viszonylag alacsony (7%) 6sszhangban van
azzal, hogy vezetd problémak k6zétt (5. abra) a foglalkoztatassal kapcsolatos probléma csak 1%-
ot tesz ki. Tehat elmondhaté, hogy a segitett személyek (N=259) aktiv kor( részének nagy ardnya
rendelkezik munkaviszonnyal. az viszont, hogy az anyagi ok, mint elsédleges probléma nagyon
magas (5. dbra) azt mutatja, hogy a jovedelmi viszonyaik gyakran nem elegend6ek a megbizhat6

és kiszamithaté megélhetés biztositédsara.

Csaladszerkezet

egyeddi él6 ® kapcsolatban éi6k  ® csalad 1-2 gyermek '8 csalad 3 < gyermek

sziil§ 1-2 gyermekkel % sz(16 3< gyermekkel  egyéb

6. dbra csalddszerkezet szerinti eloszlas

Az inaktivak (N=79) szamanak alakulasa is jol jelzi, hogy magas az id&skoru lakossag ardnya ezen
beliil 55%. Itt jelennek meg a 15 évesnél id6sebb tanuldk, akik ennek a csoportnak a 22%-4t teszik
ki. Kilén problémat jelent, hogy a statisztikai meghatarozas nem koveteli meg azoknak a
tankételezettségi korhatart elért kiskortiak szamanak feltlintetését, akik nem tanulnak sehol. Az
egyéb, 3,5%-ot kitevé csoportba tartoznak a GYES, GYED, GYOD ellatast igénybe vevd személyek.
Ezek alacsony aranya jolilleszkedik a 4. tabldzatban bemutatott kordsszetételhez, amely szerint

a 0-2 éves gyermekek ardnya a megdllapodas alapjan segitettek esetében minddssze 2%.
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Valamint ahhoz, hogy az elsddleges problémak (5. dbra) nem szerepel a fogyatékossag, és

maésodlagos problémaként is mindossze 1 esetben jelenik meg a statisztikai adatokban.

GAZDASAGI AKTIVITAS

foglalkoztatott
80
31%

munkanélkli
18
7%

et
§ INaxtiv

79

7. 8bra megallapodds alapjan segitett ligyfelek gazdasagi aktivitdsa (N=259)

INAKTIVAK MEGOSZLASA

;3 4%

nyugdijas; 54;
68%

8. dbra inaktiv tigyfelek megoszidsa (N=79)

Veszélyeztetett gyermekként van nyilvantartva (9. dbra) minden olyan 0-18 kora

személy, aki a csaladjdban veszélyeztetve van valamilyen okbdl, vagy ilyen ok miatt onnan
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kiemelésre ker(ilt. Ebben a halmazban szerepelnek a nem egylttm(ikédési megallapodas
alapjan, hanem védelembe vétel keretén belll, hatésag hatdrozata alapjan egylttm(ikddésre
kételezett (védelembe vett) sziilbk gyermekei is.

Lathaté, hogy a veszélyeztetett gyermekek négy fécsoportba vannak felsorolva. Ezek az anyagi, a
kérnyezeti, magatartasi és egészségi problémakbdl tevédnek dssze. Ezen belll a kdérnyezeti
fécsoportba tartozé veszélyeztetett gyermekek ardnya 58%, ami legmagasabb. Ide tartoznak a
bantalmazott, az elhanyagolt és az iskolai er6szakban aldozati csoportjaba tartozé gyermekek,
valamint a szlilék életvitele, a csaladszerkezet, a sziilbk egészségi problémai, a lakhatasi
problémai és a kortars csoportok negativ hatdsai miatt veszélyeztetett gyermekek. A kdvetkez6
ilyen kiugré f6csoport az anyagi fécsoport, melynek ardnya 30%. Tehét lathatd, hogy ebbe a két
fécsoportba tartozik a veszélyeztetett gyermekek 88%-a. Ebbe a fécsoportba azok a gyermekek
tartoznak, akik a csaladjuk kimondottan rossz anyagi helyzete miatt veszélyeztetettek.

A kornyezeti f6csoportbdl itt most két kiemelked6 problémat emelnék ki, mert a
béntalmazott és elhanyagolt gyermekek ardnyanak bemutatdsa a kovetkezd bekezdésben
olvashaté. Csaladszerkezeti problémak miatt 15, a szil6k életvezetése és a csalad életvitele
problémak miatt 32 gyermek van veszélyeztetve. A csaladszerkezeti problémak szamanak
alakutdsa jol illeszkedik ahhoz az adathoz, hogy az ligyfeleink k&z6tt nagyon magas a
gyermekiiket egyedil neveld szll6k aranya. A szulbk életvezetése és a csalad életvitele azért a
kiemelkedéen sulyos veszélyeztetd tényezbk kdzé tartozik, mert ezek a tényezdk (szerhasznalat,
devidns életvitel stb.) sllyos torzuldsokat eredményeznek a gyermek személyiségfejlédésében
és gatoljak az egészséges erkolcsi és szellemi fejlédést. Ha ilyen esetekben nem torténik
eredményes beavatkozas az ellatérendszer részérdl, akkor létrejon egy transzgeneracids
probléma.

Ha az anyagi helyzet miatt veszélyeztetett gyermekeke aranyanak alakuldsat
Gsszevetjlik az anyagi ok, mint vezetd probléma jelenséggel (5. dbra) akkor jél lathaté a parhuzam.
Tehat igaz az a kijelentés, hogy ha a csaladok anyagi problémai atlépnek azt a szintet, ahol mar
az alapvet6 sziikségletek kielégitése csak nehezen vagy egyaltaldn nem biztosithaté, az a

csaladban nevelkedd gyermekekre nézve sulyosan veszélyeztetd tényezévé valik.
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9. dbra veszélyeztetettként nyilvantartott gyermekek (N=174)

A veszélyeztetett gyermekeken belll is kiemelten silyosan vannak veszélyeztetve azok

a gyermekek, aki elhanyagolédsnak vannak kitéve, vagy bantalmazast szenvedtek el (10. dbra).
Ezek a gyermekek mindegyike hatdsagi intézkedéssel — tobbnyire védelembe vétellel — érintett
gyermek. Gyermekbantalmazds esetén a zéré tolerancia jegyében minden esetben
téjékoztatassal élink a renddérség, a gydmhivatal, és a kerilet jegyz6je felé, amennyiben a jelzést
kévetd feltaras sordn valdsziniisithetd, hogy a jelzett probléma jelen van a csaladban. Ezen a
téren a gyermekvédelmi térvény 2024. évi médositasa jelentds szankcidkat helyez kildtasba mind
a jelz6rendszer, mind a gyermekjoléti szolgaltatast nyijtok felé.
Szolgalatunknal 14 ebbe a csoportba tartozé gyermeket tartunk nyilvdn. A hozzank érkezett
jelzések koziil 3 esetben volt valészinGsithetd, illetve nyilatkozott gy a csaldd, hogy a jelzett
esemény megtortént. Ezekben az esetekben kivétel nélkal kezdeményeztik a gyermek
védelembe vételére vald javaslattételt. A tobb 11 gyermekrél a kordabbi években bizonyosodott
be, hogy bantalmazasnak vagy elhanyagolasnak vannak kitéve, az 6 csaladjukkal folyamatos a
védelembe vétel keretein beliil nytjtott segit6 tevékenység, illetve nevelésbe lettek véve.

Az Osszes veszélyeztetett gyermek 9%-a szenvedte el a bantalmazas vagy az
elhanyagolds valamely formajat, ami magas aranynak szamit, hiszen majdnem minden 10.
gyermeket érinti ez a probléma. A gyermekek 71%-a szenvedett el lelki vagy fizikai bantalmazast,
illetve elhanyagolast, és 29%-4t béntalmaztak szexudlisan. Ezeknek a cselekményeknek
mindegyike csalddon bellil tortén, sziild, testvér, vagy mas hozzatartozé altal. Ezt a magas aranyt
felismerve beavatkozasként megfogalmazddott, hogy a 2025. évben a jelz6rendszer

megerdsitése a csaladon belili erészak felismerése és megel6zés lehetfségeinek ismertetése
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jegyében elengedhetetlen. Kiildndsen azért van erre sziikség, mert a szakirodalom szerint ezen a
terlileten nagyon magas a latencia, hiszen a gyermekek nem szivesen beszélnek a sziileik ellen,

a bantalmazas és az elhanyagolds jeleit a szakembereknek kell felismerni.

ELHANYAGOLT, ES BANTALMAZOTT
GYERMEKEK

fizikai; 4; 28%

" -

10. 8bra elhanyagolt és béntalmazott gyermekek (N=14)

6.5.1.1 Egyéb szakmai tevékenység

Sz6lni kell azokrél a szakmai tevékenységekrél is, melyek a statisztikai adatokban nem
manifesztilédnak, nagy jelentéséggel vannak a Szolgalat szakmai tevékenységére és a kilsd
megitélésére.
Munkatérsaink aktivan részt vesznek a F6varosi Aldozatsegité Férum és a Teriileti
Szakmatamogatasi Rendszer munkajaban. Képviselik az intézményt a szocidlis szakma jelentés
konferenciain és részt vesznek szakmai munkacsoportok munkajaban. Ezeken a férumokon a
szakmai munka mellett j6 lehet6ség nyilik Uj szakmai kapcsolatok kiépitésére, j6 gyakorlatok
atvételére, és az agazati iranyitasban dolgozé vezetokkel valé kbzvetlen kommunikacidra.
Folyamatosan vesznek részt képzéseken, munkatarsink az alapképzettségen kiviil rendelkeznek
olyan specialis végzettségekkel, melyet a napi munkajukban kamatoztatni tudnak, illetve
rendelkeznek mesterdiplomaéval.
A szakmaivezetd az ELTE-n és a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen egy-egy alkalommal tartott
végz6s szocidlis munkas, illetve szocidlpedagégus hallgatoknak eléadast a gyermekvédelem
dilemmairdl és kihivasairol.
Jelentds tevékenységet képvisel még az asszisztensek munksja. Ok fogadjsk a Szolgalathoz

érkezd telefonokat, kezelik és iktatjdk a bejovo és a kimend hivatalos levelezést, illetve fogadjak
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a beérkezd ligyfeleket. Aktiv tagjai a szakmai team munkanak, részfeladatot vallalnak a szakmai
tevékenységekben. llyenek az adomanyok atvétele és a kiosztas koordinaldsa, nyilvantartasi

rendszerek kezelése. Az asszisztensek forgalma 2024-ben 1686 6 volt.

6.6 Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
6.6.1 Szakmaitevékenység
6.6.7.1 A Kbzpont dltal nyujtott szolgaltatasok:
e Eszlels- és jelz8rendszeri koordinacio,
e Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédd gyermekvédelmi tevékenységek,
e Kapcsolattartasi igyelet,
o Jelzérendszeri készenléti szolgalat,
¢ Ovodai- és iskolai szocialis segité tevékenység (6nként villalds alapjén bolcsédében
végzett szocidlis segitd tevékenység),
e Kérhazi szocialis munka
e Szocidlis diagnézis készités,
e Mediacio,
e Pszicholégiai tandcsadads,

e (Csalad-és parterapia, mediacio.

6.6.2 Szakmakozi megbeszélés, esetkonferencia

2024-ben az éves jelzérendszeri tanacskozdson kivit 6 alkalommal tartottunk
szerveztiink szakmakozi megbeszélést. Két alkalommal a GAMESZ munkatéarsaival egyeztettiink
a kozos lgyfeleinkrél, valamint azokrél, akik esetében a lakbér vagy egyéb tartozasok miatt
eljaras van folyamatban, vagy eljarast kezdeményeznek. Kbzés stratégia felallitasarais sor kerlt,
annak érdekében, hogy az ilyen Ggyfelek segitésével hogyan lehet elkerlilni a kilakoltatasit
eredményezd eljarast. Jelzés esetén munkatdrsaink felveszik a kapcsolatot az tgyféllel és
segitséget nyljtanak a tartozas rendezésének Uigyintézésében.
Szintén két alkalommal kerlilt sor megbeszélésre a BRFK I. kerlleti Rendé6rkapitanysag
blinmegel6zési eléaddjaval, drogprevencid és allatvédelem témakdrben.
Egy alkalommal egyeztettlink a Pedagégiai Szakszolgélattal. Ennek indoka egyrészt a vezetdi
személycserék kapcsan az ismerkedés, masrészt a Szakszolgalat adminisztracids
tevékenységében bekovetkezett valtozasok bemutatdsa. Megbeszélésre kerliltek azoknak a

gyermekeknek az Ugyei, akik vizsgalatra varnak, vagy a kézelmultban vizsgalaton vettek részt.
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Kialakitottuk azt az eljarasrendet, amely mentén az egymastdl valdé informacié kérés és
informacié adas zajlik.

Szintén egy alkalommal keriilt sor megbeszélésre a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilettel,
mert jelentésen .megszaporodtak az altaluk ietelepedésben segitett venezuelai csalddokban
nevelked6 gyermekekrél érkezd tajékoztatasok. Ismertették a letelepedés segitésének lépéseit,
bemutattdk az ebben résztvevd szakmai egység tevékenységét.

Az el6z6 évhez viszonyitva jelentésen megemelkedett az esetkonferencidk szama (12-
rél). Osszesen 19 esetben valt szilkségessé a csaladjdban nevelked6 gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében esetkonferencia megszervezése. Erre a
szakmai protokoll szerint akkor van sziikség, ha a gyermek veszélyeztetettsége mar eléri azt a
mértéket, amikor a védelembe vétel elrendelésére javaslatot kell tenni. Ezen a férumon
lehetésége van a szakembereknek és a csaladoknak egy olyan megoldasi terv kidolgozasara,
amely megvaldsuldsa megelézheti a védelembe vételt.

Ezeken a konferencidkon a meghivottak tébbnyire megjelennek, kivéve a haziorvosokat és a hézi

gyermekorvosokat.

6.6.3 Hatdsagiintézkedésekhez kapcsolods tevékenységek

A hatdsagi intézkedés soran eléirt feladat igazan akkor lehet eredményes, ha a
csaladtagok részérél énkéntesség és valtozni, valtoztatni akards mutatkozik és hajlanddak
kozosen dolgozni a kitliz6tt cél érdekében.

Az esetmenedzseri munka a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgéltatas, amelynek célja, hogy hozzéjaruljon a kerliletben él6 veszélyeztetett gyermekek
testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlédéséhez, a csaladban térténé nevelkedésiikhoz, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbi veszélyeztetettség megelézéséhez,
illetve a mar csaladjabdl kiemelt gyermekek hazagondozasahoz. A hatdsagi intézkedés mentén
végzett munkaban szoros az egylttmikodés a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont, a Csaldd-és
Gyermekjoéléti Szolgalat, a Gyamhivatal és a jelzérendszeri tagok kdzétt.

Altaldnos esetmenedzseri feladatok a kliensek fogaddsa, adminisztralds, segitd
folyamatok koordinédldsa, esetkonzultacién, esetmegbeszélésen, esetkonferencian vald
részvétel, csaladlatogatds, az Ugyekbe bevont egyéb szakemberekkel megbeszélések
lebonyolitasa, idézésre, meghivasra targyalason valé megjelenés. Kiemelked6 jelentéségl
feladata a szakmai teameken, esetmegbeszéléseken vald rendszeres részvétel.

A hatdséagi intézkedéssel éritett a gyermek és a csaldd motivaldsa, szakszer(i segitése a

veszélyeztetettséget okozd problémak megszintetése és a gyermek csaldadban torténé
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nevelkedésének eldsegitése, vagy ha mar a gyermeket kiemelték, a sikeres hazagondozasa a 6
cél. Ehhez az esetmenedzser sok esetben mentalhigiénés szakembereket von be a segitd
folyamatba Ggy, mint pszicholégusok, terdpids munkatarsak, mediatorok. A legtébb esetben
elengedhetetlen az oktatasi és nevelési intézmények bevonasa a segitd folyamatba, részletes
feladatok mentén. Kiemelked6 jelentéségii az dvodai és iskolai szocidlis segiték szerepe, hiszen
6k az intézményekben folyamatosan nyomon tudjak kévetni a gyermeket.

2024-ben a kézpontnal 39 veszélyeztetett gyermek ligyében jartak el munkatérsaink,
ami 22 csalddot érintett. A gyermekek veszélyeztetettség szerinti eloszldsa (71. dbra) j6l mutatja,
hogy a gyermekek legnagyobb ardnyban a csalddjukon beliil vannak veszélyeztetve. Egyek formai
a csaladon belili konfliktus, valamit a fizikai vagy lelki bantalmazasa. Ebben a hdrom csoportban
28 gyermek érintett, ami 72%-ot jelent. Ezen bellil a legmagasabb a csalddon beliili konfliktus
miatt veszélyeztetett gyermekek szama, ami 54%. Ez az 6sszes nyilvantartott veszélyeztetett
gyermekek 38%-a.

Ez a mutaté j6l jelzi, hogy a veliink kapcsolatba kertilé csalddok esetében jelentés mértékben
jelen van a diszfunkcionalis mikodés, amely gyakran a gyermek fizikai vagy lelki bantalmazasat
eredményezi. Meg kell vizsgdlni, hogy milyen lépéseket lehet tenni ezek megel6zésére és
megszakitdsara. Els6 lépésként a Szolgalattal kbzdsen a jelz6rendszer megerdsitése célt tlztik
ki a 2025. évre, hiszen ebben a problémakérben nagyon nagy a latencia, és a diszfunkcidk korai
felismerése nyithatja meg a prevencio lehetfségét.

A Szolgalat beszamoldjanal mar ismertetett valasi problémak miatt, nagyon sok esetben mas
kerlileti vagy jarasi Kdzponttal kell egyitt dolgozni killdénéld szilé miatt. Ugyanezen okbdl tébb
esetben a mi Kézpontunk is bevonasra keril. Ilyen esetekben elengedhetetlen a més Kézpontok
szakembereivel a folyamatos egyeztetés.

9 esetben tettlink védelembe vételi javaslatot, amelybél 5 gyermeket vettek védelembe, ami 4
csaladot érintett. 4 esetben a javaslattételben nem javasoltuk a hatdsagi intézkedés
elrendelését.

Csalddba fogadassal 6 gyermek van elhelyezve. Ezekben az esetekben a gyermek a
nukledris csaladjan belll veszélyeztetett helyzetben van, vagy a szlilék tavolléte, illetve haléla
miatt a gyermek torvényes képviselete nem biztosithaté. A hatéséagi eljarasban, ha a gyermek
csaladbdélvald kiemelése felmeril mindenekeldtt vizsgalni kell, hogy a tagabb csaladjaban, vagy
a csalad ismeretségi kérében van-e olyan alkalmas személy, akinél a gyermek elhelyezhetd, és
vallalja-e a gyermekrél valé gondoskodast. llyenkor a csalddba fogadast rendelik el, és a
csaldadba fogado gyakorolja a sziléi felligyeleti jogokat és koteles teljeskdrGen gondoskodni a

gyermekrél.
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11. dbra veszélyeztetettség oka szerinti eloszlds

Ideiglenes hatdlyu elhelyezésre és nevelésbe vételre egy alkalommal sem kellett
javaslatot tenni, de a korabbi elrendelések tekintetében 9 nevelésbe vett gyermek Uigyében

vagyunk érintettek.

6.6.4 Kapcsolattartasi lgyelet

Feliigyelt kapcsolattartast a birésag akkor rendel el, ha a kilénélé sziitGvel valé
kapcsolattartds soran a gyermek biztonsaga masként nem biztosithatd. llyen esetekben, ha a
birésag hatarozata alapjan felligyelt kapcsolattartdst, vagy ha ez nem indokolt, akkor
kapcsolattartasi helyszint biztositunk. A Budapest XV. ker. K6zpont kapcsolatligyeleti témaban
konferenciat szervezett, amely konklizidja, hogy rendszeres taldlkozasra és egylttm(ikédésre
van sziikség a szakemberek kdzo6tt a szolgaltatdsnyUjtas egységesitésére.

Kapcsolattartasra pénteki napon 14% és 18% 6ra kozétti id6pontban van lehetdség. Az
érintett csaléddok a birdsagi itélet utan kotelesek felvenni intézménylinkkel a kapcsolatot. Az elsd
talalkozason (nulladik alkalom) még nem a kapcsolattartds valdésul meg, hanem a csalad és a
szakemberek megkétik a 3 oldalu megallapodast, megismerik a szabéalyokat. A
kapcsolattartason tapasztaltakrél a felligyeletet ellaté munkatéarsak feljegyzést készitenek. a
tapasztalataikrol az itéletben szereplé mdédon és rendszerességgel tdjékoztatjak az elrendeld

hatésagot.
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2024-ben 6 csaladot, 6sszesen 7 gyermeket érintett ez a szolgaltatas. 1 esetben anyai
kapcsolattartas, 2 esetben apai kapcsolattartds és 4 esetben nagysz(ilé kapcsolattartas ilyen
formaban térténd megvaldsuldsat irtal elé. Osszesen 40 alakommal biztositottunk szolgaltatast.
Altalanos tendencia, hogy az ilyen kapcsolattartasok hatterében kivétel nélkiit a sziilék egymas
kozotti, illetve a szllék és a nagyszlldék kozotti megromlott viszony az oka a felligyelt

kapcsolattartas elrendelésének.

6.6.5 Készenlétitelefonligyelet

Készenléti szolgalat esetében az intézmény nyitvatartdsi idején tul nyujt informéacios
segitséget a telefonos készenléti szolgalat. A készenléti szolgalat egy alapvetéen a munkaidén
kivil allandéan hivhatd, kozismert telefonszam biztositasaval kerlil megszervezésre. A
szolgaltatas nyljtasa heti beosztasu - hétf6tol hétfbig tarté - forgd rendszerben tébb kolléga altal
torténik. A készenléti szolgalatot ellatd esetmenedzser, vagy csalddsegité az adott hét elején
atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informacids és adminisztracids flizetet, melyeket a
kovetkez6 hét elején visszaszolgaltat. Az informacids és adminisztracios flizet a szolgaltatashoz
nélkilézhetetlen, illetve a hasznos cimeket, telefonszamokat, elérhetéségeket, adatokat
tartalmazza, tovabbé hivas esetén ebbe kerll rogzitésre a hivas ideje, az igénybe vevd adatai, a
probléma és a segitd tevékenység rovid leirdsa. A jelzett probléma jelzésként tovabbitasra kerUl
a Szolgélat felé, ahol a csaladsegiték felveszik az ligyféllel a kapcsolatot a feltaras és a megoldas
érdekében.

2024-ben 28 alkalommal éltek a készenléti szolgalat lehetéségével. 21 esetben
ugyfellink keresett meg minket és 7 alkalommal illetékességi terliletlinkén kiviilrél hivtak és

kértek informaciot vagy segitséget.

6.6.6 Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

2024-ben minden intézménnyel aktiv kapcsolatban voltunk, az egylttmikdodés
hatékonynak bizonyult. Mind az iskolapszicholégusokkal, mind az intézményi véddéndkkel
rendszeres konzultacié valésult meg, az egyes Ugyek mentén egyre inkdbb a hatékony team
munka irdnydba mutaté tendencia rajzolédott ki. Az intézményvezetéssel is folyamatos volt az
egyeztetés.

Az iskolai szocidlis munka csoportos szintere nagyobb fékuszba ker(lt, f6ként
fligg6ségekkel kapcsolatos Oratartdsra érkezett felkérés, illetve a csapatépité és
készségfejlesztd alkalmak voltak még jellemzéek, de tébb alkalommal volt sziikség hospitalasra

is.
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A fogadddéra keretében volt szilékonzultdcid, illetve didkokkal folytatott egyéni segitd
beszélgetés. Szamos alkalommal tartottunk esetmegbeszélést, illetve a pedagogusokkal valé
konzultacidra, informaciényujtasra is nagy hangsulyt fektettiink. A folyamatban év6 (igyek
mentén az illetékes csalddsegité koliégakkal kapcsolatban voltunk. Jelen voltunk tantestuleti
(léseken is, illetve jelz6rendszeri tajékoztatd alkalmakon.

Az egylttmiikodés szempontjabol fontos azonban kiemelni, hogy tobb személyi
véltozas is tortént az iskolai szocialis segit6k tekintetében. Az évek 6ta feladatot ellatd kolléga
tévozasat egy hénapos dtmeneti idGszak kévette. Ezalatt a Szildgyi Erzsébet Gimnaziumban, a
Kosztoldnyi Dezs6 Gimnaziumban, a Lisznyai Utcai Altaldnos Iskoldban és a Kodaly Zoltan
Magyar Kérusiskolaban helyettesitéssel biztositottuk a szolgaltatast.

2024. november 25-ét kdvetden a helyettesité kollégdk segitségével fokozatosan bemutatasra
kerllt az Uj kolléga az intézményekben, majd megkezdte egyénileg a fogadddrakat. Mind a négy
intézményben felvette a kapcsolatot az iskolavezetével, az iskolapszichologusokkal, a
védénbkkel és az iskolaorvossal.
e Szilagyi Erzsébet Gimnazium
Az intézményvezetdvel egy nehéz eset mentén aktiv, még hatékonyabb egylittmikédés
alakult ki. Az iskolapszicholégussal rendszeres a kapcsolattartds, mind a
gyermekvédelmi esetek, mind csoportfoglalkozdsok tekintetében. Emellett az iskolai
védbnbvel folytatott konzultdcidk segitik a problémak feltérképezését, illetve a
folyamatban lévé ligyeket. A pedagdgusok is egyre inkabb igénybe veszik a szolgaltatdst,
kikérik a szociadlis segité véleményét, illetve informalédnak és nyitnak a
csoportfoglalkozasok irdnyaba.
A megvaldsult csoportfoglalkozasok szama és a jelzésekkel kapcsolatos segitségkérések
szama is novekedett az el6z6 évhez képest. Osszességében elmondhatd, hogy hatékony
az egylittmiikodés.
e Kosztolanyi Dezsé Gimnazium
Az iskolai szocilis segit6t az intézmény vezetése bevonja a problémak feltérképezésébe
és azok kezelésében is igényli a segitséget. Havonta egy alkalommal gyermekvédelmi
teamet tartanak a Kosztolanyi Dezsé Gimnaziumban, melyen az iskolapszicholdgus,
illetve az iskolavezetés és az iskolai szocidlis segitd rendszeresen jelen van. A
tapasztalatok alapjan ez mind a prevencidra, mind a folyamatban lévé Ugyekre jétékony
hatdssal van. Az iskola pszicholéguséaval emellett heti rendszerességgel konzultalunk az
esetekrél, egyeztetlink sziikséges csoportfoglalkozasokrél. Az iskolai védéné iranyabdl is

az aktiv kapcsolatra torekvés tapasztalhato.
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A tantestiileti llésekre, illetve egyes lgyek kapcsan Osszehivott értekezletekre is
meghivast kap az iskolai szocidlis segit6. Gyermekvédelmi jelzés kapcsan a sziilbvel
t6rténd egyuttmiikédésre, a j6 kapcsolat megérzésére térekednek. Kozos fogaddorat
tartanak a jelzés megkiildése el6tt a gondviselének, melyek az iskola szakemberei
(pszicholdgus, intézményvezetés, iskolai szocialis segits, osztalyfénék) is jelen vannak.
A csoportfoglalkozasok szdma tekintetében szédmottevd valtozas nem figyelheté meg,
azonban a jelzésekkel kapcsolatos segitségkérések szama névekvé tendenciat mutat.
Lisznyai Utcai Altalanos Iskola

Az iskolaban a pedagégusok nyitottak a szociélis segité irdnyaba. Az a tapasztalat, hogy
egyre inkdbb kérnek segitséget, legyen szé akar gyermekvédelmi lgyekrél vagy mas
problémabdl. Gyakori részikr6l a megkeresés, ugyanakkor jelzések tekintetében
megfigyelhetd, hogy kezd a rutin kialakulni. Nyitottsag tapasztalhaté az intézményvezetés
részér6l is. Az iskolapszicholégussal, heti rendszerességgel konzultdlunk az
aktualitdsokrdl, informaljuk egymaéast. Emellett az intézményi védéndvel is gyakori az
egyeztetés.

A tavalyi évhez mérten a csoportos szintér tekintetében a fékusz a prevencids
foglalkozdsokrél a hospitalasra terelédott. Ugyanakkor tovabb nétt a pedagdgusi
megkeresések szama. Osszességében aktiv, j6 egyittm(ikodés tapasztalhatd.

Kodaly Zoltan Magyar Kérusiskola

Az iskolapszicholégussal, heti rendszerességgel konzultalunk. Rajta keresztiil hamarabb
fékuszba kertilnek a problémak, melyek megoldasén kdzésen dolgozunk. Ugyanakkor az
is megfigyelhetd, hogy egyre gyakrabban keresnek fel egy id6ben minket (az iskolai
szocidlis segit6t és a pszicholégust), esetmegbeszélés céljabol. Az iskoldban miivészeti
jellegébél fakaddéan fellilreprezentalt a pedagdgusok és az egyéni foglalkozasok szama,
mely nehezebbé teszi széleskor( elérést.

A sz(il6i megkeresések a Kodaly Zoltan Magyar Kérusiskolaban, aranyaiban magasabbak,
valamint a pedagdégusi megkeresések szama novekvé tendenciat mutat a korébbi évhez
képest. Az intézményvezetéssel és az iskolai védéndvel is j6 a kapcsolat. Osszességében
hatékonyabb lett az egy(ittm(ikddés, nyitottabbak a problémak kezelésére.

Budapesti Egyetemi Katolikus Gimndazium

Tobb foglalkozast, egyéni beszélgetést, pedagdégus konzultaciot és szlilé konzultéciot
tartottunk. A pedagdgusok keresnek, ha olyan eset van, amely gyermekvédelmi eset

lehet. Iskolapszicholégusokkal nagyon jé az egylittm(kédésilink. A mentalhigiénés team
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jelenleg sziinetel, de az iskolapszicholdégusokkal rendszeresen lellink atbeszélni
mindenki egyéni esetét.

Toldy Ferenc Gimnazium

Az egyittm(ikddés tovabbra sem gordiilékeny. Elenjaré gimnazium révén a pedagdégusok
felkésziltek és 6k maguk is tartanak foglalkozasokat. Ebben az évben 2
iskolapszicholégus véltotta egymdst, de egyik sem tudott kapcsolatot kialakitani a
pedagégusokkal és az iskola vezet6ségével. Tanari és gyerek megkeresés nem volt,
ellenben szUl6i megkeresés egyszer volt. Ez az eset az iskola pedagdgusai és a sziilé
kozotti konfliktusrol szolt, de egy kézos megbeszéléssel sikerlt ezt elsimitani.

Budavari Altalanos Iskola

Itt a legkiemelkedObb az egylttmkodés. Kis lEtszadmU iskola, kis létszamu tantestilettel.
Az iskolapszicholégussal egyiitt tartunk csoportfoglalkozdsokat, sokszor tartunk
esetmegbeszélést. A legtdbb didkot ismerjllk mar a tdborokbdl, 6rakrél, csoport
foglalkozasrél. A pedagogusok itt is talterheltek, egyre kevesebb érat tudnak barmilyen
kompetenciafejlesztésre atadni. Tobbszor Uliink le az iskola vezet8ségével atbeszélni
azokat a csalddokat, didkokat, akinek szlksége lehet valamilyen tandcsadasra,
segitségre. Az iskolavezetése és a pedagégusok is sokszor keresnek, behivnak, ha a
szulékkel konzultalnak. Ebben az iskoldban van a legtébb sziildvel kapcsolat, sokszor
keresik a segitét nevelési gondokkal vagy az osztdlyon bellli nézeteltérések miatt. Tébb
szUl6i értekezleten is részt vettliink. 2024-ben tébb gyermekvédelmi jelzést is irtunk. A
gyerekek is bizalommal vannak a segité felé, voltak olyan gyerekek, akik megkeresik, ha
nézeteltéréseik voltak didktarsakkal, sziitékkel vagy pedagdgusokkal.

Hunfalvy Janos Két Tanitasi Nyelvl Kdzgazdasagi Technikum

2024. évben tébb csoportfoglalkozas volt kilénbdz6 osztdlyokban. Legtébb csoport
drogprevencié témaéaban és csapatépitésben volt. A tanari kar tébb pedagdgusa is keresi a
segitét, legtébb esetben az osztalyban levd ellentétek miatt vagy esetleg a tantestiileten
beliili nézeteltérések atbeszélésére. 2024 februarjdban elkezdtiik 15 fével a kortarssegitd
képzést, mely 5 hénapig tartott. Sikeres volt, a gyerekek aktivak voltak. Szerettiink volna
oktdberben is egy kortarssegit6 képzést elkezdeni, de mivel az iskolapszicholdégussal nem
hosszabbitottak szerz6dést, ezért ebbe nem vagtunk bele. A mentalhigiénés teamnek sok
Otlete van, de a megvaldsitas nehezebben megy. Az iskolavezetésével is kdnnyebb volt a
k6z6s munka.

Osszességében bizalmat ad az iskolaknak az, hogy nem minden évben kell mas és mas

iskolai szocialis segit6t megszokniuk. A pedagodgusok és a didkok minden iskoldban
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leterheltek, sok iskolai program és elvaras neheziti a mindennapokat. Nincs idejik a
pedagdgusoknak arra, hogy a gyerekek vagy a sajat lelki egészségiikre odafigyeljenek.
e Batthyany Altaldnos Iskola
Egyre nagyobb szamban kerlilnek magyarul nem beszéld, tobbnyire menekiilt statuszban
lév6 gyermekek. Iskolai Ggyeik, valamint csaladjuk élethelyzetét érinté kérdésekben tébb
alkalommal konzultaltunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat munkatarsaival, valamint
kértuk tolmacsuk segitségét.
e Pet6fi Sdndor Gimnézium
Az év elején megalakult a mentdlhigiénidas team (MENTA team) melyen havi
rendszerességgel van konzultacié az igazgaté urral, az iskolapszicholégussal, valamint a
két fejleszt6 gydgypedagdgussal.
Az év sordn tobb jelzés érkezett az iskoldkbol tanulék e-cigaretta, valamint snissz
(bdédulatot és fliggéséget okozo szer) fogyasztasaval kapcsoltban. 3 fegyelmi eljarast
megeldzd egyeztetd targyalasra kerilt sor ebben az Gigyben.
A jelzések mogott leggyakrabban pszichés probléma, valamint szlléi elhanyagolas Aall.
lgyekszlink nagy hangsulyt fektetni mentalhigiénés, drogprevencios
csoportfoglalkozasok szervezésére, levezetésére.
e Tandem Gimn&zium és a Szent Gellért Altalanos Iskola és Gimnazium
Ezen iskolak vezet&sége kevésbé nyitott a szoros egylttm(ikédésre. Torekszlink ra, hogy
ez valtozzon a jov6ben és nyitottabban forduljanak szolgaltatasink felé.
Mindkét iskolaban felkérésre tartottunk anti-bullying, valamint a Tandem Gimnaziumban
drogprevencids foglalkozast is.
Az egylttmuikodést tekintve 2024-es évre is elmondhatd, hogy a boélesédékkel, dvodakkal vald
kozos munka jél alakult. A személyes jelenlétet igénylik, s mar egyre t6bb dvoda hivja meg szll6i
értekezletre a segit6t, hogy a szlléket kézvetlen médon is tudjon tajékoztatni az dvodai szocidlis
segités lehetdségeirdl, intézménylink segitségnyujtasi formairdl, szolgaltatasokrol.
Ezen felul — a nyar kivételével - minden hdnapban online gyermekvédelmi munkakéztsség
tagjaiként részt vettiink a kerileti 6vodak gyermekvédelmi feleléseinek megbeszélésén.
Az intézmények megbeszélésein is részt vesziink, illetve a csoportokat is végig latogatjuk, igy
adott szituacidkban is tudtunk beszélgetni az évodapedagdgusokkal, kisgyermeknevelbkkel.
Személyes jelenlétek alkalmaval, az dvondkkel és fejlesztépedagdgusokkal is van alkalom
konzultalni egy-egy gyermek kapcsan. Illetve volt egy alkalommal kdzos megbeszéléslink is az

6vodapszicholégusokkal és fejlesztépedagdgusokkal, melyet a jovében szeretnénk
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rendszeresebben megszervezni, egyfajta mentalhigiénés teamet létrehozni a gordillékenyebb
k6z6s munka reményében.

Ennek kapcsan szikségesnek éreziik, hogy évente jelz6rendszeres eléadasokat tartsunk az
intézményekben. Ez évben a jelzérendszeres tanacsadé kollégandével sikerlilt minden intézményt
az Uj torvényi valtozasokrol tajékoztatni és interaktiv el6adasok keretein beliil beszélgetni egy-egy
nehézségrél, elakadasroél.

A Pedagdgiai Szakszolgalatnal is sort keriilt az év sordn egy szakmakdzi megbeszélésre, melyen

részt vettek a bolcs6dékben, évodakban tevékenykedd pszicholégusok is.

6.6.7 Taborok

Ovodai és iskolai segitSink feladatkérébe tartozik az iskolai sziinetekben szabadidés
tevékenység szervezése keretében a taboroztatas. 2024-ben is tobb tabort szerveztiink, illetve az
Erzsébet program keretein beliil is taboroztattunk.

Julius 8. és 12. kdz6tt mar 6todik alkalommal szerveztiik meg a Katica tabort. Mint
minden évben, arra térekedtiink, hogy 6t napon &t vidam jatékra, énfeledt idétoltésre hivjuk a
gyerekeket. 12 f8s, 6-12 éves gyerekcsapattal vagtunk neki a Budai hegyeknek.

A tabor célkitlzése az volt, hogy a gyerekek szaméra megteremtsilk a szabad jaték és az
Onszervez6d6, egyuttmikédésen alapuld idétoltés lehetdségét. Ennek érdekében olyan
helyszineket valasztottunk, ahol kevés kotelezd szabdly elegend6 ahhoz, hogy a gyerekek
biztonsagban megélhessék a természettel és egymassal valé kapcsolédéas 6romét. A magunkkal
vitt jatékok (labda, tollas, ligyességi labdajatékok) mellett 6sztondztlk Gket arra, hogy kreativ
mddon hasznaljak fel a természet adta lehetéségeket, eszkbzoket.

A gyerekcsapat 6sszetétele 7 fiti és 5 lany. Korosztaly szerint négy 12 éves, egy 11, kett6 10, kettd
9, kettd 8 és egy 6 éves gyerek volt veliink. Mivel a csoport tobb, mint fele 10 évnél idésebb volt,
arra szamitottunk, hogy komolyabb csapatjatékokat és szabalyjatékokat is kezdeményezhetlink.
Erre a 6 6ra egyltt tolt6tt id6 elegendbnek bizonyult.

A kordbbi évekhez hasonléan a gyerekek nagyon élvezték a szervezett programokat és az
onfeledt, szabad jatékot a természetben. Az 6t nap alatt a csoport megjarta azokat a fejlédési
fazisokat, amelyek sziikségesek a kiegyenstulyozott, biztonsagos egyittlét kialakulasahoz. Kézos
jaték, kalandozés utdn a tdbor végén élményekkel gazdagodva, feltbltédve bucstztak el
egymastol.

informéacidk atadadsa a gyerekek részére és az allatok védelmérél/allatok szeretetérél valéd

tajékoztatds. Igyekeztiink olyan programokat szervezni, ami érdekes és Uj ismereteket ad a
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gyerekek szdmara. Es ezek mellett kozos élményeket is szerezhetnek, Uj ismertségeket
kéthetnek.
A tédborban 16 gyerek volt jelen. A korosztaly 9-14 év kéz6tti. 3 nagyobb fid (2 f6 14 éves, 116 13
éves) nehezen tudott kapcsoldédni a csoporthoz. Csak a jatékokon keresztiil tudtak (Capture the
flag, Szamhabor() kapcsolédni a csoport tobbi tagjahoz. A masik sarkalatos pont a telefon volt,
minden reggel elvettilk a telefonokat és 15 drakor kaptak vissza, ezt nehezen viselték a gyerekek.
Egyediil a szerdai napon lehetett naluk, hogy készithessen képeket az Allatkertben, ez meg is
latszédott, mert sokszor vettlik észre, hogy egyéb dolgokkal is foglalkoznak. Kisebb
Osszezordiiléseket leszamitva, a tdbor alapvetben jé hangulatban telt.
Augusztus 25. és 30. kozott Fonydd-ligeten az Erzsébet tabor programjainak
szervezésében és a tabor lebonyolitasaban vettiink részt.
Az Elménytéborok f6 célja, hogy a gyermekek egy turnus ideje alatt (vasdrnaptdl péntekig) a lehetd
legtobb élménnyel gazdagodjanak és minél tébb kikapcsoldédasra legyen lehetéségiik. Mindez a
lehetd legnagyobb biztonsdgban. Minden résztvevd téritésmentesen utazhat vonattal a ,,Fonydd-
ligeti Erzsébet-taborba” és haza. A teljes kor(i ellatds, napi &tszori étkezés (tekintettel a specidlis
étkezési igényekre is) biztositott a hatnapos, 6téjszakds turnusokban vasdrnaptél péntekig.
A modern, ugyanakkor klasszikus, erdei és balatoni hangulatot 6tvozé taborban naponta mintegy
30 kutdnféle foglalkozds biztosithatja a taborozé gyerekek kikapcsolddasat, tébbek kbzott az
alabbi foglalkozason vettek részt a gyerekek:
- csapatépité jatékok
- kutyabemutaté
- kalandpark, vizi kalandpark
- lézerharc
- f{jaszat
- H&s6k napja (a rend6rség, a mentdk, a katasztréfavédelem és tlizoltdésag, a TEK, a
Honvédelmi Sportszovetség, a Bintetés-végrehajtds Orszagos Parancsnoksaga
kézremikoddésével)
- Sportnap (sportszdvetségek egylittmikodésével)
- Kimittud?
- érzékenyitd foglalkozdsok
- kézmlves foglalkozdsok
- sportprogramok: foci, kosdrlabda, réplabda, kézilabda, valtéfutds, Tabori Olimpia
klasszikus tabori programok: nyité- és zaré ceremaéniak, tabortiz
Atabor alapvetéen j6l sikeriilt, 30 gyerek maradt végig veliink a tabor helyszinén. 1 gyerek az elsé

napon elesett és a bokaja megsérult és 1 gyerek haza akart menni. Mindkettéjukért a szuleik
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jottek. A sok izgalmas program mellett a gyerekeknek béreltiink tarsasjatékokat, labdékat. A

szabad idejlket igy hasznosan tudtak eltélteni. A telefonokat éjszakara elvettiik, igy az alvassal

se volt gond. Voltak a gyerekek kozott 6sszezérdllések, de ezeket mindig azonnal kezeltik.

Pénteken, a vonattton hazafelé mar kérdezték a gyerekek, hogy jovére is visszatérlink-e. Ezt j6

visszajelzésnek vettiik.

6.6.8 Koérhéazi Szocialis munka

A 2023 majusaban - mér az el6z6 évben megkezdett egyeztetésekének készénhetden - sikertlt

megkotni a Szent Janos Kérhazzal az egylttmikédési megallapodast.

A megéllapodas legfontosabb részletei:

a szlilészeti-négydgyaszati osztalyon a kérhazi szocidlis munkassal és védénével, kérhazi
védénével és kezeld orvossal egylittmiikddve a valsaghelyzetben lévé anya és gyermeke
segitése,

a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17
§ (2) bekezdések szerinti intézkedések megtétele,

az illetékességi terlileten mikodé kérhéz pszichiatriai és rehabilitaciés osztalyaval vald
egyluttmikodés,

belgy6gyaszati osztalyokra bekeriild idés betegek korhazbol térténé hazabocsajtasa elétt
egyeztetés,

apolasi és krénikus osztalyokra bekeriild id6s beteg tovabbi elhelyezésnek ligyében kézos
esetmegbeszélés,

a kérhazi szocislis munkés gyermekkel kapcsolatos krizishelyzetben segitségll igénybe
veheti a Szolgaltatasi Kézpont készenléti telefon szolgaltatasat,

a kérhaz szocidlis munkasa az észlelt problémardl irasbeli (azonnali intézkedést igénylé
esetben telefonon, irdsban utélag) jelzéssel él a Szolgaltatasi Kézpont kérhazi szocialis

koordinatora felé.

A 2024-es évben a Szent Janos Kérhazban kérhazi szocidlis segité munka soran 17

esetben biztositottuk a segité munkat az I. keriileti (igyfeleinknek:

e Tartds kérhazi kezelés (kronikus bel osztdly és rehab.) : 1 eset
¢ Renddrségi jelzés kapcsan (pszichidtria) : 3 eset
e Renddrségi jelzés kapcsan (krénikus belosztaly) : 2 eset
e Koérhazikisérés: : 4 alkalom
e Kornyezettanulmany elvégzése kérhazban : 1 eset
e Visszajelzés kérése kérhazbdl vald kiengedés utan : 3 eset
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e Korhazi elhaldlozas (szerz6déses lgyfél) : 3 eset

Az egyediil él6 idések ellatasanal tovabbra is nagy hangsulyt fektettiink a folyamatos
kapcsolattaridsra a kérhazi szakemberekkel.
Az ide bekeriild ligyfeleket rendszeresen latogatta kollégank, ha szlikséges volt, folyamatosan
egyeztetett tarsintézményekkel. Egy esetben 2 hénapot meghaladé folyamatos, rendszeres
kérhazi latogatds tortént. Tobb alakalommal lattuk el élelmiszer és tisztasagi csomaggal az
tgyfelet, aki nem rendelkezik hozzatartozéval. A csaladsegitéi munkaba mar bevont Ggyfélnek
tovabbi apolasat sikeriilt megszervezniink az dpolési osztalyra térténd atkertiléssel.
A segité munka hatékonysaganak érdekében folyamatosan Kkapcsolatot tartunk a
térsintézményekkel és a jelz6rendszer érintett tagjaival, valamint a 12. ker. Hegyvidéki
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat kérhazi szocidlis munkas koordinatoraval.
A pszichiatriai osztalyokon fekvd a cselekvéképességet korlatozé lgyfelek ligyében a keruleti
gyamhivatallal és a kérhazi szocialis munkasokkal egytttmiikddve segitjiik a kbzos munkat.
Sajnos tébb éves tapasztalat, hogy az dpolasi, illetve krénikus osztélyra térténé bekerlilés utan

nem lehet tovabbi tartds bentlakdsos intézménybe tovabb ,léptetni” az Ggyfelet.

6.6.9 Szocialis diagnézis
A szocidlis diagnozist készit6 esetmenedzser feladata a szociélis diagnoézis elkészitése soran:

e azigényls, valamint csaladja helyzetének megismerése,

o sziukségletei meglétének vagy hidnyanak megallapitasa,

e jogosultsaganak megallapitasa,

e amegfeleld szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek megéllapitasa,

e az igényl6 tdjékoztatdsa a szdmara szilkséges szolgaltatasok elérhetGségérdl vagy

hianyarol,

e szukség esetén segitségnyljtds a szolgaltatéval térténd kapcsolatfelvételben.
A szocidlis diagnézis elkészitése iranyitott személyes interjin alapul, a felvételhez tébb
személyes taldlkozas, altalaban 3-4 alkalom sziikséges, ebbél legaldbb egy interji az Ugyfél
lakdsén készll, amennyiben az igénybe vevé hozzajarul. A szocidlis diagnézis felvétel
javaslattétellel zarul, fontossdgi sorrend alapjan keril rogzitésre az Ugyféllel kozdsen
meghatarozott probléma és az ezekhez rendelt és ajanlott szolgaltatasok. A szocislis diagnézist,
a felvételt készité esetmenedzser és a szolgaltatast igényld személy is aldirja.

Ez évben hét szocidlis diagnézis felvétel indult a kollégak jelzése alapjan. EbbSl hdrom

szocidlis diagnézis valdsult meg. Négy ligyfél visszalépett klilénb6z6 okokra hivatkozva.
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Az esetek t6bbségében a csalad — és gyermekjdléti szolgalat munkatdrsai javasoljak a szocialis
diagnézis felvételét, féként azokban az esetekben, ahol elakadést tapasztalnak az esetvitelben.
Az elmult évek tapasztalata alapjan az a jellemz&bb, hogy egyedil él6 lgyfelek szivesebben
veszik igénybe ezt a szolgaltatast.
6.6.9.17 Medigcio

Az év soran Osszesen 5 esetben, 17 alkalommal zajlott medidcié. A mediaciok
mindegyike elvalt, vagy valéfélben lévs felek kozott tortént, a f6 téma a gyermekekkel kapcsolatos
kérdések voltak. Ezen belll kiemelt figyelmet kaptak a kapcsolattartas, a kozos nevelési elvek
kidolgozéasa, valamint a szil6k koéz6tti kommunikacio javitasa.
A mediacidk kozll 4 esetben sikeriilt megallapodast elérni, ami pozitiv eredményként
értékelhetd. A tobbi esetben is folytatddnak az egyeztetések a felek kézott. A folyamatok a
csaladok kozotti egylttmikodés javitdasat céloztak, kiulonds figyelmet forditva a gyermekek
érdekeire.
Az intézmény nagy hangsulyt fektet a mediacié fontossagara és folyamatosan tamogatja, hogy a
kollégaink mediatori végzettséget szerezzenek. Jelenleg 4 munkatarsunk rendelkezik a sziikséges
végzettséggel, ami biztositja a szakszer(i és hatékony mediacidés folyamatokat a csaladok
szamara. A tovabbiakban is célunk a medidciés készségek fejlesziése és a szakmai tudas

bévitése.

6.6.10 Pszicholégiaitanacsadas

2024-ben intézménylink egyéni, illetve csoportos formaban 82 kliensnek (55 felnétt és
27 gyerek) 1041 alkalommal nyUjtott pszicholdgiai szolgaltatast. A pszicholdgiai tanacsadas
iranti igények szama évrél évre emelkedik (12. dbra).
A diagrambdl kiolvashatd, hogy 5 év alatt a pszicholdgiai tandcsadas iléseinek a szdma tdbb,
mint 300 szazalékponttal emelkedtek, mikdzben a szolgdltatast igénybevevé lgyfelek szama
csupan 130 szazalékponttal. A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy a kliensek atlagosan tébb
alkalommal vesznek részt pszicholégiai tandcsaddson, kevésbé hajlamosak abbahagyni a
folyamatot id6 elétt, mint az elmult években, tovabbé egyre dsszetettebb problémahalmazzal

keresik fel a mentalhigiénés szakembereket, igy hosszabb id6t vesz igénybe a segitd folyamat.

6.6.10.1 Serdulé és felndtt ellatds
Az intézményt megkeres6 serdiilék és felndttek nagyobb ardnyban énként jelentkeznek
pszicholégiai tandcsadasra, és kisebb ardnyban jén olyan, akit a csaladsegitd az alapellatds

keretén belll delegdl. Mindemellett az a tapasztalat, hogy akiket delegalnak, kis idé utan 6k is
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megtapasztaljak és értékelik a pszicholdgiai segitséget. Az elmult évek tendencidja tovabb
er6sodott, az emberek lelki és mentalis allapota romlik, tovdbbra is sok a pszichidtriai ellatast
igénylé Gigyfél szama, ezért tébb embert kellett mas szolgaltatéhoz kiildeni, illetve a pszicholégia
tanacsadasok, szupportiv megsegitések folyamata egyre hosszabb id6tartama valt sziikségessé.
Az iskolakban dolgozé szocidlis segitdé kollégak javaslatara is egyre tobb szlld vagy kamasz
fordult intézménylinkhoz pszicholégiai megsegitésért.

A 2024-es évben a leggyakoribb probiémakérok csaladi krizisekb6l, mindennapi
stresszekbdl, az azokkal valé megkiizdési stratégiak hianyabdl, csalédi rendszer felbomlasabol,
csaladi dinamikdkbdl eredeztethetd érzelmi nehézségekbdl, elhanyagoldsokbdl és
bantalmazasokbdl, nevelési nehézségekbdl, viselkedési problémakbdl, szorongasos tlinetekbdl,
tarsas kapcsolati nehézségekbdl, éneré hidnyabdl, hatartartasi nehézségekbdl, vagy éppen
diagnosztizalatlan mentélis zavarokbol eredtek. A kliensek tébbségében a hala mindenképpen

k6z0s, nagyon halasak a kapott pszicholdgiai tAmogatasokért.

1200
1041

1000 910
800 I
600 -

439 L I( = ‘

400 997

200 (- -
62 70 | 77

81

2020. 2021. 2022. 2023. 2024

Jalkalmak szdma = kliensek szédma

12. 8bra Pszicholdgiai tandcsadast igénybe vevék szamanak valtozdsa

6.6.10.2 Gyermekpszicholdgiai ellatds

Az ellatott gyermekek tébbsége a csaladsegitdk, iskolai szocialis segiték tovabbitasara,
dnkéntes jelentkezés utdn keriiltek pszicholégiai ellatédsba. A bejelentkezéskor megjelolt
problémakorok leginkabb a diszfunkciondlis csalddi miikddés (addikcidbél, szulé mentélis

betegségébdl, elhanyagolasbdl, bantalmazasbol, szildk kdzotti konfliktusokbdl, nehéz valasbol
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fakadd) kdvetkezményeként kialakulé nehézségeket fedik le. Gyakoriak a hangulati, szorongasos
tinetek, de megjelenik externalizalé problémas viselkedés is. Az ellatott gyermeket kdzétt tébb
sajatos nevelési igény(i gyermek van (tanulasi zavar, ADHD), akiknek mas intézmény nem tud
ingyenes pszicholdgiai ellatast/tamogatast nydjtani. Tobb esetben az iskola jelzése alapjan
kerlilnek hozzénk azok a gyerekek is etlatasra, akik pszichés allapotuk miatt (szocidlis szorongas,
depresszié) nem jarnak iskolaba. Az esetek tébbségében az ellatas hosszabb folyamat, melybe a
szliléket a lehetdség szerint bevonjuk a tartds valtozas elérése érdekében. Egyre gyakoribb, hogy
a nalunk megjelend gyermekek pszichiatriai vizsgalata és ellatasa is sziikséges. Részt vettiink a
2024-es évben egy négy alkalmas iskolai kortars bantalmazast megel6z6 foglalkozassorozat

tervezésében és vezetésében.

6.6.11 Csalddterapia, parterapia, csaladkonzultacié

Gyakran a csalddterapeutdk azok a szakemberek az intézményben, akik a
parokat/csalddokat egyltt, rendszerszintli miikodés kozben latjdk, tapasztaljdk. Olyan
informacidkat szereznek ' igy a kliensekr6l, amelyek tisztazhatnak félreértéseket,
megmagyarazhatnak jelenségeket, ravilagitanak a csalad er6sségeire, gyengeségeire stb. Ezek a
tapasztalatok befolydsolni tudjdk a csalddsegitést, mivel javaslatokat adhatnak arra
vonatkozéan, hogy hol és milyen médon érdemes beavatkozni a csaldd m(ikodésébe. 2024-ben
0sszesen 16 parral/csaladdal dolgoztunk egyiitt, 6sszesen 80 ilésiink volt.

e Pdarterdpia -8 par/ 40 ilés,
e (Csaladterapia—8 csalad/ 40 (ilés,

A részletesen felsorolt szettingek is mutatjdk, hogy szadmos formaban igyeksziink
tdmogatni klienseinket. Fontos szdmunkra, hogy mindig a pAarra/csalddra szabott mddon
alakitsuk a tdmogatas formajat.

A fenti esetek jellegzetességei:
e Elvalt/szétkdltozd sziilbk kozott a kézds gyermek Lléte fenntartja a kapcsolatot

A kézés munka célja a szliléi alrendszer rendezése, a fenntarthaté kommunikacid
kialakitasa. A gyermeki alrendszer megerésitése - kisérlet a gyermek kivondsara a szulék
kdzotti konfliktusbél.

A szétvalas okozta érzelmek, indulatok mérsékiése - tobb éve hizddd kapcsolati
feszlltség enyhitése. A sziil6k a kapcsolati gyaszban elakadtak, a hibaztatdas még mindig
része a kapcsolati dinamikanak. Uj fékusz kialakitdsara van sziikség: mindenki a sajat

mentélis dllapotaért felelds. Kozos feleldsségiik a gyermek.
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Az eltéré nevelési elvek 0sszehangoldsa, a gyermek fejlédési szakaszéhoz illeszkedd
sz(il6i attit(id megvitatdsa is része volt a folyamatnak.

Az egyszUlés csalddok mikodésének tdmogatdsa. A rendszeres kapcsolattartas
biztositasa.

Gyengén strukturalt csaladi rendszer — elhanyagolt gyermek

A kdzos munka célja a csaladi szerepek, szabalyok kijelolése és megerésitése, kiilonds
tekintettel a sziil6k feladatkdreire.

A sz(l6i alrendszer megerdsitése — egyenrangu szul6kapcsolat kialakitdsara torekvés.
Pszichoedukéacié nevelési kérdésekben — eltéré nevelési elvek dsszehangoldsa, a
gyermek fejlédési szakaszahoz itleszked6 sziléi attitlid megvitatasa.

Bantalmazas a csaladdban

A koézos munka célja a bantalmazé magatartas ledllitdsa. Lehet6ség szerint a bantalmazé
és bantalmazott szeparalasa. A bantalmazott pszichés tdmogatédsa, erésitése, a trauma
feldolgozasaban nydjtott segitség. A bantalmazé tamogatasa abban, hogy felismerje és
korrigalni tudja sajat mlkodését — amennyiben nyitott erre a folyamatra és képes
belatasokra jutni.

Az egylttm(ikodés Uj szabalyainak kialakitasa, a gyermekek helyzetének rendezése.
Onkéntes igénybe vevék

Eszkalalédé parkapcsolati fesziiltség problémajaval érkeztek hozzank a parok. A régdta
fennallé rendszerszint( probléma megoldasara az arra motivalt parokban megjelent a
segitség kérés igénye.

Ezeknél a paroknal, ha van kbz6és gyermek, akkor nagy esély van a kapcsolat
stabilizalasdra. Amennyiben nincs gyermek, akkor fokuszba elsésorban az egylitt
maradas vagy szétvalas dilemmaja kerilt. Hatékony segitséget tudtunk nydjtani a déntés
meghozatalaban, amely segitette a tovabblépést és egy kiegyensulyozottabb
mentalhigiénés allapot megélését.

Orvendetes tény, hogy egyre tébb énként jelentkezd keresi meg kimondottan a csaldd- és
parterapids szolgaltatdsunkat és veszi fel velink a kapcsolatot. Ebben az évben
szembet(iné valtozas, hogy 11 6nkéntes parral dolgoztunk. Szdmunkra ez azt jelenti, hogy
a kerlileti lakossag korében kezd elterjedni a par- és csalddterdpids szolgaltatds
lehetéségének hire.

A szolgéltatast onkéntesen igénybe vevé paroknal/csaladoknal megfigyelhetd, hogy

sokkal magasabb (lésszammal vesznek részt a munkdban, elkotelezettebbek és
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motivéltabbak. A prevencié érdekében is fontos, hogy néveljlik az 6nként jelentkez6 parok
és csaladok szamat az intézményiinkben.
e Online munka sajatossagai
Az online térben végzett terapids munka készség szint( elsajatitasa lehet6vé teszi, hogy a
kapcsolatot akkor is fenn tudjuk tartani, ha a kliensek nem tudnak az intézményben
megjelenni.
Tovabbra is képviseljlk azt a véleménylinket, bizonyos élethelyzetekben, kiiléndsen nagy
indulatokat atélé parok esetében biztonsagosabb az online térbe hivni 6ket, hiszen a
tavolsag tudata csokkentheti a fesziiltséget.
A péarokkal az online térben végzett munka el6készitheti a valds térben valé taldlkozast,
felkészithet a személyes jelenlét kihivasaira, ami elengedhetetlen feltétele a
csaladsegitésnek. Lehet8séget adhat arra, hogy a parokat/csalddokat felkészitsik a
k6z6s munkara, elékészitsiik a csaladterdpiat, ami szintén fontos, kilondsen kotelezett
és/vagy motivalatlan csalddok
A csaladterapeuték szakmai fejlédését rendszeres havi szupervizié tdmogatja, melyet
Franké Andras csaladterapeuta, szupervizor vezet. A szupervizié segitségével szamos esetiinket
meg tudtuk beszélni a szakemberrel és a kollégakkal, amely jelentés mértékben hozzajarult
ahhoz, hogy az intézménylnkbe érkezd, kevéshé motivalt klienseket hosszabban megtartsuk és
tdmogassuk. A szupervizié lehetéséget teremtett arra is, hogy esetenként, meghivott kollégakkal,

alaposabban megbeszélhesslink egy fokuszba tett problémat.

6.6.12 Jogitanacsadas

2024-ban 41 telefonos és 57 személyes jogi tandcsadas folyt az intézményiinkben. Ez 6sszesen
98 tanacsadast jelentett. Az 57 személyes Ugyfélforgalombdl 45-an, mig a 41 telefonos
tanacsadasbol dsszesen 37 6 vett részt. Az elé6z6 évhez képest a telefonos jogi tanacsadas
szama emelkedett jelentésen (2023-ban 23 telefonos tandcsadas, mig személyes 54 tortént).
Intézménylinkben tovabbra is hetente egy atkalommal egy kiils6s munkatars fogadja telefonon
vagy személyesen a jogi problémakkal hozzank forduldkat. A szolgaltatds soran a tandcsadast
kérd el6szor egy csaladsegité munkatarssal talalkozik, aki elsé interjut készit vele, megvizsgalva,
hogy a jogi eszkozokon kivil milyen megoldasi lehetéségek vannak a probléma megoldasa
érdekében. A jogi tandcsadas sordn a csaladsegité munkatars is jelen van, segiti a jogasz
munkajat, ill. az (gyfél felé kénnyiti a kommunikaciét. Kiilbndsen pszichiatriai vagy értelmileg

akadalyozott lUgyfelek esetében fontos részt venni a tandcsadason sok esetben ,tolmacs”
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szerepkorben vagyunk jelen, valamint olyan esetekben, amikor az igyfelet érzelmileg tdmogatni
kell.
Erdekes megfigyelni a nemek szerinti megoszlast (13. bra), tobb mint négyszer tébb né veszi

igénybe a jogi tanacsadas szolgaltatast.

Nemek megoszlasa - jogi tanacsadés

u Férfiak ® NGk

13. abra nemek szerinti eloszlés

6.6.13 Csoportmunka és szabadid§s tevékenység szervezése

Rendszeresen, évente 9 alkalommal szerveztiink csoportfoglalkozast a fogyatékkel élé
személyek csaladtagjai szdmara. A fogyatékossag megjelenése a csaladban mindig sulyos
érzelmi és anyagi terhet jelent. A kedvezétlen jovedelmi viszonyok és a csaldd kirekesztédése
rdnyomja a bélyegét a fogyatékkal élék szocializacidjara. A havi rendszerességl, 1,5 éras nyitott,
Onsegité csoporton valé részvétel téritésmentes, a csoporthoz barmikor lehet csatlakozni.
Altaldban feln6tt fogyatékosok csalddtagjai jelentkeznek, egy olyan csoporttag van, aki
fogyatékos gyermeket nevel. 2024-ben 9 alkalommal tartottunk csoportfoglalkozast, amelyeken
7 f6 vesz részt rendszeresen.
A ,,BUBOREKOK?” csoport nem az egyes fogyatékosséagok alapjan, hanem a fogyatékossagra
altalanossagban fékuszal. Célja, a fogyatékkal élék csalddtagjai szamdra egy olyan kozosség
létrehozasa, ahol megoszthatjdk egymdassal és a szakemberekkel a nehézségeiket és
kolcsondsen segithetik egymast azok lekiizdésében. Az azonos nehézségekkel kiizdd, a
fogyatékossaggal él6 emberek hozzatartozdi szamara egy tdmogatd kozésséghez vald tartozas, a
belsd eréforrasok mozgdsitdsa. Tavolabbi cél a csoportvezetésnél, hogy lassan hattérbe vonulva,

6nsegité csoporttd alakulva mikédjenek.
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A szakemberek feladata nem az egyes tagok problémaéjanak a megoldédsa, hanem a ravezeiés
arra, hogy az egyes problémakat hogyan lehet a fogyatékkal él6k és csaladtagjaik szamara a
lehetd legjobb formaban megoldani. A csoportvezeték fontosnak tartjak az aktualis szakmai
informacidk elsajatitdsa és kapcsolatépités miatt részt venni a szakmai konferencidkon,
workshopon. Erre az évben 4 alkalommal kerilt sor, az itt elhangzott informacidkat pedig be
tudték épiteni a csoport talatkozékra, megbeszélésre.
Jellemz§ csoportra a nyitottsag, az egymas elfogadasa és meghallgatasa. Ez azért nagyon fontos,
mert cél egy biztonsagos kérnyezet kialakitdsa, egymas meghallgatdsa, a csoporttagok
megerdsitése. A csoport témainak megvalasztdsa részben k6z0s munka. A csoportfelelésok
elére felépitett tematika szerint dolgoznak, de alkalmazkodnak a csoporttagok igényéhez,
hangulataik, érzéseik, nehézségeik, 6romeik, sikerélményeik megéléséhez. Az adott téma
kivalasztasat meghatarozhatja még az aktudlisan, a csoporttagokat foglalkoztaté kérdések,
dilemmak is, amit behoznak. Az elére megbeszélt csoport téma esetében eldéfordult olyan
helyzet, amikor a valasztott témat fellilirta egy varatlan élethelyzet, igy ennek kellett teret
biztositani.
A csoport eddigi tapasztalatai:

e acsoporttagoknak sziikséglik, igényiik van a rendszeres, havi talalkozasra,

e biztonsagos, nyugodt kérnyezetben vannak, ahol nem kell magyarazkodni a gyermekiik

allapota és helyzete miatt,
o kérdéseket, félelmeiket, dilemmaikat nyiltan elmondhatjak, valaszokat kapnak,

o elfogadd kozegben megértés fogadja 6ket.
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A Sziuléi csoport 2024. januartét indult el, havi egy alkalommal, csttortoki vagy keddi
napokon, 16:00-17:30 6ra kézott. 12 témaval készultlink, januartél — juniusig, 6 alkalom, illetve
egy kicsi nyari sziinet utan, szeptembertdl - decemberig terveztiink még 4 alkalmat. Helyszine
pedig az Budavari Szocialis és Gyermekjoéléti Szolgaltatasi Kozpont Attila Uti éplilete.

A szlil6khoz a csoportok hire az iskolakon (e-mailben az osztalyfénokdk dltal), dvodakon, illetve
a honlapon keresztiil jutott el. Nyitott csoport igy a csatlakozas a meghirdetett témak mentén is
lehetséges, csak alkalomszerlen. A meghirdetett alkalmakra t6bbszor is sikeriilt szakembert
felkérni.
Az alabbi témak valésultak meg a 2024-es évben:

1. Segitség, valunk! (janudr, februdr) - Meghivott szakember: Dr. Wahl Patricia

2. Segitség, kamasz gyereket nevelek! (mércius-aprilis) - Meghivott szakember: Tarjan
Magdolna
Segitség, szorong a gyerekem! - Meghivott szakember: Sulyok Réza
Segitség, kutylzik a gyerekem! (junius, szeptember, oktéber)

Segitség, tovabb tanul a gyerekem! (november)

o> o & w

Segitség, nem szobatiszta a gyerekem! (december) — Meghivott szakember: Horvath
Zsuzsanna

A kamaszcsoport 2021 oktdberében indult el, alacsony tétszammal. A csoport 1
tanévre szerzédik, szeptembert6l juniusig. A 2024. els6 felében 12 fére duzzadt a kis csoportunk.
13-15 év kozotti I. kerliletben él6 gyerekek, tébbségiik kerlleti iskolaba is jar. A gyerekek a
kortarssegités, onkéntes munka és a tarsadalmi problémak témakoérdkkel ismerkedtek meg

élmény pedagdgia moddszerek segitségével. Ezek mellett ebben az évben a Maltai
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Szeretetszolgdlat segitségével az elsGsegély nyujtas alapjaival is megismerkedhetek a gyerekek.
2024 szeptemberében a 14 6 jelentkezett a csoport induldsakor. 12-15 év kozotti I. kertiletben
él6 vagy |. kerliletben tanuté gyerekek. Tovabb folytattuk a tarsadalmi gondok felismerésére valé
érzékenyitést. Az év masodik felében a gyerekek is készlilnek témaval, amire 6k késziilnek fel és
6k adjék at a tudast a tarsaiknak. Ez mellett természetesen az 6nismeret fejlesztése, szocidlis
készségfejlesztés is folytatddik a gyerekeknél.

Keruletunkben jelenleg ,klasszikus” utcai (lakdtelepi) szocidlis munka nem zajlik a
varosrész sajatossagai miatt, de erre igény lenne, hogy a szocialis munka mddszereivel és
eszkdzeivel segitséget nyljtsunk az ellatasi terliletlinkén é16 kalldédd, csellengé gyermekeknek és
fiataloknak. A kdzterlleteken végzett aktiv jelenléttel lehetéséglink nyilna a gyermekek és fiatalok
szUkségleteinek felmérésére, problémaik feltdrasdra és a megfelelé szolgéltatasokhoz vald
hozzdjutas elGsegitésére. Az utcén csellengd, veszélyeztetett fiatalok, és igényeikhez igazodé
programokat szervezése, prevencids tevékenységek, felvildgositds, és informaciényujtas
érdekében hasznos lenne egy megfelelé méretli k6zOsségi tér kialakitasa, ahol képzett szocidlis
munkdasok részvételével tudnank specialis szolgaltatast nydjtani.

A csoportfoglalkozasokon kiviil rendszeresen — minden hénapban 1 alkalommal -
szerveziink kézmiives foglalkozast is. Ennek szintén jelentds kozosség épitd jellege van, hiszen
a foglalkozdsokon az Ugyesebbek segitik a gyengébbeket. A foglalkozdsok szervezésekor
igyekszink figyelemmel lenni az aktualis (nnepi témakdrre (pl. farsang) és ekodré szervezziik a
tevékenységet. Ez altaldban j6 alkalom az adott (innepre valé hangolédasra. Az elkészitett
targyakat a résztvevék minden alkalommal elviszik magukkal. Van, akinek mar szép gyijteménye
van otthon ezekbél a targyakbdl.

9 alkalommal keriilt sor kézmives foglalkozdsra, mert a nyari hénapokban nem tartunk
foglalkozast. Ezeken a foglalkozdsokon Gsszesen 48 f6 vett részt.

Ezek a tevékenységek segitenek hangsllyozni a kerlilet lakosai felé intézményiink
szolgaltatod jellegé. Akik ezeken a foglatkozasokon részt vesznek megtapasztaljadk munkatérsaink
részérél az odafordulast, az elfogadést és a segit attit(idot, ezért egy szocialis valsaghelyzetben
batrabban kérnek segitséget a helyzet rendezésére.

Az év soran egy szabadid8s rendezvény megrendezésében vallaltunk jelentds szerepet,
ami a hagyomanyosan megrendezésre keril6 Csaladi nap a Czakdé Gti Sporttelepen. A
rendezvényen intézményiink szakmai egységei mellett képviseltették magukat a kertilet oktatasi
és nevelési intézményei, tobb civil szervezet, a GAMESZ, a rendérség a, a katasztrofavédelem és
a polgardérség. Arendezvényen az intézmény és a kdzrem(ikods szervezetek szines programokkal,
készmlve, Ugyességi és miliveltségi vetélkeddkkel foglalkoztattak a résztvevéket. Minden

résztvevd szervezet jatékos formaban bemutatta a sajat mlikodését, ezéltal igyekezett kézebb
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kerlilni a lakossédghoz és egy bizalmi viszonyt kialakitani. A rendezvényen lehet6ség volt a
résztvevs szervezeteknek a szinpadon is bemutatkozni. Ovodak, és az idésklubok tédncos
musorral szorakoztattdk a kdzénséget. A kicsik szamara bohécmisor és koncertek voltak. A nap
végére a tombola tette fel a koronat, amelyet a szervezetek és vallatkozdsok nagyszamdu
felajanlasa biztositott. Nagyon sok értékes nyeremény keriilt kisorsolasra, kevesen voltak, akik
nem nyertek. A rendezvény népszer(iségét az is mutatta, hogy a nagy meleg ellenére 500-an
l4togattak ki a rendezvényre és vettek részt a programokban. Osszességében elmondhaté, hogy
sikeriilt a korabbi évekhez hasonld, a kicsik és nagyok szamara érdekes, szines forgatagot

szervezni.
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7  Kozosségi Pszichiatriai Ellatas
A Kozésségi Pszichiatriai Ellatas az intézményen bellil 6néallé szakmai egységként, a
szakmai vezet6 kozvetlen irdnyitasaval latja el feladatat. Ennek keretében biztositja a Szt. 65/A §.
(2) bekezdésében elbirt szolgaltatasokat. Az ellatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes. A
pszichiatriai betegek részére a kozésségi alapellatas keretében biztositani kell
e alakdékdrnyezetben torténd segitségnyujtast az 6nalld életvitel fenntartasaban,
o ameglevd képességek megtartasat, illetve fejlesztését,
e a haziorvossal és a kezelSorvossal valé kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe
vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,
e apszichoszocidlis rehabilitaciét, a szocidlis és mentélis gondozast,
e azorvosivagy egyéb terapids kezelésen, szolgaltatasban, sz(ir6vizsgalaton vald részvétel
Oszténzését és figyelemmel kisérését,

o megkeres6 programok szervezését az ellatdsra szoruld személyek elérése érdekében.

7.1 Feladatellatas tartalma

A szolgéltatds hosszu tavd, folyamatos, az egyéni sziikségletekre alapozott gondozast
kinal, melynek kulcsfontossagl célja a csalad, illetve a természetes segiték bevonasa azzal a
céllal, hogy az élettér melyben az igénybe vevé mozog, a betegsége kévetkeztében ne, vagy csak
kevésbé szUkiljon be. A gondozasi tervben meghatarozott rendszeres kapcsolattartas alapjan
megvaldsitandé tevékenység (a taldlkozdsok slrisége és rendszeressége a kliens egészségi
allapotatol az altala, a gondozd segitségével meghatdrozott céloktdl fligg). A kapcsolattartas
torténhet az ellatott otthondban, lakdkérnyezetében vagy intézményi kdrnyezetben.
Az ellatas célja a betegségb6l adddd karosodas, pszicho-szocidlis fogyatékossag okozta
hatranyok leklizdése annak érdekében, hogy a pszichiatriai és szenvedélybetegek a szamukra
lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a kdzosség életében.
A kézbsségi ellatas akkor hatékony, ha atfogd és integralt. Figyelmet fordit az igénybe vevék, a
kozosség és atermészetes segiték megfeleld oktatasara éstamogatdséara annak érdekében, hogy
a kozosségi elldtasban rajuk esd feladatokat kompetensen oldjdk meg. Cél tovabba, tartés
intézeti tartézkodas mellézésével a betegek stigmatizacidjanak elkeriilése és a kozosségi
integracié fenntartdsa. A természetes segiték aktiv kdézrem(ikbdésére épitve az egyéni
megoldasokat preferdlja az intézményes lehetdéségekkel szemben. Alapjaban pozitiv szemlélet(,
filozofidja szerint a negativ folyamatok megallithatdk és visszafordithatok.

A koOzOsségi ellatds o6nallé alapszolgaltatds a szocidlis szolgdltatasok kozott. A

kozosségi kifejezés jelentése rendkivil sokrétd. Jelentheti azt, hogy az érintettek ellatdsa eredeti
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lakékdrnyezetben, kdzosségében torténik, s nem az érintett kiemelésével, intézményi keretek
kézott. A kézosség elsbdlegesen olyan emberi kapcsolatrendszert is jelent, amely egy kapcsolati
hald, s abban az egyén 6nallé szereppel vesz részt, amely valamilyen érték- és érdekkozosségen
alapul. Segit fenntartani azokat a kapcsolatokat, melyek altalaban észrevétlenll a k6zosség
tagjainak lelki egyenstlyat 6rzik, mindezt igyekszik fejleszteni, hogy az ellatottat megprobalja
minél tébb Uj emberi kapcsolatba és szocidlis csoportba bevonni.

A gondozasi folyamat tamogatja a csaladi rendszer helyredllitdsat, a jatszmamentes
kommunikacidt segiti el6. mozgdsitja a helyi eré6forrdsokat és segiti a hozzatartozdkat.

A medikéalis értelemben vett gyogyitds nem célja a szolgaltatasnak, de elésegiti az
egészséglgyi ellatdshoz valé hozzajutast, a tényleges gydgyité kezelést végzbékkel vald
egylttmikdédést, orvosi konzultaciét.

Az ellatott természetes életterében nyljtjia a szolgaltatast, a hozzatartozék és mas tdmogatd
személyek bevonasaval és segitségével.

A kozosségi ellatas mlikodésének alapja az a meggy6zddés, hogy a pszichiatriai és szenvedély
betegséggel kizddk képesek életiiket iranyitani lakékdrnyezetiikben, ha segitséggel is, de
képesek teljes értéki életet élni.

A szolgaltatds nyQjtasdndl a munkatarsak nagyban tdmaszkodnak a természetes
kapcsolatrendszerre, azok igényeire. Fel kell térképezni az egyén és kérnyezete kozotti
kapcsolatokat, kolcsdnhatdasokat. Meg kell vizsgalni az adott lehet6ségeket és a korlatozd
tényezbket.

Hatékony segitséget csak az érintett tdrsszakmakkal valé szoros egyuttmikodéssel tud a
szolgaltatas nydjtani. A kiloénbdzé szocidlis és egészséglgyi tarsszakmak szolgaltatasok
egyuttmikddése alapelv a kézosségi elladtas hatékony mikddésénél.

A gondozasi folyamat az ellatott szdméra bizonyos célok elérésére épiil és a munka
hatékonysaga e célok megvaldsuldsaval vagy fejlédéssel mérhetd.

A kozosségi ellatasok a Pszichiatriai Betegek Nappali EUatasa és a Szenvedélybetegek Nappali
Ellatasa fejezetben feltlintetett BNO kdéddal diagnosztizalt betegségek esetében igényelhetd,
egyes specidlis eseteket kivéve, ezek az adott elldtdsi formanal kerlilnek feltiintetésre. A
szolgaltatas feladata

e abetegek egészségi, mentalis és pszichés allapotdnak megbrzése és javitasa,

e ameglévo képességeik és készségeik megtartasa, illetve fejlesztése,

¢ a mindennapi életikben addédd konfliktusok felolddsa, problémaik megolddsa és

krizishelyzetek normalizalasa,
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e a bevezet6 tunetek észlelés, a visszaesések (relapszusok), valamint a betegség
krénikussé valasanak megakadalyozasa,

e kapcsolatrendszeriik fejlesztése,

e aszocidlis és mentalis gondozasuk,

e az ellatott egészségligyi, pszichés és szocidlis allapotdnak folyamatos figyelése,

ellenérzése, tovabba szliikség esetén a hatékony segitségadas biztositdsa,

e amunka vildgdba vald beilleszkedésiik, visszailleszkedésiik,

® azegészséglgyi, szocidlis és gyermekjoléti ellatdsokhoz valé hozzajutasuk segitése,
Fontos feladat a keriiletben él6, de eddig kezelés alatt nem all9, illetve a betegség kialakulasa
szempontjabél veszélyeztetett személyek felkutatdsa, a szolgaltatds igénybe vehetfségének
felkindlasa.
Az ellatott sajat otthondban és életviteli kérnyezetében vald segitése kérében:

o azellatott 6nallS életviteli képességeinek fejlesztése,

e napitevékenységének megszervezésének segitése, ligyintézésben vald segitségnylijtas

e hozzajutds megszervezése szikség esetén az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, mint

tovabbi kiegészit6 szocialis ellatasokhoz,

o megfeleld professzionalis ellatas,

e csaladtagok bevondasa az életviteli szlikségletek rendszeres biztositasahoz,

o sziikség esetén a megfeleld lakdkdrnyezetnek, lakhatds feltételeinek megteremtése,

annak szervezése,

e egészséges életvitel Osztonzése.

7.2  Szakmaitevékenység

A KozOsségi Pszichidtriai Ellatas 2024-es célja tovabbra is a kozosségi integracid
fenntartasa és elérése volt, valamint annak biztositdsa, hogy a keriiletben él6 pszicho-szocialis
problémaékkal kiizdé személyek lakéhelylikdn kapjanak segitséget és javuljon életmindségiik. A
kéz6sségi gondozas kdzpontjaban a rehabilitacié all, amelynek célja a tadrsadalmi kirekesztettség
és izolacié megszlntetése, illetve megelbzése.
Az év sordn személyi valtozas nem tortént, 1 f6 szakmai egység vezetd, terapids munkatars, 1 6
szocialis munkatéars és 1 f6 kozosségi gondozé biztositja a keriiletben élék kézésségi ellatasat.
Szakmai munkankat a heti rendszereséggel megrendezésre kerUlé szakmai team
megbeszélések, illetve havi rendszereséggel team szupervizidval témogatja az Intézmény.
Tovabba nagy hangstlyt fektetiink a tovédbbképzéseken, konferencidkon valé részvételre is, hogy

a legljabb mddszereket, lehetdségeket is megismerjik. Az év sordn egyik munkatarsunk
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medidtor végzetséget, mig a masik mentalhigiénés kbzosség- és kapcsolatépité mesterdiplomat
szerzett.

A 2024-es esztend6 mozgalmasan alakult az elldtasunk szamara, hiszen decemberben
Uj telephelyre koltoztlink, a 1013 Budapest, Attila Ut 35. szam alatt talalhatd, korabbi haziorvosi
rendelébe. Ez a projekt az egész éviinket végig kisérte, hiszen lehetéséglnk volt a felujitasi
munkalatokat megeléz6en kivalasztani a burkolatokat és a falak szinét, majd a berendezési
targyak kivalasztdsa is a mi igényeinkhez mérten alakult. Nagyon haldsak vagyunk az
Onkormanyzatnak, hogy a Kozdsségi Pszichiatriai Elldtds szamara, illetve, az Intézmény
Mentalhigiénés Csoportja (pszicholdgiai tandcsadéas, par- és csalddterapia, mediacid) szamara
biztositotta ezt a korszer(i és igényeinknek megfeleld helyiséget. A GAMESZ munkatérsai és a
kivitelez6 cég, a Swito Kft. a felljitas alatt és azt kovetben is nagy segitséget nyujtottak abban,
hogy az ellatasunk zavartalanul tudja munkajat folytatni az Uj telephelyen, igy az ellatottak a
koltézésnek semmilyen negativ hatdséat ne tapasztaljak.

Az el6z6 évekhez hasonldan idén is lehetdséglink volt az lgyfelekkel, juniusban harom
napot Zamardiban télteni az Onkormanyzat (diléjében. Nagy segitséget jelentett, hogy az
dnkormanyzat, csupan az IFA megtéritését kérte az ellatottaktdl, a leutazast pedig az intézményi
kisbusszal tudtuk biztositani. Tébb lgyfellink szdmara ez az egyetlen nyaralasi lehetGség az év
soran, mivel tébben nehéz anyagi koriilmények kozott élnek.

Az idei évben is nagy hangsulyt fektettiink a szabadid&s programokra, hiszen a pszicho-
szocidlis fejlesztésnek az egyik f6 modszere, igy tudnak erésodni a kozosségi kapcsolatok.
Jartunk tébbek kozdtt a Margit-szigeten, a Gll Baba tirbéjénél, a Normafanal, a Rendér
Muzeumban, a Mimé és Csipek tandsvénynél és Szentendrén.

Az év soran Osszesen 49 ellatottunk volt, ebbdél 13 férfi és 36 nd, folyamatosan tulléptik az

engedélyezett 40 f0s létszamot. Az év soran 5 (j igénybe vevével kotdttiink megéllapodast és 5
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fével fejez6ddtt be az egylttmlikodés, ebbdl 2 f6 elhunyt, 2 6 elkoltézott a szolgaltatas

teriiletérdl, 1 6 pedig a megsziintetést kovetéen hamarosan kérte az Ujrafelvételét.

Nemek korcsoport szerinti megoszlasa 2024. évben
12

10

]

18-28 év 29-39 év 40-50 év 51-61 év 62-72 év 73-83 év

# NGk 2 Férfiak

4. ébra Elldtottak korcsoport szerint

Ellatottjaink dontd tobbsége az id6s6dé korosztalyhoz tartozik, igy sajnos évrél évre veszitiink el
ligyfeleket. A fiatalabb korosztaly szamara tébb a terdpids lehetdség, igy kevésbé van szliikséguk
az altalunk nyujtott szolgaltatdsra, viszont az id6sebb korosztdly szaméra hidnypétlé az
ellatasunk, sokak szamara mi vagyunk a f6 kapcsolat a kiilvildggal, rank szamithatnak, ha
segitségre vagy tamogatasra van sziikségiik, igy emiatt is tartjuk fontosnak a szabadidés
programok megtartasat. A {6 mentalis zavarok (75. dbra), schizofrénia (12 16), depresszié (11 f6),
bipoléris affektiv zavar (10 f6), schizoaffektiv rendellenességek (5 f6). Munkankat nagyban segiti
a kertleti Mentéalhigiénés Gondozéval vald szoros egylittmiikodés, havi rendszereséggel tartunk
kozos konzultacidt, illetve folyamatosa kapcsolatban allunk. Dr. Takdcs Andrea féorvos szakmai
tdmogatéasdval az tigyfeleink személyre szabott segitséget kapnak ahhoz, hogy a betegségiikkel a
lehetd legteljesebb életet élhessék.

Szakmai kapcsolatban allunk a 12. kerileti Félsziget Klubhédzzal, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Fogaddé Pszichoszocidlis Szolgédlattal, az Eszak-budai Szent Jénos
Centrumkérhaz Budai Csalddkézpontu Lelki Egészség Centrummal és tagjai vagyunk az Orszéagos
Kozosségi Ellatasok Egyesiiletének.

Az elmalt négy év soran megfigyelhets, hogy egyre kisebb a mozgas az ellatottak
szdmanak alakuldsa soran, igy sokkal szorosabb egytittm{ikddés tud kialakulni az elldtottak és a
szocialis szakemberek kozott.

A 2025-6s évben is szeretnénk nagy hangsulyt fektetni a kozosségi programok,

csoportfoglalkozdsok szervezésére, illetve szeretnénk a Zaméardi Uditében télteni 3-4 napot az
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ellatottakkal. Terveink k6zott szerepel filmklub inditasa, stit6-f6z6, készségfejleszt6 csoport az Uj
telephely adottsagait hasznalva, illetve az ellatottakat érintd tematikus témajl (stresszkezelés,
dllaskeresés és munkahely megbrzés, asszertiv kommunikdcié, egészséges életmdd)

foglalkozasok inditasa.

Ellatottak BNO kdd szerinti eloszlasa 2024. december

e F20 =F21 F23 F25 =F31 =F32 =F33 =F06 eF41 =F60

15. 8bra BNO kéd szerinti eloszlas

ELLATOTTAK SZAMANAK ALAKULASA
2021-2024 KOZOTT

B NSk ¥ Férfiak

2024,

2021. 2022.

16. abra Elldtottak szamanak valtozasa

8 |d6sellatss

Az Onkormaényzat a szocidlisan részorultak, az egészségileg, mentélisan segitségre
szoruld idések, illetve az énmaguk vagy hozzatartozéjuk elldtasara részben vagy egészben
képtelen lakossag ellatasa érdekében miikddteti a Szt.-ben kbtelezéen elbirt és az dnként vallat

szociélis alapszolgaltatdsokat. Ezeket a szolgaltatdsokat az Onkorményzat az intézményen

keresztil nyujtja.
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F6 feladat a szolgaltatasi teriileten jelentkezd igények felmérése, a raszoruldk felkutatdsa, a
gondozas megszervezése, mas szolgaltatdsi formakhoz térténé hozzaférés segitése, tandcsadas
biztositdsa. ASzt. 59/A. § szerint a szociélis raszorultsagot a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
esetében kotelez6 vizsgaini. Szocidlisan raszorulénak minésul:
o azegyedil 816 65 év feletti személy,
e azegyedil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
e a kétszemélyes haztartdsban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos
biztositasat, kiskorl személy ebben az esetben nem vehet6 figyelembe,
e a sulyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot miatti
indokoltsagat kiilon jogszabaly szerint igazolni kell
e sllyosan fogyatékos a fogyatékossagi tdmogatdsban (FOT), vakok személyi
jaradékaban vagy magasabb 6sszeg(i csaladi p6tlékban részesild személy
e a suUlyos fogyatékossagot az elldtds megallapitasat, folydsitasat elrendeld
hatarozattal vagy més okirattal, az ellatds megallapitasdnak alapjaul szolgald, a
fogyatékosség fennallasat igazold szakvéleménnyel.
e ha a szakvélemény a kovetkezé fellilvizsgdlat id6pontjat, illetve az allapot
fennalldsanak varhatd idejét tartalmazza, a jogosultsag addig az idépontig all fenn.
A szolgaltatdsok igénybevétele onkéntes, az lgyfél vagy térvényes képviseléjének
irdsbeli, vagy ahol a jogszabadly erre lehetdséget biztosit, szébeli kérelmére indul. A téritési
dijakrél és a szolgaltatdsok nytjtasarél a Budapest |. keriilet Budavari Onkorményzat Képvisels-
testiletének 6/2015. (11.27.) 6nkorményzati rendelete a szocidlis és gyermekjéléti pénzbeli,
természetbeni és személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrél rendelkezik. A nappali ellatasat
biztositd intézetben fizetendd téritési dijat a fenntarté Onkormanyzat erre vonatkozé
hatarozataban megjelolt id6pontban kell befizetni. Felnéttek esetében a jévedelem maximum 30
%-a, kiskorliak esetében pedig az egy fére esd jovedelem maximum 20 %-a kérhetd el téritési
dijként az Ggyféltol. A szolgaltatdsok kdrének meghatadrozésa az egyéni szilkségletek felmérésére
épul, amely alapjan megkéthetd a szolgaltatdst igénybe vevd személlyel a jogszabalyban eldirt
tartalmu megallapodas.
A hazi segitségnyujtas személyi segitése rendszeres, eseti jellegl és id&szakos
feladatellatast is jelenthet. Fontos a kliens megfeleld tajékoztatdasa, a megbizhatdsag,
kiszamithatdsag és pontos munkavégzés. A szolgaltatas biztositasa felfiiggeszthetd:

e azellatott fert6zd betegséghben szenved,
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o azellatott dllapota olyan gondozasi tevékenységet igényel, ami meghaladja a szolgaltatas
kompetenciajat,
o olyan korilmény fenndlldsa, amely veszélyezteti mas elldtott, vagy a szolgalat
munkatarsainak testi épségét, egészségét, vagy eszkdzének biztonsagat.
Ezekben az esetekben a fennalld esetleges vészhelyzet elharitasarél az alapvetd szilkségletek
biztositasarél a szolgalat gondoskodni kételes /orvost hiv, csaladtagot értesit/, de személyi
segitést, mint szolgaltatasi tevékenységet nem végez.
A szolgaltatas igénylése személyes megbeszélés, telefonon t6rténd megkeresés, levél, e-mail
Gtjan jelentkezé kérelem formajaban térténhet. Az intézmény fogadja a jelzérendszer elemei altal
tovabbitott kérelmeket is, és megvizsgal valamennyi jelzést.

Az idésellatds biztositja a Szt. 62. §-a alapjan az étkeztetést, a 63. §-a alapjan a hazi
segitségnyljtast és a 65. §-a alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast. Feladata, hogy
kiilonosen az életkoruk, egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt hatranyos helyzetbe jutott
személyek szamara megfeleld — a problémak feltarasat, kezelését és megoldasat is magdba
foglalé — ellatast biztositson.

Az ellatas a segitséget kérék, illetve raszoruldk részére személyre szabottan, a fizikai és
mentalis allapotot figyelembe véve szolgaltatasi tipusonként segitségnyujtast biztositott.

Cél, hogy minden esetben a segitséget kéré egyéni sziikségleteinek, koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek és meglévé adottsagainak megfeleléen kapjon elldtast. A
szolgdltatas igénybevétele ©Onkéntes, irdnta kérelmet kell benyujtani és a jogszabalyban

meghatarozottak szerinti jogosultsdgot igazolni kell.

A szakmai vezetd sajat hatdskorében eljarva az alabbi feladatokat is elvégzi:

e alakossag kdrében felmeriild igények folyamatos figyelemmel kisérése,

o szolgaltatasok, gondozasi feladatok elldtdsanak koordindcidja, a szakmai munka
Osszekapcsolasa, szervezési, vezetési feladatok elldtasa,

e aszocidlis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak elésegitése,

e aszolgaltatdsokra és a gondozasi munkara vonatkozé jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

e kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészséglgyi intézményekkel,

e az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének
elésegitése, Uj gondozasi médszerek alkalmazésa,

e mas tipusu ellatds szllkségessége esetén annak kezdeményezése,

e tajékoztatds nyljtdsa a szocialis ellatdsok biztositasanak feltételeir6l,
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e segitia tdmogatd, 6nsegité csoportok szervezését, mikodését,
o segitséget nyUjt az ellatast igénybe vevBnek hivatalos tgyei intézéséhez,
e javaslatot tesz az intézmény vezetéjének a képzés, tovdbbképzés rendszerére,

szervezésére vonatkozdan.

8.1 Hazi Segitségnyujtas

8.1.1 Célcsoport

Az I. keruletben bejelentett lakcimmel, tartézkodasi hellyel rendelkezd, 18. életéviiket betdltott
személyek, illetve idGskorlak, akik egészségligyi allapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt
otthonukban dnmaguk ellatdsat, lakason kivili Ugyeik intézését csak segitséggel képesek ellatni,
illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak, valamint rehabilitdciét kodvetden
tamogatast igényelnek. Egészségligyi allapotuk miatt leginkdbb a fogyatékossagi, rokkantsagi
tdmogatédsban részesuldk veszik igénybe ezt a szolgdltatasi format, a tdbbieknél nagyobb

szerepet jatszik az életkor.

8.1.2 Személyifeltételek

Hazi segitségnyljtds szakmai egységben a dolgozdi létszam 17 f6. EbbélL 1 f6
intézményvezet6, 1 f6 vezetd gondozd, 12 f6 szocialis gondozo, 2 6 szocialis segitd (ebbdl 1 16
gépkocsivezets is) és 1 6 4 6ras technikai dolgozé.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas létszama 2f6, ebbél 1 f6 vezet6 koordinator, 1 6 koordinator

Szocidlis étkeztetés létszama 3 {6, ebbdl 2 {6 szocialis asszisztens a Gondozasi Kézpontban és 1
6 konyhai kisegité a Roham utcai id6sek klubjaban végzi a feladatat.

2024. december 31. napjan a szakmai egységben minden statusz be volt toltve. az év sordn
kimondottan alacsony volt a munkaeré mozgas, két dolgozénak sz(int meg a munkaviszonya és
az 6 helylikre vettlink fel (j kollégdkat. Szakmai feladatot végzék részére havonta egy atkalommal

van szupervizi6 a feladattal jaré nehézségek kezelésére és a kiégés megelézésére.

8.1.2.1 Tovabbképzés, szakmainap:

2024-ben Osszesen 3 f6t tudtunk delegalni egy fizet6s szakmai tovabbképzésre
sUjraélesztés- és ami mogotte van. Az Ujraélesztés és annak lelki terhei” cimmel a Sztratégosz
Intézet Kft. szervezésében szeptemberben egy 2 napos tanfolyam volt. Ezért 32 kreditet kaptak a
kollégék.

A vezetd gondozé 3 alkalommal vett részt a Budapesti Szakmatdmogatasi Halézat |dések
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Alapellatasa csoportjanak workshopjan az Ujbudai Szociélis Szolgélat szerevezésében.

8.1.3 Feladatellatas szakmai tartalma

A szolgdltatas segitséget nyljt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocialis
szilkséglete a sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen a meglévé képességeinek fenntartdsdval, felhasznélasdval és fejlesztésével
biztosithaté legyen. Ennek a célnak az elérése érdekében személyi gondozas és szocidlis segités

szolgdltatds keretében nyujt az intézmény segitséget.

8.1.3.1 A szolgéltatas nyujtas elbtt vizsgalni kell
e agondozasi sziikségletet, melyet az 6nellatadsi képesség hidnya alapoz meg,
e azegészségidllapotot,
e az dpoldsra szorultsdgot és
e az dnkiszolgalasi képességet.

A szolgaltatast a megallapitott gondozasi sziikségletnek megfelelé idGtartamban, de
legfeljebb 4 éraban lehet nyujtani. Kivételes esetben, ha az igénylé egészségi allapota vagy
személyes koérilményei a szolgaltatds atmeneti vagy halaszthatatlan biztositasat teszi
szlikségessé, a szolgaltatas legfeljebb hdrom hdénapos id6tartamra biztosithaté. A szolgaltatast
igénybe vevék nagyrésze 1-2 6ras napi gondozdsi szlikséglettel rendelkezik, de mivel az 6
allapotuk is folyamatosan romlik, szamitani lehet arra, hogy a gondozasi szlikséglet éraszama
emelkedni fog. Megfeleld szinvonall gondozéassal, azonban tovdbbra is biztosithaté szamukra az
otthonaikban valé segitségnyujtas.

Tevékenysége sordn az gondozast végzé munkatdrs és a szakmai vezetd egyittmikédik az
otthonapoldsi szolgédlattal, haziorvosi szolgalattal, a jarébeteg ellatast biztositd szakrendelével
és a kdérhazzal. A segités hatékonysaga és nyomon kovethetdsége érdekében az ellatottakrél
egyéni gondozasi tervet készit.
A szolgaltatas keretén belil gondoskodnak munkatdrsaink azokrél

e az id6skort személyekrél, akik otthonukban 6nmagul ellatasat sajat er6bél nem tudjak

megoldani és réluk nem gondoskodnak,
e azegészségi dllapotuk miatt radszoruld személyekrél, akik ezt az ellatasi format igénylik,
e a személyekrél, akik a rehabilitaciét kbvetben a sajat lakékodrnyezetiikbe torténd

visszailleszkedés céljabdl tamogatéast igényelnek 6nallé életviteliik fenntartasahoz.
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8.1.3.2 A héazisegitségnyujtas kérébe tartozo tevékenységek

8.14

8.1.4.1

a segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

az orvos altal javasolt dpoldsi, gondozasi feladatok ellatasa,

segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,

kézrem(ikodés az ellatott haztartdsanak vitelében (bevdsdrlds, takaritds, mosas, meleg
étel biztositdsa),

segitségnyljtas az ellatottnak a kornyezetével valé kapcsolattartasban,

segitségnyljtds az elldtottnak az 6t érinté veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsaban,

egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztatd rehabilitacids programok szervezése,

az ellatottak segitése a szamukra szlikséges szocidlis elldtashoz valé hozzajutasban, a

szakellatast biztosité intézményekkel egylttmiikédve.

Személyi gondozas
Az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:
informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tdmogatas
csaladdal, ismer6sokkel valé kapcsolattartas segitése
az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kézremiikddés

Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

8.1.4.2 Gondozasiés dpoldsifeladatok kérében:

mosdatas

fardetés

Oltoztetés

agyazas, agynemlicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
haj, arcszérzet apolas

szdj, fog és protézis dpolas

kérémapolas, bérapolas

folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)
mozgatas agyban

decubitus megelézés

fellileti sebkezelés
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8.1.5

8.1.6.1

sztdmazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason bell és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valé kézremkodés

kényelmi és gydgyaszati segédeszkézok hasznalatdnak betanitasa, karbantartdsaban
vald segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzésében vald

kompetencia hataraig)

Szocialis segités
A lakékérnyezeti higiénia megtartasaban valé kézrem(kédés kérében:
takaritas a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, firdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
mosas
vasalas

ingatlan el6tti sikossag mentesités

8.1.5.2 A héztartasi tevékenységben vald kdzremUkodés kérében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gybgyszer kivaltdsa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kisérés

segitségnyljtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban,

szlikség esetén a bentlakasos szocilis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

A mikodési engedély 117 6 ellatasara ad lehet8séget. 2024-ban 168 {6 (2. tabldzat) részesiilt

hazi segitségnyujtdsban (72.31.-i [étszdm + megszlntekkel egylitt). Ebb6l szocidlis segités

megallapodassal rendelkez6k szama 21 f6 (12.5 %), személyi gondozds megallapodassal

rendelkezék szama 147 f6 (87,5 %).

Ev kdzben a szocidlis segitéses megallapodassal rendelkezék kozil 2 6 kliensnél végeztiink
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feliilvizsgdlatot allapotromtas miatt és kerilt 4t személyi gondozas megallapoddsba. Szocialis

segités megallapodast dsszesen 5 fével kotottlink egész évben, a 4 f6 megsziinéds és 2 6

atsorolds miatti kikeriités mellett. Igy a tavalyi kismérték(i emelkedés utan (14,67%) ismét a 2022.

8vi ardanyhoz tértink vissza (12,4%).

2023. 12.31. l6tszam felvétel megszlintetes 2024.12.31.-i létszam
107 6 6116 57 6 111 16
2. tablazat 2024. évi ellatotti adatok
| neme 0-5 6-13 | 14- 18- 40- 60- 65- 70- 75- 80- 90<
Ossz
17 39 59 64 69 74 79 89
e-
sen
férfi R 1 2 2 9 6 20
né 2 5 10 | 21 | 57 | 53 | 148
o0sszese |
0 0 0 1 0 2 5 12 23 66 59 168
n

3. téblazat Eletkor szerinti eloszlds

Eletkor alapjan (3. tdbldzat) még mindig a legtdbben a 80-89 éves korosztalybél keriilnek ki, 39,3

%, ezt koveti a 90 év feletti korosztaly 35,1 %-kal. Ugyanakkor kismérték( emelkedést mutat a 70-

79 év kozottiek igénybevétele, el6z6 évhez képest 4 fével tobb 70-79 év kdzotti igénylénk volt.

Andk aranya (17. dbra) sokkal magasabb a szolgaltatastigénylék kérében. 148 néi klienst lattunk

el az év folyaman, ami 88,1%. A férfiak ardnya a minddssze 20 fével csupdn 12%. A férfiak aranya

mindig jéval kevesebb volt ez idaig is, de folyamataban, fokozatos csokkenést mutat. 2023.-ban

84,67% n6 - 15,33% férfi volt ez az arany, 2022.-ben 83,66 % ndi kliensiink és 16,34%-ban voltak

férfiak ellatasban.
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ENatottak korosztaly és nemek szerinti dsszetétele

- - 14
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18-39  40-39 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89  90-
i
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17. ébra Korosztdly szerint a nemek ardnya

0. fokozat |. fokozat Il. fokozat Ill. fokozat 0sszesen
N6 20 116 8 4 148
Férfi 1 14 2 3 20
Osszesen 21 130 10 7 168

4. tablazat Gondozdsi szlikséglet szerinti eloszlds

Gondozéasi szlikséglet alapjan (4. tablazat) a 0. fokozat a 20 pontot el nem éréket jelenti, tehat
akik szocialis segitésre jogosultak. Ez az ardny a kézpont elldtottjainak 12,5 %-at teszi ki. A
gondozasra jogosultak kézUl (147 f6) legtdbben (130 f6) 88,44 %-ban az |. stlyossagi fokozatba
esnek.

Az év folyaman 6sszesen 8 f6 megallapodas mddositas tortént. Ebbél 2 f6 szocialis
segitésb6l személyi gondozasba kerilt. 6 fénél az 1 éras iddintervallumi személyi gondozas
6raszamat kellett 2 6ra id6tartamra emelni dllapotromlas miatt.
2024.12.31.-én 1 f6 65 év alatti klienst latunk el egészségligyi indokkal. 1 f6 né6 64 éves
pszichiatriai beteg, extrém obes, agyban fekvé holgyet, akit mar két éve segitiink mindennapos

gondozés keretében.

hénap Kliensek szdma 2019-2024
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2019 2020 2021 2022 2023 2024
januar 101 106 102 86 98 108
februar 97 110 97 88 103 108
marcius 98 119 97 90 103 106
aprilis 105 120 95 90 104 108
majus 102 119 | 95 92 103 108
junius 103 111 100 96 105 105
julius 104 111 96 93 103 107
augusztus 107 106 94 95 102 108
szeptember 109 104 88 97 106 114
oktéber 114 106 90 93 102 112
november 112 105 87 93 104 112
december 103 101 87 96 107 111

5. tablazat Ellatotti adatok valtozasa havi bontdsban

Akliens létszdmunk éves viszonylatban (5. tdbldzat), év kdzben is viszonylag konstansnak
tlinik, a nyari hdnapok szokasos cstkkenése utan egy markansabb emelkedéssel, 8sszel. A
szamok mogott azonban egy erés fluktuacié figyelhetd meg, ezt tikrdzi az is, hogy magasabb a
megszlinések szama (67 f6) a felvételt6l (5716) és még igy is magasabb létszam adatokat hoztunk,
mint az ezt megel6z6 3 évben. Tovabb vizsgalva az adatokat még elkeseritébb, hogy a 2024-ben
felvett 61 6 kliensbél 20 f6 még az adott évben meg is szlint, ez a tavalyi évben megsz(int 57 6

kliensnek a 35,09%-a azaz tébb, mint egy harmada a megszlinéseknek.

megsz(nés oka megszlinés szama
elhaldlozas . o 24 6
bentlakdsos intézménybe keriilés 1316
sajat kérésre 1116
Gondozési Kézpont kezdeményezésére 916
6sszesen: a 57 f6

6. tablazat Megsziinések okai

A megszlinések okaként (6. tabldzat) er6sen megemelkedett a sajat kérésre
megszintetdk aranya. 2023-ban 9,3% volt ez, addig ez 2024. évben ez 19,3%-ra ugrott. Ez
betudhaté annak is, hogy t6bb olyan fiatalabb kliensiink is volt évkézben, akik valamilyen acut
probléma miatt 4tmenetileg kérték a segitségiinket pl: valltérés miatti személyi higiénében
segités. Az id6sebbeknél pedig épp az ellenkezdje fordul eld, hogy mér kevés a mi
szolgaltatasunk, 24 6ras gondozasra szorul a kliens és azért mondjak le a hazi segitségnyujtast,

mert 24 6raban, ott lakdssal dpolja valaki az id6st.

Szocidlis segités idé alkalom
Bevasarlas 1552 6ra 10 perc 3957
Mosogatéas 214 6ra 05 perc 1805
Takaritas 193 6ra 1928
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| Etkezés el6készitése, melegitése 149 6ra 30 perc 792
Mosas 59 6ra 161
Segitségnyujtas veszélyhelyzetben 50 perc 3
Ruhajavitas - 15 perc i 1
Agyazas, agynem(icsere 25 perc B 5
Kisérés 10 perc 1
Vasalas 30 perc 1
Sikossdg mentesités lakds el6tt 10 perc 1
Osszesen: 2.140 6ra 8.655

7. tablazat Szocidlis segités a raforditott idé szerint

A szocialis segités 6raszama (7. téblazat) folyamatos csékkenést mutat mar évek 6ta. Ez 2024-
ben is sziikilt az erre a szolgdltatasra forditott id6. 2023-ban 9254 alkalommal 2266 éra 10 perc
id6tartamban végeztiink szocidlis segitést. 2024-ben ehhez képest 599 alkalommal
kevesebbszer, illetve 126 6ra 10 perccel kevesebb idében.

A szolgaltatasi tipusban még mindig a bevasarlas a legnépszerlibb, majd a hazi munkak kozott a
mosogatas és a takaritds. A takaritds csak a kdzvetlen kdrnyezetre irdnyulthat (életvitelszerien
hasznalt helyiségre) az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan.

Tobb olyan klienslink volt, akiknél a mosasban kellett segédkezniink. 2023-hoz képest ez az
egyetlen szocialis segitéses kategdria, ami emelkedést mutat. 2023-ban 107 alkalommal 22 éra

45 percben mostunk. 2024-ben az éraszam tobb mint dupldjara nétt 59 éra, 161 alkalommal.

Személyi gondozés id6 alkalom
Informacidnydjtas, tandcsadas, mentalis tdmogatas 1708 6 16 perc 9806
_Csaléaddal, ismerdsokkel vald kapcsolattartds segitése 21620p 107
Szabadidés tevékenységben vald kdzremikodés 1645p 11
Ugyintézés 102615p 437
Mosdatas ) 683620 p 3031
Flrdetés 9766 22p 4486
Oltdztetés 702604 p 7000
Agyazas, agynem(icsere 277640p 2445
Incontinens beteg ellatdsa 248 6ra 2157
Hajapolas, arcszérzet 4poldsa 207610p 1224
Sz3j, fog és protézis apoldsa 156 10 perc 164
Kéromapolas, bérapolas 6886 20p 6440
Folyadékpétlas, étkeztetés 14196 15p 8459
Mozgatds agyban 6635p 53
Decubitus megelézés 25635p 250
Feliileti sebkezelés 29610p 218
Sztémazsak cseréje 8 6ra 40
Gyogyszer adagolds, monitorozasa 362 6ra 3047
Vérnyomads és vércukor mérése 296622p 2757
Hely és helyzetvaltoztatas lakdson bellil és kivil 4536 46 p 3943
Kényelmi és gydgyaszati segédeszkdz beszerzés 15 perc 2
Kényelmi és gybgyaszati segédeszkdz karbantartdsa 216rad0p 135
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Haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése [ 116622p 919
Osszesen: 8370 éra 45 perc | 57.131

8. tablazat Személyi gonaozés a réforditott idé szerint

A személyi gondozas f6 feladatkére a fizioldgids sziikségletek kielégitése, ezért a
szocialis gondozdi munkakér legfontosabb tevékenységei e sziikséglet kielégitése koré
koncentralédnak. Elsédleges a személyes higiéné biztositdsa (mosdatds dgyban és flrdetés), és
a hozza kapcsolédd tevékenységek (6ltdztetés, bérapolds, hajdpolds, szajapolds, hely és
helyzetvaltoztatas segitése, inkontinencia termék cseréje, dgyazas). A folyadékpétlas és az
étkeztetés is mindennapi rutin feladat. Ezzel parhuzamosan a mentélis gondozas (beszélgetés,
tandcs, informdcié nyujtdsa) folyamatos kiegészitése a napi tevékenységeknek. Ezek az
6raszamok maximum a klienslétszam flggvényében emelkednek vagy csékkennek.

A covid vilagjarvany alatt lecsdkkent az ligyintézések szdma (2021-ben 82 dra 20 perc,
2022-ben 72 6ra 40 perc, 2023. évben 87 6ra 50 perc), de mara mar vissza rendez6détt a rendszer
a személyes Ugyintézésre 102 6ra 15 percben végeztiink lgyintézést 2024-ben. Az idei évben
hosszabb tdvon dpoltuk azt a sztdmas kliensiiket, akit ez idaig csak id6nként segitettiink ebben a
tevékenységben, ezért megugrott az idei sztémaellatas éraszama (2022: 2 éra 25 perc, 2023: 1

Ora 25 perc 2024: ben 8 6ra).

jovedelem hatar téritési dij Ft / 6ra 6
85.500 Ft alatt (l.) 100 0
114.000 Ft alatt (1I.) 400 0
142.500 Ft alatt (I11.) 900 N 5
142.500 Ft felett (IV.) 1000 163
- - 168 6

9. tablazat Elldtottak a fizetendé6 téritési dij szerinti eloszldsa

Az ellatott kliensek 97 % -a (9. tablazat) a legmagasabb téritési kategdridba esik. Egy év
idéintervallum alatt minddssze 5 6 volt, aki nem az 1000 Ft/ 6ra éradijazast fizette. A kategérian
belil magas a 200.000 Ft feletti jovedelemmel rendelkez6k szdma is (85,28%). Az 6sszes kliens
kéz(l 92 f6, azaz 54,76 % azoknak a szama, akik magasabb jovedelemmel rendelkeznek ettél. Ezt
tovabb bontva 41 {6 havi bevétele 300.000 Ft-t6l is magasabb.

Egyre népszerlibb a hazi segitségnyujtds igénybevevdi kdrében is az 4tutaldsos médszer a téritési
dij kifizetésére. Amikor a hozzatartozé rendezi, a szamlat altaldnosan ezt a megoldast valasztjak,
de az id6sek kdrében is egyre gyakoribb, hogy nem rendelkeznek készpénzzel és inkabb, még ha
segitséget kérnek is hozza valakitél utalni szeretnének. A december 31.én ellatasban részes(ilé

klienseink 32,43 %-a, 36 f6 fog ezen a médon egyenliti ki a téritési dijat.

66



8.1.5.3 S:zéllitasi szolgdltatds

A gépkocsivezetd egyben szocidlis segitd is, aki sajat klienskérrel rendelkezik, ezért
csak a napi kliens ellatas mellett tudunk szallitdst vallalni. Emellett intézi az intézményi
kézbesitéseket az egységek, GAMESZ, 6nkormanyzat kozott, illetve pénzfeladast bonyolit a
bankban és a GAMESZ-ban. Anyagbeszerzési és néha rakodasi feladatok is adédnak (pl: adomdny
dolog szallitmanyozasa).

A szallitdsi szolgdltatast csak az intézmény valamely szolgdltatdsdban részesuld ugyfél
igényelheti.

Ervényes megallapodésa szallitasi szolgaltatasra 37 fének van, de ebb6l 2024.-ben csak
11 f6t szallitottunk minimum egyszer. A nyari 6nkormanyzati idés Gdiltetés keretein belll 4 f6t
széllitottunk a Zamdardi Udilébe és vissza a két turnus alatt. Ezen kivil 6 f6 hazi
segitségnyljtasban részesild kliens kérte, 1 f6 kdzGsségi pszichiatriai ellatott és 5 f6 szocialis
étkeztetésben lévd kliens kért szallitast is az évben. A célallomds legtdébbszor a Maros utcai
Rendeld volt, ezt kovetik az egyéb egészségiligyi intézmények.

Az orvoshoz széllitds mellett vannak egyéb utak is: egyik kliensiinket rendszeresen visszik
kegyeleti megemlékezésre a Farkasréti temetébe (idén 3x), bentlakdsos intézmény
megtekintésre, de bekoltdzésre is szallitottunk Ggyfelet.

A Szolgaltatasi Kézpont tovabbra is egylttm(ikodik a Févarosi Szabd Ervin Konyvtarral a
.Konyvet hazhoz szolgaltatas” biztositdsaban, havonta egyszer intézménylink gépkocsija
szallitja ki a konyvtarossal egy(tt a nehezen mozgé idések, latassériltek szamara a kdnyveket,
hangos kényveket. Havi egy alkalommal, rendszeresen biztositottuk ezt a szolgaltatast, 6sszesen
tiz alaklommal valdsult meg ez a program (augusztus és november hénapban kimaradt).

Az idei évben nagy orémiinkre szolgalt, hogy tobb éves varakozds utdn novemberben
végre kaptunk egy Uj Mercedes kisbuszt.

A szallitas mellett igény lenne sokszor kisér6 biztositasra is, amit nem tudunk vallatni, mert a
sofdrret csak a szallitast adjuk, de & ott hagyja a klienseket a célallomason, nem varakozik veliik
a szakrendeléseken. Ha visszaszallitas is van akkor, ha végzett az ligyfél a vizsgalataval felhivja a

sofért, aki visszamegy érte, mert 6 id6kézben végzi a sajat egyéb napi feladatait.

8.1.5.4 Segédeszkdz kblcsénzés

Lehet6ségeinkhez mérten gydgyaszati segédeszkdzoket biztositunk az ellatasba
keriil8knek, amig sajatot be nem szereznek, illetve akkor, ha valakinek csak 4tmenetiidére van ra
szlUksége. Erre keretlink abbdl van, ha ellatottak vagy a hozzatartozdk felajanljak, amennyiben

mar nincs sziikséglk ra. Ezeket az eszkézdket tudjuk tovabb adni az arra raszoruléknak. 2024-
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ben 2 db antidecubitus matracot 6rokoltiink és tudtuk is tovabb adni radszoruld kliensnek. Ezen
kiviil 2 db rollatort, 4 db jarékeretet, 2 db szobawc-t, 6 db flrdetd széket és 2 db tambotot

kélcsénéztink ingyen.

8.2 Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében legaldbb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani az ellatasi
tertileten él6 azon lakosoknak, akik azt énmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan, vagy
atmenetileg nem képesek biztositani, kilonésen életkoruk, egészségi Aallapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy szocialis helyzetiik miatt.
A szolgéltatas nyUjtasa sordn biztositani kell az élelmezési higiénia szabalyainak a betartasat és
az étel elfogyasztasahoz a kulturalt kornyezet megteremtését.

A szolgaltatast 6nallé szolgaltatasként és szolgaltatdsi elemként, mas szolgaltatas keretein beldil
is igénybe vehetd.

Az étkeztetés szempontjabdl szocidlisan raszorultnak kell tekinteni az A&ltalanosan
meghatarozason tul, hajléktalansdga miatt azt a személyt, aki bejelentett lakéhellyel nem
rendelkezik.

A szolgaltatas helyben fogyasztassal, elvitellel vagy kiszallitassal lehet6 igénybe. A
Gondozasi Kozpontban (71013 Budapest, Attila Ut 8.) vehetd igénybe a kiszallitas, a helyben
fogyasztas és az elvitel az Idések klubjaiban igényelhetd. (/. szdmu Idések klubja 1015 Budapest
Hattyd u 16.; ll. szamu Id6ések klubja 1013 Budapest Roham u 7.; lll. szamu Id6sek klubja 1011
Budapest F6 u 31)

A Gondozdsi Kozpontban torténik az étkeztetés adminisztrécidja (Uj étkez8k felvétele,
megszlintetés, létszamjelentés leadasa a KENYSZI-ben, adagszédm egyeztetés, rendelés,
kapcsolattartas a f6z6konyhaval, szamlazas).

Az adminisztrativ feladatokat a Gondozasi Kézpontban 2 {6 szocialis Uigyintéz6 végzi.

2024-ben lejart a szerz6slink a Delirest Kft. céggel, ezért (ij kbzbeszerzési palyazat lett
kiirva. A palyaztatas személyes mintavételi eljarasaban, a kdstolasban miis aktivan részt vettiink.
Az ar és mindségi viszonylatban is Ujra a Delirest Kft. lett a nyertes palyazé. A kdzbeszerzési
szerzGdés 2024. marcius 03. napjatél, 2026. marcius 1. napja kozotti idétartamra kerllt
megkotésre.

A f6z6konyha minden hénapban elkiildi a kdvetkez6 havi étlap tervezetet a Gondozasi Kézpont
részére atnézésre, amennyiben vannak kifogasaink azt jelezziik a féz6konyha felé és kérjik a
moédositast. Az aktuélis étlapok (normal és diétas) megtekinthetbek, illetve letdlthetbek az

intézmény honlapjarél.
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ellatasi tipus 2023.12.31.-i . . , 2024.12.31.-i
M felvétel megszintetés o
létszam létszam
szallitdsos
148 73 57 164
étkezés
helyben étkez6,
65 31 22 74
elviteles
6sszes létszam 213 104 79 238

10. tablazat 2024. évi igénybe vevik szama az igénybevétel formdja szerint

A lakasra torténd kiszallitast alvallalkozé végzi, aki az ételt biztositd cég alkalmazottja.
A magasabb adagszamok miatt mar két éve tartésan két 6 kiszallité viszi hazhoz az ételadagokat.
Szociélis étkeztetést a hét mindennapjéra igénybe lehet venni, de kiszallitast hétf6tél - péntekig
biztositunk. Az Idések Klubjaiba badellaban szallitjdk ki az ételt és ott talaljak ki, melegen az
ebédet az id6sek szamara.
Az étel a jogszabalyi elbirasainak megfeleléen, egyszer hasznalatos félidzott dobozban, hlitve van
hazhoz szallitva. Az étel neve és gyartasi datuma a doboz fedelén taldlhaté cimkén van
feltiintetve. Az ebéd a gyartast kdveté 3 napig fogyaszthatd hltészekrényben tarolva. Az étel
melegitheté mikrohulldAma sitében a félia eltdvolitdsa utdn, vagy hagyomanyos médon a

dobozbdl kivéve igény szerinti mennyiségben.

Intézmény 2019 2020 | 2021 2022 2023 2024
Gondozasi Kdzpontkiszallitads | 21.619 | 39.520 | 40.585 | 54.935 | 41.489 | 59.443
l. sz. Id6sek Klubja 2645 2171 2069 2364 2709 3.965
ll.sz. Id6sek Klubja 11.563 | 7665 6 845 4410 8272 8.635
lll.sz. Id&sek Klubja 6658 | 4012 3521 6 860 3414 3.017
Osszesen: 42.485 | 53.368 | 53.020 | 54.935 | 55.884 | 59.443

11. tabldzat Adagszamok eloszldsdnak valtozdsa (2019-2024)

Az adagszamok jelentés mértékben tovabb emelkedtek. 2024-ben 3559 adaggal t6bb
ebédet rendeltek a kliensek, ami 7,2 %-os novekedést jelent el6z6 évhez. Az emelkedés
betudhaté a magas élelmiszer araknak. A szolgaltatasaink kozil a szociélis étkeztetést igénybe
vevéknél tapasztalhatd, hogy az alacsonyabb jovedelemmel birék kérik ezt az ellatasi format.

Az utébbi két évben megndvekedett a diétds étkezési lehet6ség irdnti igények szama.
Alapszolgaltatasként a cukorbeteg és epés diétat biztositottuk kordbban is, de alkalmazkodva a
specialis étkezési igényekhez kiilonbozé diétdkat tettiink elérhetévé, melyet elézetesen a

f6z6konyhaval egyeztetnlink kell, hogy tudjak-e biztositani. Jelenleg elérhet6 diéta tipusok:
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cukorbeteg, epés, vegetarianus, laktézmentes, gluténmentes, laktéz- és gluténmentes egyben,
gyomorkiméld, zsir és szénhidratszegény.
2024-ben az 59443-as 6sszes adagszambodl 10280 adag valamilyen diétas étrendnek megfeleld
ebéd volt, ami 17,3%-o0s ardnyt jelent.

A kozétkeztetést azok az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezék veszik igénybe, akik

nem tudjak anyagilag vallalni a piaci alapu ételkiszallité cég menujét (kb dtlag 2.500 Ft) és inkabb

az 6nkormanyzati ebédet kérik, annak ellenére is, hogy nem lehet mendiisorbél valasztani ételt.

jovedelem hatar téritésidij | szallitasos | téritésidij helyben, Osszesen
Ft/ adag étkezés Ft/adag elviteles
85.500 Ft alatt (l.) 90 14 75 9 23
114.000 Ft alatt (Il.) 360 18 290 7 25
142.500 Ft alatt (l11.) 810 11 655 9 20
142.500 Ft felett (IV.) 900 178 730 71 249
0sszesen: 221 96 317

12. tdblazat Térités dij szerinti eloszldsa

A legmagasabb savba 249 6, a létszam 78,55 %-a tartozik. Az I. sdvba 7,26 %-a, Il. sdvba 7,89 %
és a lll. sdvba 6,3 %-a az ellatottaknak. A regisztralt munkanélkiliek kézil 2 f6 részesilt
kedvezményes étkeztetésben.

Az atutaldsos téritésifizetési lehetéség kézkedvelt a szocialis étkezést igénybe vevéknél
is. Az évvégi 238 f6 létszambdl 60 6 egyenliti ki a téritési dijat atutaldssal, vagyis egy negyede
(25,2%) a klienseknek. Ugyanakkor a készpénzes fizetési lehetdség tovabbra is mukodik,
meghatérozott napokon a Gondozéasi Kézpontban vagy a F6 utcai lddsek klubjaban van lehet6ség
személyesen befizetni a téritési dijat. Ezen kiviil 1 nap a Hattyu utcai id6sek klubjaba is elmegy az
étkezésért felelés asszisztens és beszedi a téritési dijakat, de ott csak a klubtagként helyben

fogyasztdk tudnak ilyenkor befizetni.

Neme Kora Helyben, elvitel | Szallitas Osszesen:

18-39 év 0 0 0

40-59 év 3 7 10

60-64 év 1 2 3

65-69 év 2 8 10

Férfi 70-74 év 6 7 13
75-79 év 6 11 17

80-89 év 7 19 26

90- év 3 8 11

18-39 év 0 2 2

40-59 év 2 6 8

60-64 év 1 1 2

65-69 év 5 23 28

NG 70-74 év 12 15 27
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75-79 év 16 27 43
80-89 év 29 61 90
90- év 3 24 27
egyltt: 96 221 317

13. tablazat Igénybe vevbk kor szerinti eloszldsa

Az igénybevevdk koz6tt tovabbra is a nék vannak jelentds tulsilyban. ardanyuk 71,6 % és

kozuluk is a 80-89 éves korosztalyban van a legtébb igénylé (28,39 %).

Tovébbra is dont6en kiszallitdssal kérik a klienseink a kozétkeztetést. Az dsszes igényld 69,7 %-a

kéri lakésra széllitva az ebédet. A hazhoz szallitds kérés oka elsGsorban az 6nellaté képesség

csokkenése, megromlott egészségi allapot vagy id6s kor. A helyben fogyasztds és az elvitellel

ebédelbk aranya 30,3 %-0s az 6sszlétszamban.

8.2.1.1 Szolgéltatsds biévitésére, javitdsara tett (épések:

Meeting nap 2024. 4prilis 22.-én a Roham utcai id6sek klubjdban:

Résztvevbk: A Delirest Kft. kapcsolattartasi igazgatdja, a f6z6konyha szakemberei,
dietetikusa, a kiszallitok vezetdje, intézménylink intézményvezetdje, a vezetd gondozé,
étkezésért felelds asszisztense, klubvezeténk és az ételosztast végz6 konyhai kisegité, a
harom idések klubjaban étkezé id6sekkel kozdsen. Az idések elmondhattak minéségi és
mennyiségi kifogasaikat, felmerilé kéréseiket, igényeiket, illetve kérdéseiket. Ezekre
szakmai valaszt kaphattak a cég részérél. Ezen kivll az idGsektél kiilon is egyeztettiik a
felmerild problémakat, kérdéseket.

Egészségnap:

Az idén is megrendezésre kerlilt a Delirest altal szervezett, immar szokédsos 40 fére
meghirdetett Egészségnap. 2024. oktéber 17.-én idén a Roham utcai klubban, de
mindharom idések klubjabél lehetett jelentkezni ra. A dietetikus szakmai el6adést tartott
az egészséges taplalkozasrél. A Delirest Kft séf kozrem(ikédésével gyorsan és kdénnyen
elkészithetd, egészséges ételekkel ismertette meg ellatottjainkat, de a szintén szokdsos
madon lehetéség volt az egészség megbrzésben szerepet jatszé alapanyagokbdl késziilt
ételek kdstoldsara is, ami mindig kbzkedvelt az id6sek korében.

Alkalmazotti étkezés:

A dolgozok alkalmazotti étkezés igénybevételi lehetbsége egy elérhetd plusz szolgéltatas
az intézmény részérél. Kordbban kevéshé éltek ezzel a lehetéséggel a kollégék, de az
utébbi 1-2 évben az energia, nyersanyag és rezsikoltségek nagyfoki emelkedése
kévetkeztében megnétt az alkalmazotti étkezést igénylék szdma. 2024.-ben éves szinten

a rendelt dolgozdi étkezés adagszama 1.343. A dolgozdék szamaéra ugyanugy elérheté a
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diétas étkezési lehetdség is, mint a klienseknek amennyiben hoznak hozza szakorvosi

javaslatot.

8.2.1.2 Nehézségek:

o Jelentési itkdzés:
Az NRSZH felé kotelezd tevékenységjelentés alapvetéen a szocidlis étkezést
igénybevevék korében mutat (tkdzést a szolgaltatdsok kozll. Jellemzden valamely
hajléktalan ellaténal is megjelend, ott ellatast kérd igénylék esetében jelentkezik ez a
probléma, valamint bentlakdsos intézménybe kerlilés esetében amikor a kliens vagy a
hozzatartoz6 nem tesz eleget jelzési kotelezettségének.
Az idei évben ezen torilt Gtkézések szdma szerencsére csokkent, csak 6 db
automatikusan torélt (tkdzésiink volt a szocidlis étkeztetésben, melyet nem tudtunk
jelenteni a KENYSZI rendszerben, holott biztositottunk aznapra étkezést az adott
kliensnek. 2023-ban ezen t6rott (tkdzések szdma 12 db volt.

o Kiszallitasi rend:
Toébbnapos innepek elétti napokon a kiszallitasi rend valtozik, melyrél minden esetben
irdsos tajékoztatast kildink elldtottjaink részére, illetve az intézmény honlapjan is

tajékozédhatnak az ebéd kiszallitasi rendjérél.

8.3 Jelzbrendszeres hazi segitségnydjtas

Az id6és korban elszenvedett balesetek leggyakoribb, legdltaldnosabb formaja az
elcslszas, elesés, mely tobbségében a balesetet szenvedett sajat otthondban térténik.
A hatvanot év felettieknek- a feltételezések szerint- korilbelil az egyharmada minden évben
elszenved ilyen természetli haztartasi balesetet, és igen valdszin(i, hogy még ugyanabban az
évben megismétlédik. Nyolcvanéves kor felett a balesetek bekovetkeztének a valdszinlisége

megnd, a feltételezések szerint az otthoni elesés minden masodik nyolcvanévest, vagy e feletti

korosztalyt fenyegeti.

Az intézmény alapszolgaltatds keretében mlkodteti a jelz6rendszeres hazi
segitségnyljtast, melynek célja a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szociilis
helyzetllk miatt rdszoruld, a segélyhivd készilék megfelelé hasznélatara képes egyedil él6
idéskord, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek jelzése alapjan, az onallé
életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elhdritasa. A szolgaltatast egy telephelyen

a Gondozasi Kézpontban (1013 Budapest Attila ut 8.) lehet igénybe venni.

72



Segitségével fenntarthatdk a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyujt az
ellatast igénybe vevd személynél térténd gyors megjelenésre és segitségnyujtasra.

A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtasrol tapasztalatok alapjan elmondhaté, hogy az id6s
emberek nagyfoki biztonsaggal gondozhaték otthonukban, nem keriilnek be a
koltségigényesebb szocidlis és egészségligyi ellatdsokba, valamint megszokott kdrnyezetiikbe
torténd gondozasuk mentdlis szempontbdl is elénydsebb szadmukra. A jelz6rendszeres hazi
segitségnyljtas és a hazi segitségnyljtds egymadst kiegészitve komplex szolgéltatasaként
mikéodik.

Sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocialis helyzetilk miatt raszoruld
keruleti lakosok részére igénybe veheté szolgdltatds, 24 ords tavfeliigyeletet nyuijt,
krizishelyzetekben. 2024-ben az érvényes miikédési engedély értelmében 100 db készilék
kihelyezésére van lehetéségiink. Allami normativaban az ellatashoz kapcsoltan 70 készilék utan
részesiliink.

Munkénkat Ugyeleti rendszerben m(ikddtetjik, melyben részt vesznek a gondozasi kdzpont
munkatarsai, illetve mas kerliletben dolgozé, megbizdsi szerz6déssel rendelkezé szocialis

gondozd kollégak is.

8.3.1 Feladatellatas szakmai tartalma
Afeladat elldtasa soran biztositani kell, hogy:
e az ellatott személy segélyhiviasa esetén az (igyeletes gondozdnak a helyszinen t6rténd
haladéktalan megjelenését,
e a segélyhivas okaul szolgdlé probléma megolddsa érdekében szlikséges azonnali
intézkedések megtételét,
o szlukség esetén tovabbi egészséglgyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.
Az id6sek sokszor bizalmatlanok, igy nem kdnny( feladat ezen szolgaltatas nydjtdsa. Ebben a
dologban azonban kompromisszumot kétni nem lehet, hiszen segélykéréskor a segitségnytjtas
alapfeltétele a lakasba valé gyors bsjutas. Hiszen csak a lakdsba valdé bejutds utan tudja a
gondozé megallapitani, hogy milyen mérték(i a veszélyhelyzet és milyen intézkedésekre van
szlikség. a gyorsasdgnak és a szakszer( gondozasnak itt kiemelkedd jelentésége van, mert adott
esetben az elldtott élete mulhat ezen. Agondozastvégzék minden segitségkérésrél jegyz6kdnyvet

készitenek.
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8.3.2 Szakmaitevékenység
8.3.2.1 Az dgyeletirendszer mikédtetése:

Munkaidében a vezet6 koordindtor és jelzérendszeres koordinator illetve a vezetd
gondozd latja el. MunkaidGben a riasztdsokra BKV-val kézlekediink. Munkaidén kiviit gondozd
kollégak egyittmikodésével, koztik 2 f6 megbizasi szerz6déssel (munkanapokon 16% 6rétél a
kévetkez6 nap-08 6raig, és iinnepnapon-hétvégén az ezt megeléz6 munkanap 16% 6rétél az ezt
kéveté munkanap 08 6raig). Ugyeleti idében taxicsekkes megoldéssal hivhaté a Tele5 taxi a
kivonutashoz.

Ugyeletesi létszamunk 10 6. A beosztds heti valtassal miikédik. Ez év junius 20-t6l 1 f6
j, Ggyeletet ellaté kollégat vettiink fel és ugyanakkor bontottuk fel a szerz6dést egy régi
kollégaval, aki mar nem akart igyeletet vallalni. Felkésziilve a nehéz esetekre, vagy egyszerre
t0bb beérkezé jelzésre 2 f6 gondozo6 van egyidében beosztva, éles és hatteres Ulgyeletesként
megjeldlve.

A meghirdetésre ker(ilé alldshelyekre a szocidlis szférdbodl a jelentkez6 kevés.

Az SOS Kézpont Zrt.-vel allunk szerzédéshen, 6k adjék a hatteret, a beérkezé hivasokat
kezelik, illetve tovabbitjak az lgyeletesek felé (ehhez mobiltelefon készilékeket biztositunk).
Adatbazisuk az ellatottakr6l a Connect felileten talalhaté, amit felvétel alkalmaval a
koordinatorok, helyettesités esetén a vezetd gondozd tolti fel adatokkal, a személyes adatok és a
haziorvos altal kitoltott nyomtatvanyok alapjan. Az SOS Kézpont diszpécser munkatarsai a
kivonulast igénylé eseteknél, tAmogatjak és segitik az Gigyeletes gondoz6é munkajat.

A munkanapokon a munkaid6é alatt a gondozéasi kdzpontba is telefonalnak néha
ellatottjaink, ity mdédon kérve segitséget. Fontos a szoros egylttm(ikodés a hazi segitségnyujtast
ellatd kollégakkal, optimalis esetben a gondozott jelzékésziilékkel rendelkezik, ha a kolléga nem

jut be a lakasba, a segitségére tudunk sietni.

8.3.2.2 Segitségnyujtdsi folyamat menete:

Jelzés esetén tajékozddunk az ellatott altal felmerilé problémarél a diszpécsertél,
illetve, ha az ellatott készlléke jelzést indit (az elesés érzékeld bekapcsolja a riasztast, de nem
tudnak kapcsolatba lépni az érintettel), feltételezve rosszullétét, baleset fennallasat,
haladéktalanulindulunk a segitségnyujtasra. A legrévidebb Gton és idében vonulunk a helyszinre
a vészhelyzetek elharitdsara. A beérkezd jelzést kovetben a kijelélt helységunkbél, elzart,
szammal elldtott kulcsot, dokumentaltan veszi fel az Ugyeletes. Kiérkezéskor, gyors
helyzetfelismerést kdvetben nyGjtunk gyors segitséget, legtobb esetben az eleséses balesetek,

valamint ennek kovetkeztében adddod sériilések, illetve rosszullét esetén, ha szilkséges az SOS
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kézpont, orvosi Ugyeleti rendszerrel valé kapcsolat, illetve OMSZ mentészolgalat segitségét
igénybe véve. Ha a sérilés, illetve rosszullét, tovabbi segitséget nem igényel, elegendd a
helyszinen torténd elsédleges elldtas az ligyeletes referdl az SOS kdzpontnak majd tajékoztatja a
megallapodéasban rogzitett értesitends hozzatartozét. A riasztasi eseményt jegyzékonyveben
rogzitjik a megtett intézkedéssekkel egylitt, melyet a klienssel is aldiratunk az Gigyletes gondozé
mellett.

Ez sokban segiti az Orszagos Mentészolgalat, illetve az orvosi Ugyelet munkajat is,

hiszen az 6 kivonulasuk nélkil, az adott problémat a helyszinen, telefonon intézett egyeztetéssel,
szakemberek altali utasitasanak megfeleléen orvosoljuk, az (igyeletben lévé jelzés kolléga
kézrem(ikddésével.
Az idGsek tébbsége orvosi segitséget nem szeret kérni, a kérhazi ellatds felmerilése is nagy
trauma szamukra, ezért sokat jelent, hogy a gondozdink szaktudasaban bizva szivesebben
elfogadjak a tovabbi magasabb szint(i orvosi ellatds lehetéségét, akar lgyelet, akar mentd
hivasat, ha szlikséges.

A mikodésilink eréssége, hogy a hozzatartozék bevondsa nélkill is tudunk
ellatottjainknak segiteni a felmer(lé probléma megoldasaban. Ugyanakkor hangsulytis fektetlink
a kapcsolattartdsra a hozzatartozokkal oly médon, hogy a riasztdsi eseményrél vald
tajékoztatason kivil is prébaljuk edukacidval segiteni 6ket. Kompetencia hatdron beldli
tanacsadéasban részesitjik vagy tovabbi segitséget adunk az ellatott allapotat, illetve a
csaladtagokat segité megoldasi keresésekben, mint példaul szikségessé valt kényelmi vagy
gybgyaszati segédeszkdzok beszerzéséhez vagy tovabbi, megfelelé ellatast nydjté intézményi
kapcsolat kereséséhez.

Hangsulyt fektetlink a prevencidra is. A gyakori otthoni balesetek elkeriilése érdekében,
hasznos tanacsokkal, otletekkel latjuk el az ellatottat, illetve hozzatartozékat a készilék
kihelyezéskor, hogy a meglévd élethelyzethez alkalmazkodva, hogyan prébaljak megoldani a

lakas akadalymentesitését (sz6nyegek, kapaszkoddk, vilagitds stb.).
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jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

évenkénti ellatotti [étszam

2014 EV 2024 EV

igénybevételi valtozas

18. dbra Igénybevételek szamdnak valtozdsa

Ajelzérendszeres hazi segitségnyljtas helyzete és lehetéségei oly mértékben valtoztak az elmuilt

évek soran, hogy 2024-re az ellatotti korink visszacsokkent a 10 évvel ezel6tti létszamra (78.

dbra).
2023.
felvétel | megszlintetés | 2024.12.31.-i létszam
12.31.létszdm
normativas_ 59 16 20 55
nem normativas 3 0 1 | 2
osszesen:. 62 16 21 57

Igénybevevbk szdma 2024-ben

Az év folyaman oOsszesen 78 f6t lattunk el jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
szolgaltatassal. Mivel a normativas létszamot (70 f6) nem éri el a létszamkeret, igy normativan
fellili ellatasi kategéridba egyaltaldan nem vettlink fel klienst az év folyaman. A 2024. évben igényl6
16 f6b6l 2 6 megallapodasa meg is sz{int még adott évben. Varakozé az év forduléjan nem volt,

akik igényelték azoknak felszerelésre keriilt a készilék.
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14. téblazat Uj igénybevevék havi bontdsban (2024)
Az év folyaman, a hazi segitségnyujtasbol 9 f6 kérte felvételét jelz6rendszeres hazi
segitségnyljtasba. Ugyanakkor 3 f6 jelzérendszeres kliens kérte a hazi segitségnyujtas

szolgéltatast is (1 f6 normativan fellli), mert dllapotromlas miatt gondozéi segitséget is igényelt
mar. A december 31.€én szolgaltatast igénybe vevék koziil 29 6 részeslil hazi segitségnyljtdsban
is. Egy esetben nem tudtunk kihelyezni a késziiléket, mert a jeler6sség nem volt megfeleld, igy a

szolgaltatas biztonsagat nem tudtuk garantalni. Az SOS koézpont munkatérsaival a helyszinen

végzett bemérések alkalmaval sem sikeriilt megoldast talalni a problémara.

megsz(inés oka

ellatasbél kikertlék szama

normativas normativa feletti
elhalalozas 8
bentlakdsos intézménybe keriilés 6
tartds kérhazi kezelés 2
| sajat kérésre 2
Gondoséra igénybevétele miatt (sajat kérés 2 1
ezis)
alkalmatlansag a rendszer kezelésére -
Osszesen: 20 1
!

15. tablazat Megsz(inések az okok szerint (2024)

Szolgaltatasunk Ggyfélkorének bévitésére az alabbi intézkedések torténtek.

2024.01.24-t61 Képviselé - testlleti dontés alapjan a 80 év feletti igénybevevik

téritésmentesen vehetik igénybe a szolgaltatdst.
Az Id8sek Klubjaiban interaktiv eléadés kertében mutattuk be szolgaltatasunkat.

A szocidlis étkezést igénybe vevik kdrében pedig névre szdélé levélben kerestiik fel a 80 év

felettieket, propagélva a segitségnyujtasunk jelentéségét, fontossagat.

Neme

| Kora

Normativas

Normativa feletti

Osszesen

60-64 év
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| 65-69 év
70-74 év )
Férfi 75-79 év 1
80-89 év
90- év 4 0 516 férfi
60-64év
65-69 év 1
70-74 év 5 1
75-79 év ‘ 10 -
NG 80-89 év 31 2
90- év 23 - 70+3= 736 n6
egylitt: ] 75 3 78 f6 6sszesen

16. tébldzat Eletkor szerinti eloszlas

Az egyéb szolgdltatast igénybevevok tobbségik rendelkezik gondosoéraval, igy nem kérték a
szolgaltatdast. Az ellatdsban részesllék 93,6 %-a nd, a férfiak minimélis 6,4 %-os aranyt

képviselnek. Ezen beliil a 80 év feletti n6k adjak az ellatottak 69,23 %-at (54 15).

jovedelem hatar téritési dij Ft/ nap normativas normativa feletti
7516 3f6
80 év feletti- téritésmentesen vette igénybe a 57 2

szolgaltatést (janudr 24. utan)

85.500 Ft alatt 15ft/ nap - -
114.000 Ft alatt 60 ft/ nap 1 -
142.500 Ft alatt 135 ft/nap * 1 5
142.500 Ft felett 150 ft / nap 16 E

17. tablézat Téritési dij a 2024. évre

2024 januar 24. napjatol Képviselé-testiileti dontés alapjan téritési dijmentessé valt 80
év feletti ellatottjaink részére a szolgaltatds.45 6 volt érintett ebbél: 1 f6 135 Ft/nap és 43 f6 150
Ft/nap téritési dij kategdridban (ebbd! 2 f6 normativan fellili) volt janudr 23.-ig (17. tablazat).
2024. marciusi felllvizsgalat sordn az aprilis 01-t6l fizetend6 téritési dijban egy fénél sem tértént
valtozds az eddig fizetett napidijakban. Az év tovabbi részében senki nem toltétte be a 80.
életévét, igy emiatt sem kerllt sor tovabbi dtsoroldsra. Munkénkban segitséget jelent, hogy a
nullds szamlakat nem kell kidllitani. A december 31.-ei 57 6 létszambdl 45 6 téritésmentes, 12
f6 fizet csupan téritési dijat a szolgéltatdsért. Atutaldssal torténé téritési dij fizetést 3 f6 veszi
igénybe, mely 25%-a a téritési dijat fizetéknek. 2024-ben befolyt téritési dij 6sszege: 610 035 Ft

volt.

Szocidlis raszorultsag oka / ellatds indoka normativas nem
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normativas

Egyedul él6

Egyedil 616 65 év feletti személy ' 70 ]

Egyediil é16 65 év alatti, stilyosan fogyatékos személy - -

Eéyed[]l él6 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy - ' -

Egyediil él6 6sszesen: 70 3

Két vagy tobbszemélyes haztartasban é16

Két vagy tobbszemélyes haztartasban élé 65 év feletti személy 5 -

Két vagy tobbszemélyes héztartasban él6 65 év alatti, sulyosan - -

fogyatékos személy

| Két vagy tébbsz;amélgleé héztartasban él6 65 év alatti, pszichiatriai - -

‘beteg

Kétivagyi tobbszemélyes haztartasban él6 6sszesen: ' =3 5 0

Ellatast igénybevevOk szocidlis részorultsag szerinti megoszlasa

Szocialisan raszorult személyek szama 75 3

Szocidlisan nem raszorultak szama: - =

Az ellatast igénybevevik mindosszesen 75 3

18. tablazat Szocislisan raszorultak adatai

65 év alatti, egészségligyi indokkal jelz6késziiléket hasznalé klienslink egész évben nem
volt. Az ellatast igénybe vevik donté tébbsége egyedil é16, 65 év feletti id6s személy. Az éves
ellatottak kozul 73 6 (93,6 %) ebbe a kategoridba tartozik. Nagyon alacsony azoknak a szama,
akik tobbszemélyes haztatasban élnek otthonukban. Osszesen 5 & olyan kliensiink volt, akik
olyan szerencsések, hogy nem kényszeriilnek maganyosan élni mindennapjaikat. Ez minddssze
6,4 %-a az attalunk ellatott id6seknek.

A riasztdsok szama (719. tdbldzat) kisebb foku, 2,84 %-os emelkedést mutat. Ha
figyelembe vessziik a kliens létszam csOkkenését, akkor az esetszam novekedés magasabb
aranynak felel meg, hiszen az alacsonyabb kliens létszamnal generaldédott a 2,84%-0s magasabb

évi riasztds szam erre az évre, amit megel6zott el6zé évben is egy 6,6 %-0s novekedés a

riasztasokban.
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Ev jan. | febr. | marc. | dpr. | maj. | jun. |jal. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec. | Ossz.:
2019 | 66 | 67 86 84 |96 102 |84 |76 108 102 | 85 75 1031
2020|188 | 111 |77 77 |79 103 [74 |78 | 100 46 | 31 38 905
2021 [ 34 | 21 40 31 43 49 |40 |46 58 55 |33 41 491
2022 [ 18 | 32 33 23 30 39 |32 |35 33 28 |23 25 351
2023 | 25 28 23 33 20 24 30 |35 46 33 32 47 376
2024 | 41 | 47 39 |43 | 28 43. |25 |23 30 23. | 26 19 387
19. tdblazat Riasztasok szama (2024)
Segély- Segély- Segély- | Segély- | Segély- | Segély-
Segélyhivasok oka hivasok hivasok hivasok | hivasok | hivasok | hivasok
szama szama szama szama szama szama
2019.év | 2020.év | 2021.év | 2022. év | 2023. év | 2024.év
Pszichés probléma 0 0 6 17 2 2
Elesés 43 39 32 37 40 30
Betegség - rosszullét 45 26 27 21 17 35
Krizishelyzet 0 0 3 3 15 5
Higiénés sziikséglet 0 0 11 2 0o 0 -
Téves riasztds 178 167 148 207 130 107
Segitség esti lefekvéshez 0 0 1 1 0 0
Egyéb ok: miszaki 765 673 263 63 172 208
Osszesen: 1031 905 491 351 376 387

20. tablazat Riasztasok okai

Egy esetben hunyt el ellatottunk segitségnyUjtas alkalmdéval, az Gjraélesztés megkezdése kdzben
kiérkezé mentészolgalat sem tudott sajnos segiteni.

A miiszaki problémas riasztdsokat tovabbra is a készilékek esetében az adatkdbel
szétesése, az alacsony toltottségi szint, a rossz készilék, dokkolé és adapter adja. Altaldnos
miiszaki problémak a tokozat megrepedése, csavarhaz térése adatforgalmihiba, kdbelszakadas,
adapter toérése, dokkolo torés. 2024-ben 16 db teljes készllék csere tortént, ezen kivill 3 fénél
kellett vatamilyen alkatrész cserét alkalmazni. Az Uj készUlékek magneses t61td csatlakozdsst 1
f6 nem tudta eredményesen hasznalni, igy a régi dokkolds toltési eljarassal oldottuk meg a
problémat.

A nem valés problémak (téves riasztds vagy miiszaki hibak jelzése) adjak az 6sszes
riasztas 81,4%-4t. Ebbdl a téves riasztdsok aranya 27,65 %. Szerencsére ezeknek a riasztdsoknak
a tébbsége a diszpécserkdzpontnal rendezédik, ha kiderll a véletlen megnyomédasa a
készlléknek. A mdszaki hibak jelzése, ami féleg kapcsolathidnyt és/vagy toltottségi problémat
szokott jelenteni szama jelentésen megndvekedett az elmult két évben. 2023-ban ez 63 riasztasi
eseményrél 172 alkalomra nétt (109 esetszammal tébb), ami 63,4%-0s névekedés. Az idei évben
ez tovabb nétt 172 alkalomszamrdl 208 esetre (36 esetszammal tobb), ami Gjabb 17,3%-0s
ndvekedést jelent. Ez abbdl adddik, hogy az SOS Kdzpont részér6l megvaltozott ezen minden

kapcsolathidnyos, toliottségi problémak kezelési menetrendje. Jelenleg minden esetben
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bennilinket értesitenek és nekiink kell felvenni a kapcsolatot a klienssel, hogy tegye t6ltére a

készlléket.

8.3.2.3

8.3.3

8.3.3.1

Nehézségek:
Létszdmcesokkenés:
A szolgaltatasi létszam bdvitése érdekében mindharom idések klubjdban eléadast
tartottunk a szolgéltatas elényeirél, a szocialis étkezéknek névre sz616 tajékoztatd levelet
kaldtiink. Szérélapokat folyamatosan juttatunk el a haziorvosi rendelékbe, illetve a
haziorvosok is ismerik ezt az ellatasi format. A tavaszi Czaké palyai rendezvényen kilén
informécids pultot lizemeltettiink, ahol az arra jaré érdekl6dbk az intézmény altal nydjtott
szolgalattdasokrél informalédhattak, vihettek szérélapokat.
Taxi kapacitasi hidny miatt a kiérkezési id6t nem tudjuk tartani:
A Tele5 taxival vagyunk szerz6déses viszonyban, és taxicsekkes megoldassal fizetiink
utélag. Problémat jelent, hogy a Teleb taxinak egyre kevesebb kocsija van. Eléfordul, hogy
hétvégén éjjel 6sszesen 2-3 db autdjuk van kint, ezért egyre gyakrabban fordul eld, hogy
nem kap az ligyletes kolléga taxit. Emiatt gyakran nem tudjuk teljesiteni a kiérkezési id6t
sem. Mivel a taxizasra forditott 6sszegiink nem tul jelentés és az is abszolut
kiszémithatatlan, ezért nem vagyunk targyalasi poziciéban. Az altalunk preferalt papir
alaku taxi csekkes fizetési megoldassal utélagos dtutaldssal sem foglalkoznak mar a taxi

cégek.

Szabadid®s rendezvények
Csaladi Nap:

A Czakd palyan megrendezett Csaladi Nap az Apak napjahoz volt tarsitva junius 15.-én

n szombaton. A szervezésben, lebonyolitdsban valamennyi kolléga részt vett. Mi szerveztiik a

Vitamin Portat, ezen kiviil a bufét és az asztalai teniszt. Mivel nem kellett szolgalatot teljesitsiink

az informacids pultoknal, ezért a népi jatékokban és a csaladi jatékok programjaiba segitettek be

a kollégak.

8.3.3.2

8.3.3.3

Zamardiidds tdultetés:

Mindkét turnusban 1 -1 f6 gondozénd kollégané részvételével biztositottuk a jelenlétet

Kardcsonyi innepség

Az id6ések karacsonyi innepsége a Hagyomanyok Hazaban lett megtartva december 13-

an pénteken. A jelentkezési helyszinek kozott volt a Gondozasi Kézpont is. Ezen kivil 2 6
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kollégané segédkezett a rendezvényen, illetve a sofér kollégaval és az intézményi autéval
képviseltlik az egységet.

immar hagyomanya van, hogy nem csak az kaphat csomagot, aki a miisoron részt vesz, hanem
kulon is fel lehet jelentkezni csak ajandékcsomagra. Az idei évben 100 f6 hazi segitségnyujtasban
részesllé klienslinknek tudtuk biztositani ezt a lehetéségre.

A 2 db bejglit és egy doboz szaloncukrot tartalmazé ajandékcsomagokat a gondozénék vitték ki
ellatottjaik szamara még karacsony el6tt. Nem csak a kiszallitdsban, de ezen karacsonyi

ajandékcsomagok Gsszeéllitdsban is aktivan részt vettiink a kollégakkal.

8.3.4 Egyébtevékenység
8.3.4.1 Unnepitémogatési kérelmek leaddsi pontja:

A kerlletben él6 idések szamara évi két alkalommal van lehetéség innepi tdmogatast
kérni. A lehet6ség nagyon népszerli nem csak az ellatottjaink, hanem altaldnosan a keriiletben
él6 id6sek korében is. Az A&ltaldnosan nagy érdeklédésre tekintettel kiilsés leaddsi
helyszinkénként minden kerlletben él6 idés leadhatja nalunk a kérelmét.

Tavasszal a Huasvéti Unnepi tAmogatas igénylését 101 fének intéztliik. A karacsonyi
tamogatasi kérvénybél 84 db nyomtatvanyt adtunk le. A kérvényeket az Attila Uti Ugyfélszolgédlatra
visszilk be, ott adjuk le atvételi elismervény birtokaban az igénylési id6szak alatt szitkségszer(i

gyakorisaggal.

8.3.4.2 Mozgdurna:
Az idei évben Onkormanyzati és Eurépai Uniés képviseldi valasztas is volt egy alkalomra
dsszevontan. 4 f6é klienstink kérte télink, hogy szeretne élni szavazati jogaval, de ebben

akadalyozott, igy nekik elintéztiik a mozgdurna iranti igénylésiket.

8.3.5 Javaslatok a szolgaltatas javitasara
8.3.5.1 Hazisegitségnydjtas:

A téritési dijtablazat nem télti be a funkcidjat hiszen az egész év soran ellatott kliensek
97 % -a a legmagasabb téritési kategéridba esett. A téritési dij tabla kibévitése tenne célszer(

2025. évben.

8.3.5.2 Széllitasiszolgdltatsgs:
Az Gj Mercedes kisbusszal valé parkolds tovabb neheziti a parkolds eddigi problémait,

mert nagyobb, mint a régi gépjarm( volt, ezért még nehezebb vele megfelelé parkoléhelyet

82



talalni. Egy sajat dnkormanyzati parkolohely kérvényezése és kijelolése az a Gondozasi Kdézpont

kézelében (pl.: Roham utca) legalabb a telephely kézelében megoldana a parkirozast.

8.3.5.3 JelzGrendszeres hdzi segitségnyujtas:
Ataxivaltérténd utazas problémajat valamilyen médon meg kell oldanunk 2025-ben, hogy idében

kiérkezzlink a segitséget kérd Ggyfelekhez.

8.4 Id&sek klubja
8.4.1 Feladatellatds szakmaitartalma

Az intézmény Ugyfelei részére biztositja a nappali tartézkodast, melynek keretében
lehetéséget biztosit a tarsas kapcsolatok kezdeményezésére, fenntartasdra az Idések klubjadban.

Az ellatas kiterjed az ellatottak alapvetdé higiéniai szikségleteinek Kkielégitésére,
valamint megszervezi az elldtottak napkdzbeni étkezését. Az intézményben torténd szakmai
tevékenység tervezetten, éves, heti és napi beosztassal kerll lebonyolitasra, melynek alapja az
err6l készitett munkaterv. Az egyéni gondozasi terv az ellatott meglévé képességeire épitve,
kordnak és fizikai képességének megfelelden kerlil kialakitasara.

Az id6sek klubja nappali ellatas, alapvet6 célja, hogy a keriiletben él, raszorulé szamara a
nappali ellatas elérhetdsége biztositva legyen. Lehetfséget adva ezzel a kdzosségi egylittlétre, a
pihenésre, programokon valé részvételre.

A Kklub célcsoportja olyan, a térségben él6 idés emberek, akik sajat kérnyezetiikben
szeretnének tovabbra is aktivan élni, de bizonyos szolgaltatdsok terlileten segitségre,
tdmogatasra szorulnak (magéanyossdg, szocialis kérilmények stb.).

Az Idések klubja szolgaltatast az intézmény a keriiletben 3 telephelyen biztositja annak
érdekében, hogy az id6sek a lakéhelylkhoz minél kézelebb tudjék azt igénybe venni.

I. szamdu Idések klubja 1015 Budapest Hattyd u 16.
ll. szamu ldések klubja 1013 Budapest Rohamu 7.
. szamu ldések klubja 1011 Budapest F6 u 31.

8.4.1.1 FEtkezés:
Napi egyszeri meleg étkezést biztositottunk, a klubok hazirendjei &altal szabalyozott

idépontokban, illetve a hétvégi ebédet igényl6k szamara dobozolt, sokkolt formaban.
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8.4.1.2 Gondozas:

A klubok szamos gondozédsi feladatot ellattak, mint példaut folyadékpdtlds, beszélgetés,
vérnyomasmérés, id6pontkérés egészséglgyi ellatasra. Hidnyzas, betegség eldéforduldsakor
érdeklédtink klubtagjaink feldl, felajanlottuk segitséglinket, illetve tajékoztatast adtunk az
intézmény éltal biztositott lehetéségekrél. A nappali ellatas keretében napi rendszerességgel

egyéni és csoportos beszélgetéseket folytattunk.

8.4.1.3 Tandcsadas:

Eletvezetési és életvitelre vonatkozé tandcsokat adtunk ellatottjainknak.

8.4.1.4 Esetkezelés:
Amennyiben klubtagjaink nehéz élethelyzetbe keriiltek, segitettiink a probléma feltarasaban, a
beavatkozéasi pontok meghatarozasaban. Segitettiink sajat erdtartalékjaik feltarasaban és a

szocialis halét alkotd intézményekhez valé eljutasban. Hivatalos Ugyek intézéséhez tanacsot,

segitséget nyujtottunk.

8.4.1.5 Készségfejlesztés:

A klubok szellemi, kulturalis, szérakozasi és kreativ lehetéséget biztositottak az ellatottjainak,
tovadbbé mozgasprogramjaink egészségmegdrzd és prevencios értékeket céloztak meg.

A klubtagok részére tovabbra is rendelkezésre alltak helyben olvashaté sajtétermékek, kdnyvek,
valamint televizid, szamitogép és internet elérés. Valtozatos programokat kinaltunk, klubonként

eltér6 tematikaval, a helyi igényeknek megfeleléen, a klubtagok érdeklédési kéréhez igazodva.

8.4.1.6 Kézdsségifejlesztés:
Egyik legfontosabb szempont, hogy klubtagjaink szdméra kilénb6zd kdzdsségi élményeket
tudjunk biztositani. Ennek érdekében tobb olyan programot is szervezttink, melyen mind a hdrom

klub ellatottjai, valamint tobb esetben a kerlileti lakosok is részt tudtak venni.

8.4.2 Személyifeltételek
e |.szamu klubban egy f6 klubvezetd, egy f6 klubgondozé és egy 6 technikai dolgozé
e II. szamu klubban egy f6 ktubvezetd, egy f6 klubgondozé, két 6 technikai dolgozd és
részmunkaidés szerzédéssel (4 6ras) egy f6 mentalhigiénés munkatars
e lll. szamu klubban egy f6 klubvezet6, egy fé klubgondozé és egy f6 technikai dolgozé

A részmunkaidés mentalhigiénés munkatars tevékenysége az oOsszes klubra kiterjed, és a
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masszéri feladatokat is ellatja. a szakmai tevékenységet végz6k a jogszabalyban el6irt képesitési

feltételeknek megfelelnek.

8.4.3 Szakmaitevékenység
8.4.3.1 Koézbs kiranduldsok, klubokon kiviili programok:

Ebben az évben harom egésznapos kdzds kiranduldst is szerveztiink a hdarom klub
tagsagdnak, ellatogattunk Gyérbe és Esztergomba, valamint a Vacratéti Arborétumba. Révidebb
sétakat, kirdanduldsokat szerveztiink a varos kiilénbo6z6 pontjaira, latnivaléihoz:

e sétaa Vérosligetbe és a Normaféhoz

e séta a Duna parton, a Margitszigeten, Rémai parton

e emlék séta a Fiumei Gti sirkertbe

e sétaa Téth Arpad sétanyon, szaklra virdgzas megtekintése

e nyilt nap keretében latogattunk el a Farkasréti temetd M(ivész parcelldjaba

e |Atogatas a Nemzeti Galéridba

e latogatas a Borsos Emiékhazba

e Cirkusz latogatas

e Adventivasar ldtogatas

e Sétahajézas a Dunan

e Varsétak

e Kiscell Mdzeum, Pénzmuzeum, Vendéglaté és Kereskedelmi Mizeum kisllitdsainak
megtekintése

e Séta a Varkertbazar Gloriettjén kiallitott képek kozott

Szinhaz-és mozi latogatasokat szerveztiink, kidllitdsokat néztiink meg a klubtagokkal, a
Liszt Ferenc MlUzeumban, a Kereskedelmi és Vendéglaté Ipari Mizeumban. Megtekintettiik az
Id6sek Informéaciés Pontjan a kerileti klubok bemutatkozé kiallitasat, mesés babkiallitast
tekintettlink meg a Pesti Vigaddban.

Klubtagjaink a kerlleti Rendérkapitdnysdg &ltal szervezett blinmegelézési és
allatvédelmi eléadast hallgathattak meg kézds rendezvény keretében.

Dr. Fuzi Rita egészségneveld, kozegészségligyi és jarvanyligyi felligyelé gyakorlattal
egybekoétott eléadasokat tartott; az Otthoni elsGsegélynyujtasrol és a reform taplalkozasrél. Dr.
Finy Péter el6adasaban a gydgyszerszedési anomalidkkal ismerkedtek meg a klubtagok. Kiss
Adam pszicholégus ,,A mentalis egészség idés korban” cimmel adott eld.

Molndr Renata rendezvénysorozatat, a ,Testi-telki egyensutyteremtés szépkorban”

cim( programjat mindharom klub tagjai nagy érdeklédéssel fogadtak. Sokan a masik két klubba
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is ellatogattak, ahol a forgdszinpadszerlien tartott el6adds helyileg éppen zajlott, valamint
kapcsolddéan a Czaké Sport és Szabadidd Kdzpontba is.

A Madrai Mivelédési Haz Szeretet Klub eléaddsait nagy érdeklédéssel fogadidk a
klubtagok. A M(velédési Hdz munkatarsai a programfiizeteket mindig athozzék a kiubokba.

Szeptemberben az Alzheimer-vildgnapon szolidaritasi sétat tartottunk Vérmezén és
filmet néztlink meg az alzheimer betegek életérél. A film utdn a klubtagok szakemberrel
beszélgethettek a betegségrél és feltehették kérdéseiket. A programsorozatot jatékos
feladatokkal is bévitettiik, melynek a harom klub adott otthont, és amit szivesen prébaltak ki az
érdeklédok.

Generacidk kozotti kapcsolatokat dpoltunk az Ujjbab készitd programsorozat
keretében:

A klubtagok a Budavéri Altalanos Iskolasokkal, négy alkalommal ujjbabokat készitettek.
Ezt a programsorozatot az Eurdpa Napra az Eurdpa Ligetbe is kivittiik. A klubtagok minden
érdekiédének megtanitottak az ujjbabok készitésének a technikdjat. Az etkésziilt babokkal
Gyermeknapon a klubtagokkal egyiitt elldtogattunk a Nyars Utcai Ovodaba és egy kis miisor
keretében megajandékoztuk a gyerekeket.

Farkas Ferenc Zeneiskola Tavaszkdszonté koncertje: Minden évben elldtogatunk a
Zeneiskolasok Tavaszi hangversenyére a Marai Mdvel6dési Hazba.

Tajékoztatdkat tartottunk az ©Onkormanyzati tamogatasokrél szocidlis munkds
szakember bevondsdval. Segitettuk az igényléket a kérelmek kitoltésében, a tdmogatdsokkal
kapcsolatos Ugyintézésében. A Gondozasi Kézpont munkatarsa tédjékoztatét tartott a hazi
segitségnyljtasrol és a jelz6rendszeres hézi segitségnydjtasrol.

Virdg Benedek Haz rendezvényein is rendszeresen megfordulunk.

Csaladi Nap a Czakd palyan: babvarrassal, éridas buborék készitéssel vettiink részt az

Onkormanyzat altal szervezett csaladi napon.

l.szamu Idések klubja

Aklub 33 f8s létszammal nyitotta és 33 fével zarta az évet. Nappali ellatasba bekeriiltek
szama: 6 f6. Nappali ellatasbdl kikeriiltek szama: 6 6. 2024-ben 4 4 sajat kérésére keriilt ki az
ellatasbol egészségi allapota romlasa miatt, 1 fé bentlakdsos intézménybe kerllt és 1 6
elhaldlozott. A létszdmunk dsszességében nem valtozott, ki is kerliltek és felvételre is kerlltek
klubtagok, de valtozott a klub korésszetétele, az dtlag életkor 77-re nétt 2024-ben. N6knél 76 év,
férfiaknal 78 év az atlag életkor. Targyévben a férfiak még nagyobb létszami kisebbhségbe kerlltek,

ugyanis az Gjonnan felvételt kérd és felvételre ker(ild klubtagok mind nék.
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I. szamu Id6sek Klubja

Klubtagok szama és gondozéasi napok szama 2024-ben, havi bontasban

Hénap Nappali Munkanapok Gondozasi | Atlag
ellatas/f6/ szama napok szama
Januar 32-3316 22 616 28
Februar 3316 21 - 609 29
Marcius 3316 19 513 27
Aprilis 32-33f6 21 609 29
Majus 32-33 16 21 588 28
Junius 3316 20 580 29
Jalius 32-33f6 23 644 28
Augusztus 3216 21 567 27
Szeptember 3216 21 588 28
Oktdber 3216 22 638 29
November 32-33 6 19 532 28
December 3316 20 580 29
Osszesen: ' 250 7064 28,26

21. tablazat Ellatottak szama és a munkanapok szama havi bontdsban (2024)

Eletkor NG Férfi Osszesen
60-64 0 0 0
65-69 1 0 1
70-74 9 2 11
75-79 7 1 8
80-89 7 2 9
90- 3 1 4
Osszesen|27 6 33

22. tablazat Korcsoportok eloszlasa nemek szerint

Kulturalis, fejlesztd és egyéb programok 2024-es évben:

-pen

vezetett progra

e Szem- és kéztorna

e Nemzet Szinészei, Szinészportrék, Magyar Szinészek sorozata

e \Versek a zene hulldmhosszan eléadassorozat

e Hungarikumok eléadassorozat

e Ujjbab készités a kerileti iskolasokkal
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Folyamatosan futé programok:

Foglalkozastipus Eszkozok és részletezés Foglalkozas/ho
Kéz- és szemtorna kéz - és szemizom erdsit6 gyakorlatok naponta 1x
Videds tornagyakorlatok gerinc-, székes-, atmozgatd-, frissit6-, kondicionald tornak Youtube vided REBOLE 1t
segitségével
Tarsasjatékok Rummikub, Color Addict, Sztorikocka, Dixit, Tabu, kvizjatékok,
kartyajatékok, Orszag -Varos, Tick-Tack-Bumm, Igen? Nem? Egyik sem?, | naponta 1x
5 masodperc — 3 valasz
Memodriajatékok, agytorna Erzékszerveket, kommunikaciét, egymasra figyelést, memdriat fejleszté hetente 1x
jatékok, példaul Color Addict, rejtett kép, tikor-rajzolas
Filmklub k6zos filmnézés hetente 1x
Zenés ~ jatékos kviz Attilaval | Liza Minelli, Judy Garland, Elvis Presley, Beatles, Abba, Demis Roussos,
Edit Piaf, Frank Sinatra, Tom Jones, Louis Amstrong, Maté Péter, | havonta 2x
Hungaria, LGT, Apostol, Metro, Istvan a kiraly
Nemzet Szinésze | Agardi Gabor, Sinkovits Imre, Benedek Miklés, Darvas Ivan, Sztankay havonta 1x
eléadassorozat és kvizjaték | Istvan, Szabd Gyula, Besenyei Ferenc
Szinészportrék Fénay Marta havonta 1x
Magyar szinészek vetitéssel | Antal Imre, Ratonyi Rébert, Kabos Laszld, Kiss Manyi
p : 2 havonta 1x
és kvizzel egybekotve
»Ho0zz magaddal egy verset!” | szabadon valasztott versekbdl felolvasas
: AP havonta 1x
- irodalmi délutan
Hang és ritmus - vetitéssel | Aradszky Laszl6, Szécsi Pal, Podr Péter
- B iR havonta 1x
egybekotott eléadas
Versek a zene | Zenei alafestéssel hangzo verselés
. . havonta 1x
hullamhosszan
Kreativ foglalkozasok Jeles napokhoz és évszakokhoz, aktualitdésokhoz kotédéen: Farsangra,
Nénapra, Husvétra, Idések vilagnapjara, Marton-napra, Mikulésra,
Adventre, valamint, Idések Informacids Pontja altal szervezett kiallitédsra, | havonta 1x
50. éves sziiletésnapra késziilé diszek, ajandékok, kiallitasi targyak
készitése
Zenei Kivansagkosar A klubtagok sajat kivansagai alapjan dalok lejatszasa havonta 1x
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Unnepek, megemlékezések,
rendezvények

Evszakokat és (nnepkéroket kévetve rendezett Ginnepségek, példaul:
farsang, husvét, idések vildgnapja, Marton nap, advent, karacsony,

valamint Klub fennallasanak 50. éves sziiletésnapi (innepsége, Id6sek | alkalomszer(ien
Informacidés Pontjan kidllitdsdnak megnyité Unnepsége, ,kerek
szuletésnapok” Unneplése
Garazsvasar Megunt targyak csereberéje 3 alkalom
RGM torna Kovacsics Zsuzsa tornaja, médszer ismertetése 3 alkalom
Ujjbab készités ujjbabok készitése a keriileti iskoldsokkal a generacidk kozotti kapesolat 4 alkalom
épitése céljabol
Kiallitas megtekintése, | Pénzmuizeum, Csakvari Péter miniverzuma kiallitas, Id6sek Informacids 3 alialom

muzeum latogatas

Pontjanak keruletlink klubjairél szél6 kiallitasa

Tomegkommunikacids

Ujsagolvasas, internetezés

v . igény szerint

eszkozok hasznalata ) geny

Egyéni, csoportos | | .. . f sl e T o .
K 5 Otetlen beszélgetések igény szerinti témarol igény szerint

beszélgetések otstlen el geny sz © geny

Folyadékpétlas biztositasa folyadékpdtlas, hidratacié figyelemmel kisérése, segitése naponta

RR mérés, sulymérés egészségmegbrz6- és prevencios jellegli vérnyomas és sllymérés igény esetén

Esetkezelés

hivatalos ligyek intézésében valé segités,
kérelmek, formanyomtatvanyok kitoltésében valo segités

igény szerint
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Az év sordn a klubban tobb fejlesztés is tortént.
e Klub és konyhaij fal specialis anyaggal valé javitasa, salétromtalanitdsa, valamint konyha
és vizes helyiségek tisztasagi festése,
o Székek cseréje a klubban,
e Informatikai eszk6zdk, szamitdgépek lecserélése az irodaban,
o Uj, nagyobb méret(i TV-t kaptunk,
e Ujésnagyobbteljesitményl irat daralét kapott a harom klub, amelynek leltéri elhelyezése
a Hattyd Klubban tértént.
A Klub 6 alkalommal kerilt kiadasra lakégy(ilés céljabdl, az ebbél szarmazé bevétel 34400 Ft.

A 2025. évre tervezziik a szolgéltatas szélesebb kérben valé megismerése érdekében az
honlapjan és kozosségi oldalan gyakoribb posztolas, jelenlét, hogy programjaink, kézés munkank
t6bb emberhez juthasson el.

Havi rendszerességgel, keriileti lakosaink szdmara nyitott tarsasjaték- és kézosségi délutant
szervezni a demencia megelézésére, valamint ismeretterjesztés, prevencid és kdzosségépités

céljabdl.

Il. szamu Idések kiubja

2024. évfolyaman 6sszesen 47 f6 részesult ellatdsban. Targyév végén 43 16 a klubtagok létszama,
az év soran fizikai vagy egészségi dllapot rosszabbodéas miatt 4 f6 kerilt ki az ellatasbdl és szintén
4 f6t vettlink is fel ellatdsba. A klubtagsdg iddsodik, nagyon sok odafigyelést, segitséget és

tdmogatast igényel.

Hdnap Nappali Munkanapok Gondozasi Atlag
ellatas/fé/ | szdma napok szdma
Januar 4316 22 | 827 37,59
Februar 4316 [ 21 791 37,67
Mércius 436 19 720 37,89
Aprilis 42-4316 | 21 789 | 37,57
Majus 4216 21 787 37,48
JUnius 4218 20 744 37,20
Julius 4216 23 848 36,87
Augusztus 426 21 775 36,90
Szeptember 42 6 21 786 37,43
Oktéber 4316 22 822 37,36
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November 4316 19 713 37,53
December 43 f6 20 745 37,25
2024.0sszesen: 250 9347 | 37,39

23. tablazat Ellatottak szama és a munkanapok széma havi bontdsban

Eletkor N6 Férfi Osszesen
60-64 0 0 0

65-69 3 1 4

70-74 8 1 9

75-79 11 2 13

80-89 16 1 17

90- 0 0 0
Osszesen (38 5 43

24. tabldzat Korcsoportok eloszldsa nemek szerint
Az Iddsek Klubjanak m(ikddése sordn hagyomanyokat teremtettliink. Ezeket a
hagyomanyokat dpoljuk, és egy-egy Uj elemmel bévitjik. Rendezvényeink, programjaink soran
iddseinket bevonjuk, aktiv részeseik a mindennapoknak. Nagy hangsulyt fektetiink a kozosségi

Osszetartozas fejlesztésére.

Rendezvények, jeles napok:

Az év soran minden jeles napréol megemlékeziink. Tartunk Ujévkészontét, Farsangot,
Nénapot, Husvétot, Anydk Napjat, Augusztus 20-at, Karacsonyi linnepséget. Irodalmi és zenés
délutdnok, kartya, dominé, szeniortanc, memodriatréningek, kézmlives foglalkozasok,
internetezési lehetfség, ujsagolvasds frissitd torna és pingpongfoglalkozds varja az
érdeklédbket.

Havonta egy alkalommal Szabé Péter zongoradélutdnokon klasszikus és kénny(zenei
darabokat jatszik a klubtagoknak. Anyak Napjan az évodasok linnepi misorral készéntétték az
édesanyakat és a nagymamakat.

Tavasztél ismét egyitt mivelték a k6zosségi kertet az iskolasok és a klubtagok. A kert
apolasa, gondozasa sok feladatot adott a résztvevéknek. A munka megosztdsa segitette a
kélcsOnos tisztelet elérését a fiatalok és az id6sek kdzott. Viddman telt minden egyitt toltott
délutan a hasznos tevékenység soran.

A Budavari Altalédnos Iskoldasok meghivtak a klubtagokat a Luca Napi rendezvényiikre. A

gyerekek a klubba is elldtogattak. Szép kardcsonyi misorral ajandékoztdk meg a jelenlévdket.
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Nagy hangsulyt fektetiink a klubtagok folyadékpétlasara, gylimolcsdélutanokat szerveziink a
vitaminpétlasra. Betegségek, kérhdzi ellatdsok idején tartjuk a kapcsolatot a klubtagokkal,

tamogatjuk 6ket. Névnapi, sziiletésnapi kdszontéseket tartunk.

| Szeniortanc, hetente a demencia megel6zéséért | 16 6
2. Frissit6 torna, pingpong, hetente a fizikai | 126
karbantartés céljabél
Tematikus foglalkozasok 7
1. | Irodalmi délutanok, kéthetente a szellemi | 326
frissesség megdrzésére
2. | Zenés délutanok, hetente a viddm hangulatért 3416
3. | Memoériatréningek, emlékezetépités kéthetente | 36 5
4. |Az év jeles napjainak  koszontése, | 40 6
hagyomanyérzésként alkalomszerlien
Szabadidds tevékenységek

1. Muzeum, vagy mozi-, kiallitds latogatas, | 1216
koncertek havi rendszerességgel

-

2. | Stiteménysiités Ginnepi alkalmakra 246
3. | Kartya, dominé naponta 1416
4. | Kézmiives foglalkozésok havi rendszerességgel | 1416
5. | Meseolvasés, versmondds, kozos éneklés, | 3216
havonta kétszer
Téomegkommunikaciés eszkéz6k hasznalata
1. | Ujsagolvasés naponta | 3816
2. | Internetezés naponta 86
3. | TV-nézés (Youtube-on ismeretterjeszté-, | 3416
természetfilmek) naponta B
Kozosségfejlesztés

1. | nyitott és nyilt programok, iskoldsokkal, | 38 &
dvodasokkal, és a két klubbal alkalomszer(ien
Gondozas a klubban

1. | Egyéni, csoportos beszélgetések naponta 3416
2. | Folyadékpétlas biztositdsa naponta 3416
3. | Furdés, mosas biztositasa igény szerint | 116
4. | Pihenés biztositasa sziikség esetén 5f6
5. | RRmérés, sulymérés igény esetén 66
6. | Csaladiéstarsaskapcsolatoktdmogatdsakérés | 12 6
esetén o - -
Esetkezelés - -
1. Hivatalos ligyek intézése igény szerint 226
25. tablazat Klubprogramok és a résztvevbk szama
Programok, nem csak klubtagok szamdra:
A hét négy napjan a klub emeleti terme fogadja azokat a kertileti nyugdijasokat, akik még
aktivak.
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Foglalkozdsok neve Téritési dij Résztvevik
szama/foglalkozas
1. | Meridiantorna ' Téritésmentes | 11-1216
2. | Jéga Téritéses 8-10f16
3. | Tartasunkért 60 felett, gerinctorna | Téritéses | 8-10f6
4. | Szeniortanc Téritésmentes 16-18 16
5. | Pingpongfoglalkozas Téritésmentes 6-8 f6

Minden évben a nyari szlinidében nyari napkdzis taborok veszik birtokukba a klub emeleti
termét.

Kéthetente a Csicsergé Klub tartja foglalkozasait a klubban.

A Csaladsegité Szolgalat csaladterapias, szupervizidés foglalkozdsokat tart az emeleti
teremben.

A Szeniortdnc foglalkozds nagyon népszer( fejleszté foglalkozas, segiti az emlékezti
funkcidk megtartasat. Szeretik a klubtagok. A tdnccsoport minden évben fellép a Csaladi
Napon.

A keruleti Bake My Day pékség toébb alkalommal, adomany kenyerekkel és

péksiiteménnyel tdmogatta klubtagjainkat.

Az éves kotelezd tisztasagi festésen kiviil 2024-ben a klub Uj mosogatégépet kapott,

2024-ben a keriileti tarsashdzak 5 alkalommal tartottak lakdgy(ilést a klubban. Az altatuk

befizetett terembérleti dij 6sszege: 80 000 forint.

Szeretnénk a hagyomanyainkat megdrizni és Uj elemekkel is béviteni. Tébb nyilt

programot, kdzds rendezvényt, kirAnduldst szervezni a harom klub idéseinek, valamint a keriileti

iskolakkal és dvodakkal az egylittm(kodést szélesiteni.

. szamu Idések klubja

A tagok létszama 2024-ben 40 f6. Az évet 40 taggal kezdtik, aztan évkézben

folyamatosan valtozott a [étszdm, mikor tébben, mikor pedig kevesebben voltak a tagok, de az

Osszlétszam évvégére visszaallt 40 fére. Azidén 7 Gj klubtaggal béviltiink és az ellatasbél kikerilt

7 f6.

Hénap

Nappali

ellatas /16/

Munkanapok

szama

Gondozasi

napok szama

|

Atlag
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Januar 40-39 6 22 823 37,41
Februar 39-38 16 21 768 36,57
Mércius 40 16 19 721 137,95
Aprilis 40t 21 793 37,76
Mdjus 40-41 6 21 799 | 38,05
Junius 416 20 760 | 38,00
Julius 416 23 866 37,65
Augusztus 41-40 6 21 780 37,14
Szeptember 40-39 f6 21 778 37,05
Oktéber 39-38-39 16 22 807 36,68
November 39-40-39 16 19 707 37,21
December 39-38-40 16 20 739 36,95
Osszesen 250 9341 37,36

26. tdblazat Ellatottak szama és a munkanapok szama havi bontasban
A kordsszetételbdl is latszik (27. tablazat), hogy a klubtagokat a férfiaknal 75 és 89 év
kozottiek, a n6knél 59 és 90 év kdzottiek alkotjak. A klubtagok kdzott a nemek szerinti megoszlas:

36 né és 4 férfi, tehat a nék nagyszamu tobbségben vannak.

Eletkor NG Férfi Osszesen
40-59 1 0 1

60-64 1 0 1

65-69 5 0 5

70-74 7 2 9

75-79 7 1 8

80-89 12 1 13

90- 3 0 3
Osszesen: [36 4 |40

27. tabldzat Korésszetétel a nemek szerint

Ez az Osszetételi sajatossag meghatarozd szerepet tolt be a programok alakitasaban,
illetve az egyéni igényeik figyelembevételében is. Eme korosztaly fizikai és szellemi allapota
fokozatosan romlik, ezért most mar kevesebb a mozgasigényliik és a bels6 programokat részesitik
elényben, de azért még vannak néhanyan, akik a kiilsé programokat kedvelik id6s koruk ellenére

is. Par évvel ezel6tt még nagyon mozgékonyak voltak a tagok és szivesen vettek részt kiilsé
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programokon, vagy kirdnduldsokon, de az évek miulasaval egyre tébb alkalommal kell uj
programokat kitaldlni és meghonositani a klubban az igényeknek és a fizikai allapotuknak
megfeleléen.

Targyévben az Gjonnan felvett klubtagok inkabb fiatalabbak és mozgékonyabbak voltak.
Ezt j6 iranynak tartjuk, mivel szeretnénk, ha az elé6z6 évekhez hasonléan ismét a mobilitds lenne
rank jellemzé.

A munka sorén térekedtlink, hogy a klubtagok kiegyenstlyozott, harmonikus légkdrben
téltsék el az idejiuket. A dolgozdk feladata, hogy megérté, empatikus hozzaallassal végezzék
munkajukat, amely egy ésszer(i, j6l szervezett intézményben zajlik.

A F6 utcai Id6sek Klubja berendezése nagyon otthonos, igényes és vonzé, de teriileti
adottsagai és belsd kialakitasa (galéria) miatt nem tul szerencsés. A galériaszint a napi
hasznélatbdl némileg kiszorul, olyan terllet, amelyet a meredek lépcsék miatt nem gyakran
tudnak kihasznalni a klubtagok. A galériarészen folyik a heti egy alkalommal tartott masszirozas
és ott helyezkednek el a személyzeti irodak is. A vezetdi iroda az az egyetlen hely az éplletben,
amit egyéni beszélgetésre igénybe lehet venni. Ez a helyiség zarhatd. Nagyobb kézos
rendezvényeket a Roham utcai klubbal tartjuk kézosen, 6k nagyobb teriilettel rendelkeznek. A
kézds munka pozitiv hatdsa, hogy a klubtagok és a dolgozdk is jobb kapcsolatot tudnak kialakitani
ezaltal.

A lill. szamu ldések klubjaban évente {itemezett, s hénapokra lebontott programok
dsszedllitdsan, megvaldsitasan keresztul, valamint a napi aktualis és ad hoc feladatok végzésén

keresztll valésult meg az ellatas.

Foglalkozasok, programok:
Egészség megbrzése érdekében

Kbzos sétakat, kirdnduldsokat, egészségligyi méréseket, vérnyomdst, vércukorszint
mérést szerveztiink, folyadékpdtlast biztositottunk. Csoportos torna hetente 2 alkalommal is
van, egyszer a gondozdné vezeti, egyszer kiilsé6 munkatéars. Az egészség megfrzését szolgalja a
masszirozés, amely egyénileg igénybe vehetd minden héten, szerdan.

Az intézmény dolgozdi O6sztonzik a szlrbvizsgalatokon valé részvételt, a
kontrollvizsgélatokat. Rendszeres orvosi, ill. felvilgosité elSadédsokat szerveztink, vagy
ityenekre irdnyitottuk a klubtagokat. Szakemberek bevonasét kezdeményeztik, gydgyszerek
feliratasaban segitettiink.

Mentalis allapot megtartasara
A tirsas kapcsolatok kialakitdsa és megtartasa, a csaladi kapcsolatok erésitése (ha

van), a kdzosségi programok és Uj kapcsolatok segitése, csoportos és egyéni beszélgetések, az
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alkotas 6réomének atélése a kézmives foglalkozdsokon. De ugyancsak fontosnak tartottuk a
feszlltségmentes légkort, vagy a felszabadultsag érzésének megélési lehetéségét. Ehhez ill§
program volt pl. a vicces délutén.

A szellemi vetélked6k és rendszeres kartyajatékok, tarsasjatékok szeilemi kapacitas-
megbrzé funkcidjuk miatt valtak a szabadidé eltoltésének fontos szerepléivé.  Napi
sajtétermékeket biztositottunk. (TV, djsdg, internet)

Unnepekhez két6dé programjaink

Kilonésen fontos olyan helyzetl klubtagndal, ahol hidnyzik a csalad. Noéveli a
kéztsséghez tartozas érzését és feloldja a maganyt. Az Gnnepek megtartdsa harom f6 téma koré
csoportosultak - személyes (innep: névnapok negyedévenkénti megtartasa, tarsadalmiGinnepek:
konkrét torténelmi eseményekre emlékezéssel és egyhazi Uinnepek: kiilénds tekintettel a
karacsonyra, Husvétra.

Kulturélis programok

Muzeumok, kiallitdsok latogatasa. Szinhazi el6adasok ajanldsa, jegyek szervezése. Film
kiub a téli hénapokban. Koényvjelzé cim(i programunk az olvasott és ajanlhaté kényvekrél,
ismeretterjeszté eléadas-sorozatunk részben tdrténelmi, részben vallasi ismeretekrél szolt. Az
ismeretszerzésen tul, valamennyi kulturalis program célja a kdzés beszélgetés, gondolatcsere

volt.
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Foglalkozastipus

Eszk6zOk és részletezés

Foglalkozasok/hoé

Kozosseégi és
kommunikaciés jatékok

- Tick-Tack-Bumm, DIXIT, Activity, Rummikub, Széparbaj,
Szerencsekerék,
Bingod, kviz jatékok

Brain-Boksz,

hetente 1-2x

Zenehallgatas

- André Rieu koncertjei

- Ordkzéldek

- Operett slagerek

- Kivanséag kosar

- Opera el6adasok felvételrél
- Relaxacios zene hallgatas

- ILDIVO dalainak hallgatdsa

havonta 3x

Memoéria-frissiték és
logikai tarsasjatékok

- Orszag-varos, Székeres6, kartyajatékok, rejtvény

hetente 1x

Kézmiives foglalkozasok

Farsangi dekoracié készitése

- Noénapi ablakdekoracié

- Ujjbab készités

- IV. Fényképkeret

- Valentin napi képeslap

- Husvéti tojasfestés

- Tavaszi ajtodisz készités

- Gyongy flizés

- nyari ajté dekoracio

- h{té magnes készitése

- mécses és sirkoszoru készités
- adventi koszoru készités

- karacsonyi asztaldiszek készitése
- Mandalafestés

havonta 1-2x

Irodalmi és torténelmi
temaju foglalkozasok

-, Konyvjelz6” torténelmi visszatekintések

- Irodalmi délutanok

- Torténelmi, irodalmi kviz

- Mesedélutan

- Boldogsagklub

- Zenetortneti eléadassorozat Zelynka Tamas eléadaséaban

1-2 havonta 1x
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Divat-stilus eléadéas sorozat
Meseterapia
Szeretet klub

Vilagnapok, évfordulok
(el6adas, beszélgetés, )

Jeles napok népi hiedelmek
Vitagnapok

Divat - Stilus

kotetlen hétindité beszélgetések

havonta 1x

Unnepségek

Névnapozasok
Szuletésnapok tUnneplése, (kerek sziiletésnapok, negyedévente)
Farsang

Valentin nap

N&énap

Hdsvét

Punkdsd

Uj kenyér tinnepe
Marton napi uzsonna
Mikulds

Klub karacsony
Szilveszteri koccintas

alkalomszer(ien

Esetkezelések

idépontfoglalas szakorvosnal
ugyintézésben valo segités

kérés szerint

Haztartasi vagy
haztartast potlo segitség

mosas

igény szerint

Gondozas

masszirozas
folyadékpdtlas, RR mérés

hetente 1x
igény szerint

Filmklub vetitettképes ismeretterjeszté dokumentumfilmek
. . - - o havonta 1-2x
tematikus filmek egy-egy Unnephez, témahoz kapcsoléddan
Fizikai aktivitas gerinctorna hétfénként
karbantartasa Seniortanc kéthetente keddenként

sétak havi 1-2 alkalommal
Egészségnap

hetente-havonta 1x

Kreativitas és relaxacioé

Teadélutanok
»Agymozgatd”, fejlesztd tarsasjatékok

havonta 1x

99



Vicces délutan

Klubgylilés

aktualitasok megbeszélése,
klubprogramok kihirdetése,
jelentkezés a programokra

havonta 1x
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Zamardi

Az Gdulési lehet6ségérdl a kerlileti nyugdijasok a Varnegyed Ujsaghél, az intézmény
honlapjarél és hirdetményekbél tajékozddhattak. Az érdeklédéknek a jelentkezés id6pontjardl és
a jelentkezés feltételeir6t tajékoztatdkat készitettliink.

Udulésre két id6pont volt megjelélve 2024. nyaran elé és utészezonban.
e junius 17. hétf6tél - junius 24. hétfdig I. turnus
e augusztus 26. hétf6tdél - szeptember 02. hétféig Il. turnus
Majus 13. hétf6tél -~ majus 17. péntekig tartott a jelentkezési id6szak a Roham-, és a F6
utcai ldések klubjaban. A jelentkezéshez a kdvetkezd dokumentumokra volt sziikség:
e Személyiigazolvany, lakcimkartya, TA) kartya
o Nyugdijkivonat
e Bankszamlaszam
e Egészségi dllapotot igazold orvosi szakvélemény

A jelentkezés utdn minden kedves nyaralni vagyd kapott egy tdjékoztatast a fizetési

feltételekrdl és a taborral kapcsolatos tudnivaldkrél. Téritési dijak 6sszegei tételesen lebontva:

e 213750 Ftjovedelem alatt 28 500 Ft/7 éjszaka ebb6l 3500 Ft az IFA

e 213750 Ftjovedelem felett 34.615.- Ft+3500.-Ft=38.115.-Ft/7 éjszaka
A napi egyszeri meleg étkezést 6nkoltség ellenében ebben az évben is megszerveztiik. A reggeli,
vacsora egyénileg tortént. A komplett ebédmeni (leves + f6étel) 2.000 Ft/adag aron volt
rendelhetd. A jelentkezék kdzul mindenki megkapta a lehet6séget a kedvezményes nyaralasra.
Az |. turnus végén a 46 nyaraldbdl 25 6 raszorulé nyugdijas kapta vissza az Gdlési téritési dijat,
a ll. turnus végén 21 6 kérte a befizetett nyaraldsi koltségeinek visszatéritését. Ez egy nagyon jé
lehet6ség azok szamara, akik kis jovedelemmel rendelkeznek. A 25 000 Ft 6sszeget mindenki
néhany napon belll meg is kapta.

A nyaralék csomagjait a GAMESZ autédja szallitotta a Déli palyaudvartdl az Gdilébe,
segitve az Gidlulébe jutast.

Az diilé megujult. A szobak 0j nyilaszardkat kaptak. A szobakban Uj bltorok fogadtak a
nyaralékat. Az (diil6 nagyon rendezett, szép. A mosddkat naponta t6bbszor fertbtlenitették. A
kerékparokat, konyhai felszereléseket rendszeresen hasznaltak az idések.

Nagyon hidnyzott viszont a személyzet szdmdra a kilén zuhanyzasi és mosdd hasznalati
lehet8ség. Ez egészségligyi és higiéniai szempontbdl is fontos lenne, ezért szeretnénk kérni az

(idul8be a csoportkisérék szamara egy kildén/zarhatd zuhanyzét és WC-t!
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Az |. turnusra 47 6 jelentkezett. A turnus induldsa el6tt 1 f6 lemondta a nyaralést
egészségi problémak miatt. A turnus 46 fével indult. A csoportban 9 Uj jelentkezé volt. A nagy
létszdm miatt a turnus beosztisa soran a fahdzakban és a sarki nagy szobakban 2-2 f6 nyaralét
helyeztiink el. Aturnusban sok volt a fiatal nyugdijas. 3 f6 kért szallitast az Gduibbe és visszautra.

A nyaralékkal elsd este ismerkedési estet tartottunk, megbeszéltik a hazirendet, a
turnus programjait. A turnus soran az id6jaras szép volt, a nyaraldk szinte mindennap tudtak
furddni és napozni. A turnusra valtozatos programokkal késziltink, amelyekbe szivesen
kapcsolddtak be a tdborozék. Voltak, akik egyéni kirdnduldsokat is szerveztek. Sokan kerékpérral
jartak be a kornyéket. Aki elhagyta az Gdulé teriiletét, az irdsban jelezte ezt a csoportkisérok felé.

Ebédet rendeltlink a csoportnak.

Pro:gramok Résztvevék szama
1. | Reggeli torna minden reggel, 6romtanccal 6sszekétve 3116
2. | Zenés, tancos est, szendvicskészitéssel 46 16
3. | ,Ugyességi sportvetélkedd - A labdaé a fészerep” 2516
4. | Kézmives foglalkozds (ujjbdb készitése, gydngybdl | 36 f6
angyalka, karkoto készitése, telefontartd varrasa)
5. | Kozos f6zés, bogracsozas 4616
6. | Kozos sliteményslités ) 86
7. | Zsiroskenyér parti B 46 16 )
8. | ,Pingpongcsatak” 126 -
9. | Kerékparos kirdndulasok ) 16 16

Az Udiildben jé volt a hangulat. Kérésre megmértiik a nyaralék vérnyomésat. Sokat
beszélgettiink az id6sekkel. Az Uj nyaraléknak sikerllt beilleszkedni a csoportba, Uj ismeretségek
szllettek.

Minden évben szereziink egy kozOs fézést is. Ebben az évben székelykdposztat
készitettiink. A zenés-tancos rendezvényre a taborozékkal kdézdsen készitettiik a szendvicseket.
Tartottunk jatékos programmal egybekotott zsiros kenyér partit. Sttéttiink meggyes piskétat. A

programokra valé készllédés kozben is j6 volt a hangulat, minden alkalommal sokan

csatlakoztak segiteni.

Zamardi turnus Il. 2024, augusztus 26. — 2024. szeptember 2.
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A masodik turnus augusztus 26 - a hétfén indult 40 fével. 41 jelentkezé volt, de betegség
miatt 1 ember lemondta a nyaraldst. A csoportban 5 ember volt (j jelentkez6, a tébbi 35 f6 nyarald
marvisszatérd vendégként érkezett a taborba. 3 f6 igényelt szallitast egészségi okokra hivatkozva.

A Budavari Onkormanyzat altal biztositott anyagi tdmogatdsnak kdszénhetéen egy
nagyon j6 hangulati Balatonfliredi egész napos kirdandulds szervezésére nyilt lehetfség. A
kiranduldson 15 6 vett részt egy kisérével. Busszal beutaztunk Siéfokra, onnan hajéval utaztunk
Balatonfiiredre. Ott meglatogattuk a Jokai Muzeumot majd egy tartalmas varosnézést ejtettiink
meg a varosnézd kisvonat segitségével. A program tovabbi része kézbs ebéd és fagyizas volt. A
délutani hajoval visszautaztunk Siéfokra, majd onnan vissza busszal a Zamérdi nyaraléba. A
program tartalmas volt, de a nyaraldk kézil nem mindenki vallalta a hosszu utat a meleg id6 és
tobbszori Atszallas miatt. Akik ott tudtak lenni csak pozitiv visszajelzést adtak szamunkra.

A taborban tematikusan felépitett programjaink voltak, amiket elére meghirdetett
program tapon kiosztottunk minden kedves tdborozénak az elsé k6zos megbeszélésen. Itt kerilt
felolvasésra a hazirend is. A nyaralok tudomast vettek a kbzos szabalyok betartasarél. Ez tobbé -
kevéshé sikeriilt is betartani a nyaralas alatt. Néhany kisebb problémank adédott a kozos WC és
zuhanyzdé hasznélat és a konyha tisztantartdsa miatt, ezeket a problémakat megbeszéltik és
megoldottuk kézésen. Minden nap volt igény szerint reggeli vérnyomds mérés és egyéni
beszélgetés is.

Amit minden évben nagyon szeretnek a tdborozdk az a kézds f6zés élménye, erre azidén
is sor kerilt, babgulyas és szilvas lepény volt a mend. Itt aktivan kivették a résziiket a nyaralok,
mindenki szivesen segitett az ebéd elkészitésében. A legkedveltebb programok a kézmives
foglalkozasok, gerinctornak, Seniortancok és az esti kozos filmezések voltak, de tartottunk még
Bingd partit is, zsiros kenyér és limonadé elfogyasztasa mellett.

Ebben aturnusbanis nagyon jo volt azid6jaras. Sok napsiités volt, ezért sokidé jutott a napozésra
és flirdésre egyarant.

Pozitiv dologként élték meg a taborozdk azt is, hogy aki még képes ra, elmehetett
esténként biciklizni, hisz erre is volt lehetéség. A taborban nagyobb egészségligyi probléma nem
toértént, a hét letelte utdn mindenki szerencsésen haza tudott utazni az otthonaba. Nagy
oréminkre a tabor ideje alatt meglatogatott benniinket Polgdrmester Ur és Alpolgarmester
Asszony, akik finom, friss kenyérrel ajandékoztak meg a taborlakdkat.

Osszességében mondhatjuk azt, hogy az idén is j6 évet zartunk taborozds szempontjabél, nagyon

sok pozitiv visszajelzést kaptunk.
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9 Osszefoglalds

Elmondhatd, hogy a 2024. évben a jogszabalyok és a protokollok terliletén, valamint a
Szolgélat és a Kézpont életében jelentds valtozasok tértének. Ezek a valtozdsok egy nehéz, sok
feladattal terhelt évet eredményeztek, de ugyanakkor pozitiviranyba mutatnak. Amellett, hogy az
ugyfeleink problémai halmozédnak, részilkre a sziikséges segitséget meg tudtuk adni, és egy
alkalommal sem kényszeriiltiink arra, hogy a gyermeket a csalddjabdl kiemeljunk. Ez nagy siker,
hiszen azt bizonyitja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas egyik legfontosabb feladata a gyermek
csaladjaban valé nevelkedésének az eldsegitése.

A specidlis szolgdltatasok biztositdsa és azok népszer(isége jelentés segitséget jelent az
esetkezelé munkatarsaknak a feladatok ellataséban.

A Kozbsségi pszichiatriai ellatas életében jelentds eldrelépés, hogy U] és 6nalld
telephelyre koltdézhetett, ami a szakmai munkat jelentésen megkdnnyiti, hiszen modern és
kulturalt kérulmények kozott fogadhatjdk az (gyfeleiket. Az ellatotti szamok és az, hogy az
engedélyezett létszam felett kényszerilnek dolgozni azt jelzi, hogy a szolgéltatas létjogosultsaga
megkérdbjelezhetetlen, és a lakossag egyre nagyobb mentdlis problémai gyakrabban vezetnek
pszichiatriai betegség kialakulasahoz.

Az id6sellatas terlletén az intézmény kiemelkedd munkat végzett, tekintettel arra, hogy
egy olyan érzékeny korcsoport szdmara nyujtanak ellatast, akik életkoruk, egészségi allapotuk
vagy szociélis helyzete miatt kiiténosen kiszolgaltatott helyzetben van. Kiilén nehézséget jelent a
munkajukban, hogy folyamatosan emelkedik ennek a csoportnak a sérelmére elkévetett
csalddok szama és emiatt nagyon nehéz a bizalmukba férkézni.

Az intézmény teljes dolgozéi dllomanya elhivatott a kerlletben él6 veszélyeztetett vagy
valamilyen okbdl raszoruld gyermekek, személyek és csaldadok segitésében. Jol felkésziltek,
igyekeznek folyamatosan képezni magukat, a kilsé szakmai férumokon kellé szakmaisaggal
képviselik az intézményt és azon keresztil az egész |. keriletet. Szakmai munkdjukban érvényre
juttatjdk a Szocialis Munka Etikai Kédexének alapelveit, minden Ggyfél probléméja egyforman
fontos a szamukra. A jelenlegi gazdasagi kornyezetben egyre nagyobb kihivas a személyi és a
targyi feltételek megteremtése, de Budavari Onkorményzat, mint fenntarté eddig is kiemelt
figyelmet forditott a gyermekvédelmi és a szocidlis elldtdsok magas szinvonall biztositdsara. Ez
a kiemelt figyelem segit nekiink abban, hogy munkénkat a kor kihivasainak megfelel6en 2025-ben

az el6z06 évi szinten folytatni tudjuk.
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