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1. ELOTERJESZTES

Tisztelt Képvisel§-testilet!

A gyermekvédelem fontos feladata, hogy a helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellatd
természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkez mas szervezetek
meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nyljtsanak a gyermekek torvényben foglalt
jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a szUIGi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak
a gyermekek veszélyeztetettségének megel§zésérél és megszintetésérdl, a hianyzd szUlbi
gondoskodas potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodashol kikerUlt fiatal feln&ttek

tarsadalmi beilleszkedésérdl.



A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejl6dését, egészséges felnevelkedését és
jolétét biztosito sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez és ahhoz, hogy segitséget kapjon
a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, szemeélyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlédését
veszélyeztet§ helyzet elharitasahoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint ©nalld
életvitelének megteremtéséhez. A hatranyos helyzetl és a halmozottan hatranyos helyzetd
gyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejl6dését hatraltatd korllmények
leklizdéséhez és esélyeinek noveléséhez. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas
kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesuljon,
valamint joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy
lelki erészakkal -, az elhanyagolassal és az informacids artalommal szembeni védelemhez. A gyermek
nem vethetd ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo blintetésnek,
illetve banasmaodnak, és a gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard szakemberek
- kilonosen a gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében - egységes elvek

és modszertan alkalmazasaval jarjanak el.

A Magyarorszag helyl dnkormanyzatairdl szo16 201 1. evi CLXXXIX. torvény 23. § (5) bekezdés 11. pontja
alapjan a kerileti 6nkormanyzat feladata a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok biztositasa. A
jogszabalyban foglaltak alapjan tobbek kozott a févarosi kerilleti dnkormanyzat feladata a gyermekek
védelme helyi elldtd rendszerének kiépitése és mlikodtetése, a terlletén lakd gyermekek ellatasanak
megszervezése. Az onkormanyzat a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szl 1997. évi
XXXI. torvényben (a tovabbiakban: Gyvt) foglaltak szerint biztositja a személyes gondoskodast nyUjtd
gyermekjoléti alapellatasokat, valamint, ha nem koteles az ellatas biztositasara, szervezi és kozvetiti a
mashol igénybe vehetd elldtasokhoz valdé hozzajutdst. A f@varosi kerileti dnkormanyzat
lakossagszamtol fUggetlentl koteles gyermekjoléti szolgalatot mdkddtetni. A gyermekjoléti szolgaltatas
olyan, a gyermek érdekeit véd§ specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalia a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténé nevelkedésének el8segitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel8zését, a

kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Gyvt. 96. § (b) bekezdésében foglaltak alapjan a telepllési dnkormanyzat és az allam fenntartoi
feladatainak elldtasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasardl minden év majus 31-éig - a kulon jogszabalyban meghatarozott tartalommal -
atfogd értékelést készit. Az értékelést - telepllési dnkormanyzat esetén a képvisel§-testilet altali

megtargyalast kovet8en - meg kell kildeni a gyamhatdsagnak. A gyamhatdsag az értékelés



kézhezvételétdl szamitott harminc napon belll javaslattal élhet a telepllési Onkormanyzat, illetve az
allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan napon

belll érdemben megvizsgalja a gyamhatdsag javaslatait és allasfoglalasardl, intézkedéserdl tajékoztatja.

Az atfogd értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szamu

melléklete hatarozza meg. Ennek alapjan az értékelésnek tobbek kozott tartalmaznia kell:

- a telepiilés demografial mutatolt, kilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

- az Onkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasat (pl.. a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesllék szama, elutasitasok szama, fébb okai stb.),

- az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyUjtd elldtdsok bemutatasat (pl.:
gyermekjoléti szolgaltatas biztositdasanak modja, mikodésének tapasztalata stb.),

- a fellgyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi terileten végzett szakmai ellendrzések
tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzék
ellenérzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasat,

- a jovére vonatkozd javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. el8irasai alapjan stb.

Az Onkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokat alapvet8en a Gyt., a Gyer., és a
személyes gondoskodast nyUjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan latja el. Az
atfogd értékelés bemutatja a gyermekjolét], gyermekvédelmi tevékenységhez kapcsolddo intézmények

tevékenységét, a rendszer miikodését

Tajékoztatom a Képvisel§-testlletet, hogy a dontésnek nincs koltségvetési vonzata.

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Motv.) 46. §
(1) bekezdése alapjan az Ulés nyilvanos, tovabba az Motv. 50 §-a alapjan levezethetd f6szabaly szerint

a képviseld testilet egyszer( tobbséggel szavaz.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel6-testlletet az elSterjesztés, valamint a hatarozati javaslat és
annak mellékletét képez& 2021. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szolo atfogd

értékelés megtargyalasra és elfogadasara.



2. DONTES| JAVASLAT

Budapest |. KerUlet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
../2022.(....) dnkormanyzati hatarozata
Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat 2021. évi gyermekjéléti és gyermekvédelmi feladatainak

ellatasardl sz616 atfogd értékelés elfogadasardl.

Budapest I. Keriilet Budavéri Onkormanyzat Képviselé-testilete a gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan a
hatérozat melléklete szerinti tartalommal elfogadja a Budapest I. kerlUlet Budavari
Onkormanyzat 2021. évi gyermekjéléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatésérdl sz616 atfogd

értékelést.
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Melléklet

Atfogé értékelés

Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat
2021. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi

feladatainak ellatasarol

(a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasroél sz616

1997. évi XXXI. torvény alapjan)

»Minden felnétt volt egyszer gyerek,

és felné majd az uj gyereksereg.

Tébbet, s jobbat térédjetek veliink,

mert elién majd a nap, amikor mi is felnéviink.”

Brédy Janos
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l. A telepllés demografiai mutatdi, kulénos tekintettel a 0-18 éves korosztaly

adataira

2021. januar 1-jei adatok alapjan Budapest I. kerilet lakossagszama 25 235 6, ebbél 0-18 év
kozotti 4 091 f6 (a lakossag 16 %-a), 19-64 év kozotti 14 082 f6 (a lakossag 56 %-a), 65 éves
vagy annal idésebb 7 062 6 (a lakossag 28 %-a).

A 18 éven alattiak k6zott

e 0-3év kozotti 905 f6,
e 4-6év kozotti 687 f6,
e 7-14 év kozotti 1 793 6,
e 15-18 év kozotti 706 f6.

A 18 évnél fiatalabb lakossag kérében — egész szamra kerekitve — a 0-3 év kozotti lakossag 22
%-ot, a 4-6 év kozotti lakossag 17 %-ot, a 7-14 év kozotti lakossag 44 %-ot, 15-18 év kozotti
lakossag pedig 17 %-ot tesz ki.

ll. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

Il. 1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A gyermekek védelmérdl és a gyamlgyi igazgatasrdl széldé 1997. évi XXXI. toérvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. § (1) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete

alapjan jogosult

e a Gyvt. 21/B. §-dban meghatdrozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésnek és — ha megfelel a 21/C. §-ban foglalt feltételeknek — a sziinidei
gyermekétkeztetésnek,

e a Gyvt. 20/A. §-dban meghatarozott pénzbeli tdmogatasnak,

e a Gyvt-ben és mas jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek

az igénybevételére.



A 19. § (1a) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek
utan a gyermek csaladbafogadd gyamjaul kirendelt hozzatartozé kiegészité pénzbeli ellatasra
jogosult, ha a gyermek tartdsara koteles, és nyugellatasban, korhatar el6tti ellatasban,
szolgdlati jaranddsagban, tancmlivészeti életjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban,
megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaiban, idéskortak jaradékaban vagy olyan
ellatasban részeslil, amely a nyugdijszer( rendszeres szocialis ellatasok emelésérél széléd

jogszabaly hatalya ala tartozik.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag részletszabalyait a Gyvt. 19-20.

§-ai tartalmazzak.

A Gyvt. 20/A. § alapjan a gyamhatdsag annak a gyermeknek, fiatal feln&ttnek, akinek

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga

a) atargyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hénapjara tekintettel,

b) atargyév november 1-jén fennall, a targyév november hénapjara tekintettel

alapdsszegl pénzbeli tamogatast folydsit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnétt az a) és b)
pont szerinti id8pontban a gydmhatdsag hatdrozata alapjan nem mindsil a Gyvt. 67/A. §-aban

foglaltak szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet(inek.

A gyamhatdsdg annak a gyermeknek, fiatal felnSttnek, akinek a Gyvt. 67/A. § szerinti
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi

kedvezményre vald jogosultsdga a gyamhatdsag hatarozata alapjan

a) atargyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hénapjara tekintettel,

b) atargyév november 1-jén fennall, a targyév november hénapjara tekintettel

emelt 6sszegl pénzbeli tdmogatast folydsit.

A tdmogatas esetenkénti 6sszegérdl az Orszaggylilés a kozponti koltségvetésrdl szol6 torvény
elfogadasaval egyidejlileg dont. Magyarorszag 2021. évi kbzponti koltségvetésérdl szol6 2020.
évi XC. toérvény 67. § (1) bekezdés a)-b) pontjai értelmében az alapdsszegli tamogatas
esetenkénti 6sszege a 2021. évben gyermekenként 6000 forint, az emelt 6sszegli tdmogatas

esetenkénti 6sszege a 2021. évben gyermekenként 6500 forint.



A Gyvt. 20/B. § (3)-(5) bekezdései szerint a kiegészité pénzbeli elldtds havi Ssszege —
gyermekenként — az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 22 szazaléka. A
gyamhatdsag annak a csaladbafogadd gyamként kirendelt hozzatartozénak, akinek kiegészité

pénzbeli ellatasra vald jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennadll, a targyév augusztus hénapjaban — az
augusztus hénapra jard kiegészité pénzbeli elldtas 6sszege mellett —,
b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november hénapjaban — a

november hénapra jard kiegészits pénzbeli elldtas osszege mellett —

potlékot folydsit. A pdtlék esetenkénti 6sszege 2006. évben gyermekenként 7500 forint. A
2006. évet kovetSen a pdtlék 6sszegének emelésérdl az Orszaggylilés a koltségvetésrél sz6lo
térvény elfogadasaval egyidejlleg dont. Magyarorszag 2021. évi kdzponti kbltségvetésérdl
sz616 2020. évi XC. térvény 67. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a pdtlék esetenkénti sszege

a 2021. évben gyermekenként 8400 forint.

Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat (a tovabbiakban: Budavari Onkormanyzat)
vonatkozasaban a fenti tamogatasok koziil a 2021. évben az alabbiak igénybevétele valdsult

meg:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama a tavalyi évben augusztus 1-
i allapot szerint 44 f6 volt, amelybdl 8 gyermek volt hatranyos helyzet(, és 1 fé6 halmozottan
hatranyos helyzetl, november 1-i allapot szerint 38 f6 jogosult volt amelybdl 7 gyermek volt
hatranyos helyzetl, és 1 f6 halmozottan hatranyos helyzetli. Ezen gyermekek részére
augusztus illetve november hdénapban kerlilt sor alkalmanként 6 000 Ft, illetve 6 500 Ft
folydsitasara (a gyermekétkeztetésre vonatkozé statisztikai adatok a Il. 3. pontban keriltek
feltintetésre). Elutasitasra 6 esetben kerlilt sor, mert a kérelmezd jévedelme meghaladta az
egy f6re jutd jovedelemre vonatkozé jovedelemhatart. A kérelmezdék tobbnyire az egyediilallé
sziil8k kozil keriltek ki.

2021. augusztus hénapban kifizetett kiegészité pénzbeli ellatas 6sszege: 268.500,-Ft

2021. november hénapban kifizetett kiegészits pénzbeli ellatas 6sszege: 232.000,-Ft



Il. 2. Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyzott pénzbeli és természetbeni juttatasok

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése alapjan a telepllési 6nkormanyzat képvisel6-testiilete a
rendeletében meghatarozott mdédon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felndtt

raszorultsagara tekintettel pénzbeli tamogatast allapithat meg.

A Budavari Onkormanyzat a Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Képviselé-
testliletének a szocialis és gyermekjéléti pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast
nyujté elldtasokrdl sz6l6 6/2015. (11.27.) dnkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: szocidlis
rendelet) alapjan nyujtott tamogatasok (eseti telepllési tamogatas, rendkivili
gyermekvédelmi tamogatas, szocialis kartya keretében nyuUjtott élelmiszertdmogatas,
temetési tamogatas, gyogyszertamogatds, kedvezményes uszodabérlet, lakasfenntartasi
tamogatas, addssagkezelési tdmogatas, id&szaki tdmogatas, lakas-helyreallitasi tamogatas,
oltdsi tamogatas, szilletési tdmogatds, moshaté nadragpelenka tamogatas, iskolakezdési
tdmogatas, J6 tanuldk szocidlis tamogatasa és kedvezményes UdUilés) kézUl gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szempontbdl a kdvetkezd tdmogatasok relevansak (a kedvezményes Udilés

a lll. 1. pontban kerllt feltintetésre):

Il. 2. 1. Rendkivili gyermekvédelmi tamogatas

A szocidlis rendelet 21. § (1) bekezdés alapjan rendkivili gyermekvédelmi tamogatasra
jogosult a gyermek 18. életévének betdltéséig, ha a gyermeket gondozd csalad 6nhibajan
kivil, id6szakosan létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy |étfenntartasat veszélyeztetd rendkiviili

élethelyzetbe keriilt.

A 22. § szerint a rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatast a gyermek szil6je vagy mas torvényes
képviselGje igényelheti, mértéke gyermekenként és alkalmanként legfeliebb a
nyugdijminimum 150%-a. A tamogatds a gyermek részére - az egyéb feltételek fennallasa

esetén — évente két alkalommal dllapithaté meg.

A 2021. évben mind6sszesen 78 gyermek részére kerilt megallapitasra a tamogatas (a szll6

egy gyermekre tekintettel targyévben két alkalommal kérheti.



1. 2. 2. Unnepi (kardcsonyi, hisvéti) tdmogatds

A szocialis rendelet 29-30 §-ai alapjan id&szaki tamogatdsara jogosult az az I. keriletben

lakéhellyel rendelkezé és életvitelszerlien itt él6:

b) aki a targyév december 31. napjaig a 65. életévét betdlti, és a husvéti Unnep alkalmabdl
nyuUjthaté tamogatas esetén targyév marcius 1-jén, a karacsonyi linnep alkalmabdl nydjthatd
tamogatas esetén targyév november 1-jén

ba) élelmiszertamogatasban, vagy

bb) gyogyszertdmogatasban, vagy

bc) addssagesokkentési tamogatasban, vagy

bd) lakasfenntartasi tamogatasban részesil,

c) aki a targyévben rendkivili gyermekvédelmi tamogatasban részesiilt, vagy

d) aki a huasvéti Unnep alkalmabdl nydjthaté tamogatas esetén a targyév marcius 1-jén, a
karacsonyi Unnep alkalmabdl nydjthaté tamogatas esetén targyév december 1-jén a
gyermekek védelmérdl és gyamliigyi igazgatasrdl szolé torvény szerinti rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket nevel a csaladjaban, vagy a 18. életévét
betoltotte és sajat jogdn rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult.

A Rendelet valtozas kovetkeztében az lUinnepi tamogatast évente két alkalommal kérelem
benyujtasaval tudnak igényelni. A hlsvéti innepet megel6z6 60 napon belil, de legkésébb a
husvétot megel6z6 10. napig, valamint a karacsonyt megel6z8en targyév oktdber 15-t6l
december 15-ig nyujthatjak be.

Az Unnepi tdmogatas dsszege alkalmanként a 29. § (1) bekezdés a) és b) pontja esetén
kérelmezénként 8 000 Ft, b) a 29. § (1) bekezdés c) és d) pontja esetén csaldadonként 8 000 Ft.

A 2021. évben az id6szaki tamogatasra jogosultak szama:
2021. husvéti idészaki tamogatas:

80 év feletti: 2113 f6
65 év feletti: 103 f6

csaldd: 57 csalad

2021. karacsonyi id6szaki tamogatas:



e 80 év feletti: 2007 f6
e 65 év feletti: 56 f6

e csalad: 38 csalad

Il. 2. 3. Oltasi tAmogatas

A Human Papilldmavirus dltal okozott méhnyakrdk elleni védéoltds a 13. életéveét betdltd fiu
gyermekek részére 2021-ben a Rendeletbdl kikerllt, mivel az a nemzeti oltéprogram részeéve

valt.

Az Onkormanyzat a Rendeletben meghatarozott feltételek szerint tovabbra is vallalja azon
kiskord gyermekek részére a rotavirus okozta hasmenés elleni 6tkomponensli védé

oltassorozat koltségének atvallalasat, akiknek a hazi gyermekorvos javasolja.

Az egészségligyi prevencidt szolgald védboltasok koltségének teljes atvallalasaban, oltasi
tamogatasban részesiti azt a személyt, aki az |. kerlilet kbzigazgatasi teriileten bejelentett

lakéhellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik és életvitelszerdlen itt él.

A 2021. évben gyermekjéléti és gyermekvédelmi szempontbdl relevans statisztikai adatok a

kévetkezdk voltak:

e rotavirus okozta hasmenés elleni 6tkomponens( véddéoltassorozat: 160 hatarozat

sziiletett, elutasitas 6 db volt

Il. 2. 4. Szllletési tamogatas

A szocidlis rendelet 47. § (1) bekezdése alapjan az Onkormanyzat egyszeri sziiletési tdimogatast
nyujt a sztl6knek, egyediilallé szililének, illetve mas térvényes képviselének (a tovabbiakban
egyltt: sziul8), gyermek szliletése esetén, amennyiben az alabbi feltételek egyittesen

fennallnak:

a) a gyermek I. kerliletben bejelentett lakéhelyén él,
b) a szUl8k, illetve legalabb egyikik, a gyermek sziletésekor és a gyermek sziletését
kozvetlenil megel6z6 6 hdnapban életvitelszerlien, megszakitas nélkiil az I. keriiletben

bejelentett lakéhelyén él.



A tdmogatds dsszege a (3) bekezdés alapjan gyermekenként 100.000,- Ft.

A 2020. évben 144 gyermek részére keriilt megallapitasra sziiletési tdmogatas.

Il. 2.5. Moshaté nadragpelenka tamogatas

A szocidlis rendelet 25. § (1)-(2) bekezdései alapjan az Onkormanyzat egydsszeg(i, vissza nem
téritendé tamogatast nydjt a moshatd nadragpelenka beszerzési koltségeinek

csokkentéséhez.

Moshaté nadragpelenka tamogatasban részeslilhetnek:

a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,

b) akik részére rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas kerllt megallapitasra,
c) csalddjaban harom vagy annal tébb gyermeket nevelnek,

d) a tamogatassal érintett gyermek tartdsan beteg, vagy sulyosan fogyatékos,

e) a tamogatassal érintett gyermek részére gyermekorvos altal javasolt a moshatd
nadragpelenka hasznalata, kiilonésen atépias dermatitiszben szenvedd gyermek esetén.

A moshatd nadragpelenka tamogatas mértéke

a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben a moshaté nadragpelenka vasarlasat igazold
szamlan szerepld 6sszegnek a 100 %-a, de maximum 60 000 Ft,

b) az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben a moshatd nadragpelenka vasarldsat igazold
szamlan szerepld 6sszegnek a 80 %-a, de maximum 40 000 Ft,

c) az (1) bekezdés c)-e) pontjai szerinti esetekben a moshaté nadragpelenka vasarlasat igazold
szamlan szerepld 6sszegnek a 60 %-a, de maximum 30 000 Ft.

A 2021. évben nem volt moshatd nadragpelenka tamogatas iranti kérelem.

Il. 2. 6. Iskolakezdési tAmogatas

A szocidlis rendelet szerint iskolakezdési tdmogatasra jogosult a kérelmez8, ha alapfoku
oktatasban, vagy a 18. életévét be nem t6ltott nappali oktatas munkarendje szerint kozépfoku
oktatasban tanulmanyokat folytatd gyermeket nevel.

A tamogatasra jogosult az az egyedlilalld, akinek a csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem
nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 450%-at, vagy



nem egyedlilallé, és a csaladjaban az egy fére jutd havi jévedelem nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 400%-3at.

A tdmogatas 6sszege gyermekenként 15.000 forint.

A 2021. évben 33 gyermek részére kerilt megallapitasra iskolakezdési tamogatas.

Il. 2. 7. J6 tanuldk szocidlis tAmogatasa

A ,,jo tanuldk szocialis tAmogatasara” jogosult az alapfokl oktatasban tanulmanyokat folytatd
és az altalanos iskola masodik évfolyamat sikeresen elvégzé tanuld, valamint a 18. életévét be
nem toltott nappali oktatdas munkarendje szerint kozépfokd oktatasban tanulmanyokat
folytatd tanuld, ha a kérelem benyUjtasat kézvetlenll megel6z6 tanév tantargyi atlaga 4, 50
vagy a folott van. és

7 _ s

Az el6z6 tanév tantargyi atlaganak szamitasanal a tanulé magatartas és a szorgalom
érdemjegyét figyelmen kivil kell hagyni.

A tdmogatas havi 6sszege tanuldnként 15 000 Ft.

2021. januar 1. és 2021. augusztus 31. k6z6tt 20 gyermek, 2021. szeptember 1. és 2021.
december 31. kozott 24 gyermek részére kerilt megallapitasra szocialis tanulmanyi 6sztondij
11 400 Ft/hé 6sszegben (a tdmogatas szeptember 1-t8l kdvetkez8 év augusztus 31-ig kerult

megallapitasra).

I. 2.8. Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati Oszténdijrendszer

Az esélyteremtés érdekében a hatranyos helyzet(, szocidlisan raszoruld fiatalok szamara a
fels6oktatasban vald részvétel tamogatasara létrehozott 6sztondijrendszer a Bursa Hungarica
Fels6oktatdsi Onkormanyzati Osztdndijrendszer. Ennek a lebonyolitdsit elsédlegesen a
fels6oktatasban részt vevé hallgatdk juttatasairdl és az altaluk fizetendé egyes téritésekrél
sz616 51/2007. (lll. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.rendelet), valamint a nemzeti
fels6oktatasrdl szélé 2011, évi CCIV. toérvény szabalyozza.

Az Oszténdijrendszer a hatranyos helyzetd, szocidlisan raszoruld fiatalok szdmara kivanja
elérhet6vé tenni a felsGoktatasban valod részvételt.

Az dnkormanyzatoknak az Osztdndijrendszerben valé részvétel dnkéntes. A Budapest |.
keriilet Budavari Onkormanyzat Képviselé-testiilete a 83/2021. (IX.30.) Kt. szamu
hatdrozatdval déntott a Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormdnyzati Oszténdijrendszer
2022. évi forduléjahoz torténd csatlakozasardl. Az 6sztondij havi 6sszege 20.000,-Ft
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A Bursa Hungarica Osztdndijban a felsGoktatdsban részt vevé hallgaték juttatdsairdl és az
dltaluk fizetend8 egyes téritésekrdl sz6l6 51/2007. (lll. 26.) 18. § (2) bekezdése alapjan
kizarélag a telepiilési 6nkormanyzat teriletén allandd lakéhellyel rendelkezé hatranyos
szocialis helyzet(:

o felsBoktatasi hallgatok jelentkezhetnek, akik fels6oktatdsi intézményben (felsGoktatasi
hallgatéi jogviszony keretében) teljes idejl (nappali tagozatos), alapfokozatot és
szakképzettséget eredményezé alapképzésben, mesterfokozatot és szakképzettséget
eredményez8 mesterképzésben, osztatlan képzésben vagy fels6foku, illetve
felsGoktatasi szakképzésben folytatjak tanulmanyaikat. ( ,A” tipusd palyazat)

e 2020/2021. tanévben utolsé éves, érettségi eldtt all6 kozépiskoldsok, valamint
fels6foku diplomaval nem rendelkezd, fels6oktatasi intézménybe felvételt még nem
nyert, érettségizettek jelentkezhetnek. {,,B” tipusl palyazat)

A 2021. november 5-én lejart hataridére osszesen 12 darab, ezen belll az ,A” tipusu
palyazatbél 12, a ,B” tipus palyazatbdl nem érkezett palyazat.

A Népjoéléti, Oktatasi, Kulturdlis, és Sport Bizottsag 202/2021. (XI.6.) NOKSB sz. hatarozattal
dontott a 2022, évi forduléra vonatkozéan a beérkezett Bursa Hungarica
dsztondijpalydzatokrél. Az Onkormanyzat 2021. évben a nappali felséoktatasi tanulmanyokat
folytatdk szamara (A tipus) 10 hénapra, az érettségi elStt alld kdzépiskoldsok részére (B tipus)
3x10 hénapra vonatkozdan havi 20.000 Ft 6sszeg(l 6sztondij megallapitasardl dontott.

A 2022. évi palyazati forduldban 11 f6 , A” palyazét részesit 8sztondijban az Onkormanyzat 10

hénapon keresztiil, valamint 1 f6 , A” palyazét elutasitott jovedelemhatar tullépése miatt.

Il. 3. Gyermekétkeztetés

A Gyvt. 18. § (1a) bekezdése értelmében a teleplilési 5nkormanyzat vagy a fenntarté a Gyvt-
ben meghatarozott médon, természetbeni ellatasként biztositja a gyermekétkeztetést, amely

a 21. § alapjan intézményi gyermekétkeztetésre és sziinidei gyermekétkeztetésre terjed ki.

Il. 3. 1. Intézményi gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/A. § (1)-(2) bekezdései, a (3) bekezdés a) pontja és a (6) bekezdés alapjan — ha a
szlilg, torvényes képviseld eltéréen nem rendelkezik — a nem bentlakdsos intézmények koziil

a telepiilési onkormanyzat
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e az altala fenntartott bolcsé6dében, mini bolcsédében a bélcsédei ellatasban részesiilé
gyermekek részére az elldtasi napokon reggeli f6étkezést, déli meleg f6étkezést,
valamint tizérai és uzsonna formajaban két kisétkezést,

e az altala fenntartott évodaban a gyermekek szamara az évodai nevelési napokon déli
meleg f6étkezést, valamint tizérai és uzsonna formajaban két kisétkezést,

o a kozigazgatasi teriiletén a févarosi 6nkormanyzat sajat tulajdonaban allé ingatlanban
m(kodd nevelési-oktatasi intézmények kivételével a tankerileti kozpont, illetve a
szakképzési centrum (a tovabbiakban egylitt: kdznevelési fenntartd) részeként
m(kodd nevelési-oktatasi intézményben, illetve szakképzé intézményben a tanuldk
szamara az iskolai tanitasi napokon déli meleg féétkezést, valamint tizérai és uzsonna
formajaban két kisétkezést biztosit. Intézményi gyermekétkeztetésben részesiilhet az
iskolaban az a tanulé is, aki a napkozit nem veszi igénybe. Az étkezések koziil az ebéd

kilon is igényelhetd.

A Gyvt. 21/A. § (4)-(6) bekezdései alapjan a bentlakdsos intézmények kozil a telepulési
onkormanyzat a kozigazgatasi terliletén a févarosi 6nkormanyzat sajat tulajdonaban alloé
ingatlanban m{kodd nevelési-oktatasi intézmények kivételével a kbznevelési fenntarté altal
fenntartott kollégiumban elhelyezett gyermekek részére az évodai nevelési napokon és az
iskolai tanitasi napokon a reggeli és vacsora f6étkezést, és az dvodai nevelési napokon és az
iskolai tanitasi napokon kivil a reggeli, ebéd és vacsora féétkezéseket, valamint a tizorai és

uzsonna kisétkezéseket biztosit.

Az ingyenes és a kedvezményes gyermétkeztetésre jogosultak kérét a Gyvt. 21/B. §-a
hatdrozza meg. A Budavari Onkormanyzat intézményeiben a 2020. évben az ingyenes és a
kedvezményes gyermekétkeztetést biztositd intézmények, tovabba az igénybevevék szama a

kovetkezbképpen alakult:

Intézmény Ingyenesen | Kedvezményesen Ingyenesen | Kedvezményesen
étkez8k étkez8k (f6/1. | étkezbk étkez6k  (f6/2.
(f6/1 félév) | félév) (f6/2. félév) | félév)

Egyesitett 44 - a1 -

Bblcsbde

Brunszvik  Teréz | 273 - -
Budavari Ovodak
Altalanos iskoldk | 16 213 1 195
Kozépiskolak 17 225 1 265
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A gyermekétkeztetés nyljtasdnak maddjat az intézmények vonatkozasaban az alabbi tablazat

szemlélteti:

Intézmény Gyermekétkeztetés
modja
Egyesitett Bolcséde sajat konyha

Brunszvik Teréz Budavari | vasarolt élelmezés

Ovodak
Altaldnos iskolak vasarolt élelmezés
Kozépiskolak vasarolt élelmezés

Il. 3. 2. SzUinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. §-a alapjan a teleplilési 6nkormanyzat a szlinidei gyermekétkeztetés keretében

a szlld, torvényes képvisel kérelmére a déli meleg f6étkezést

a) a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil§, halmozottan hatranyos helyzetl gyermek részére
ingyenesen biztositja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kivil tovabbi gyermekek, igy kiiléndsen a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére

ingyenesen biztosithatja.
Az a) pont szerinti esetben a telepiilési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetést

1. a bolcsédében, mini boblcsédében bolcsédei ellatasban, évodai nevelésben
részeslilé gyermekek szamara a bolcsédei ellatast nydjtd intézmény és az évoda
zarva tartasanak idétartama alatt valamennyi munkanapon,

2. azel6z6 pont alda nem tartozé gyermekek szamara
O a nyari szinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet

idétartamara esé valamennyi munkanapon,
O az Oszi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az

adott tanitasi szlinet id6tartamara esé valamennyi munkanapon
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koteles megszervezni, és ennek keretén belll a szllé, térvényes képvisel6 kérelmének

megfelels id6tartamban az adott gyermek részére biztositani.
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevétele a 2021. évben az alabbiak szerint valdsult meg:

o téli szlinetben 1 gyermek
e tavaszi sziinetben 3 gyermek
e nyarisziinetben 10 gyermek

e {szisziinetben 2 gyermek
vette igénybe az étkezést.

[ll. Az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok

bemutatasa

A Gyvt. 29. § (1)-(2) bekezdései alapjan, a fenntartdé 6nkormanyzat a személyes gondoskodast
nyujtd ellatasok (a tovabbiakban: személyes gondoskodas) formairdl, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetend téritési dijrél rendeletet alkot. Ha torvény masként nem rendelkezik, a

fenntarté 6nkormanyzat rendeletben szabalyozza

a) az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodas formait,

b) az dnkormanyzat altal biztositott ellatas igénybevételére iranyuld kérelem
benyUjtasanak modjat és a kérelem elbiralasanak szempontjait,

c) az intézményvezetd hataskdrében — kulén eljaras nélklil — biztosithatd
ellatasokat,

d) azelldtds megsziinésének eseteit és mdodjait,

e) a fizetend§ téritési dijak mértékét, csékkentésének és elengedésének eseteit,

madjait.

Budapest I. kerliletében a személyes gondoskodas a Gyvt., a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrdl sz6l6 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoc. tv.), a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szé16 1/2000. (I.
7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: SZCSM rendelet), a személyes gondoskodast nyujtéd
gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésik feltételeirél sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet),

valamint a szocialis rendelet szabalyai alapjan a kovetkezéképpen valdsul meg:
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I1l. 1. Gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsanak mddja, mikodésének tapasztalata

A gyermekek és csaladok kiemelt tamogatasa érdekében eddigi alapszolgaltatasi rendszer
2016. évtdl atstrukturalddott. Az integralt szervezeti egységek gondoskodnak a csaladsegités
és gyermekjoléti szolgdltatasok egylittes biztositasardl, amely soran két Gj intézményi forma
jott |étre: a csalad- és gyermekjéléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoéléti kézpont.

[11.1.1. Csalad és gyermekjoléti szolgaltat

A Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatdsi
Kézponton (a tovabbiakban: Budavari Szocialis és Gyermekjoéléti Szolgaltatasi Kdzpont) belil a
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a gyermekjoléti alapellatas illetve a szocidlis

alapellatds feladatait a Szoc. tv., az SZCSM rendelet, a Gyvt. és az NM rendelet alapjan.

Komplex segité tevékenységet végez, mely magaba foglalja a tajékoztatast, az
informacidadast, életvezetési és egyéb tanacsadast, segité szolgaltatds nyUjtasat és
kozvetitését. Ezen felll a gyermekjéléti alapellatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis
személyes szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, a csaladban t6rténé nevelkedésének
el6segitését. A munka az egylUttmikodésen és csalddgondozason alapuld, hatdsagi munkat

megel626 tevékenység.

Jogi és pszicholdgiai segitséget nyujt szakemberek segitségével, és bar szervezetileg ezek a
szolgdltatasok a Csaldd és Gyermekjéléti Koézponthoz tartoznak, az intézmények
munkacsoportjai azonos telephelyen talalhatok. Amennyiben a segité beszélgetés soran
kiderul, hogy az ugyfél alapellatdsban kezelt problémaja miatt jogi- és/vagy pszicholégiai
segitségnyUjtast is igényel, az alapellatas igénybevétele mellett kapcsolatba keriil a Csalad és

Gyermekjodléti Kozponttal is.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csaldad és Gyermekjéléti Kézpont szoros
munkakapcsolatban 3all. A gyermekvédelmi eset sllyossagatdl fliggben, illetve hatdsagi
intézkedés (védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, neveléshe vétel) esetén a csaladsegits és

az esetmenedzser k6z6sen dolgozik azon, hogy megsziintesse a gyermek veszélyeztetettségét.
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A Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat, illetve a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont és a K6zosségi
Pszichiatriai ellatas kozbs épliletben van, melynek Ugyfélforgalma 2021-ben a
kovetkezbéképpen alakult:

Az Attila Ut 89. lGigyfélforgalmi adatai 2019. és 2021. kozott

Ugyfél alkalom
2019 305 1318
2020 290 1002
2021 278 1399

Egyértelm(ien megallapithato, hogy stabil az ligyfélforgalom, 2020-ban a jarvany betorésekor csokkent
amely tendencia 2021-ben is megmaradt, viszont ezzel egyidejlleg a talalkozasok szama névekedett.
Az aktiv csaladgondozassal szorosan Osszefligg a személyes talalkozas, amely nagyban segiti a
munkafolyamatot, illetve komoly eseteknél (gyermek veszélyeztetés gyanuja) kotelezé is. Az Uj
eseteknél havonta 3 alkalommal sziikséges talalkozni a csaladokkal, amely az ,esetvezetés” soran

hullamzé.

Az alapellatasban a kapcsolatfelvétel médja 6sszehasonlitva a 2020 és 2021-es évet:

Kapcsolatfelvétel médja
2020 | 2021
Onkéntes 77 88
Lakossagi jelzés 18 21
Jelz6rendszer 80 83
Gyamhatdsag 17 27
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A tablazatbdl lathatd, hogy nagyobb szamban

Szocialis és onkéntesen jelentkeztek az Ugyfelek, illetve a
Intézménytamogatasi 23 2 o , o L .1
Iroda jelzérendszer altal is jelentés szamua jelzés

érkezett. A lakossagi jelzések szama is jelentds,

illetve a Gyamhatdsagtdl is tobb esetben tortént

Osszesen 215 | 221 | felkérés kapcsolatfelvételre.

A szolgalatot 6nként felkeres6k k6z6tt sajnos egyre nagyobb szamban jelennek meg azok az
tgyfelek, akik problémai a szocialis munka eszk6ztaraval nem megoldhatok. Ezek orvoslasahoz
harmadik fél altal nyudjtott szolgaltatds igénybevétele szikséges (lakas probléma, tartés

egészségligyi karosodas, munkanélklliség, kréonikus beteg a csaladban).

No6vekvd tendenciat mutat —és egyre sllyosabb —az esetek kbz6tt a pszichiatriai problémakkal
kiizd6 lgyfelek szama, akik nagyon sok esetben betegségtudattal és igy egészségligyi ellatassal
sem rendelkeznek. Naluk a legfébb cél az egészségligyi ellatasba valé eljuttatas. Ezen ligyfelek
segitésére szoros egylittm(ikodés van a k6z6sségi pszichiatriai ellatassal és a Gyambhivatallal

,intenziv” csaladsegitést folytatva.

Gyermekvédelmi szempontbdl jelentés a szama azoknak az eseteknek, ahol a valasi krizis
miatt keresik fel az intézményt és kérnek hatékony segitséget a problémak megoldasaban.
llyen esetekben jogi segitség, csaladterapia, mediacié, feln6tt és gyermekpszicholdgusi
szolgaltatas, illetve felligyelt kapcsolattartas (birdsagi hatarozat megsziiletését kdvetben)
felajanlasa torténik az ligyfelek részére..

A csaladsegités sordan a munkaformat - a problématdl fliggben - az esetgazda az egyénnel,
illetve a csaladdal kozosen hatarozza meg, amely lehet szocialis esetmunka, szocialis
csoportmunka, csaladterapia. A csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas a csaladsegitd és az
igénybe vev6 személy vagy csalad kozés munkafolyamata. ElsGdleges feladata elsé
taldlkozaskor a csaladsegitéknek a  szikségletfelmérés, illetve a  kiskoruak
veszélyeztetettségének felmérése (elsd interju). Ha az eset az elsé talalkozdssal nem zarhatd
le, akkor irasbeli egylittm{kodési megallapodasra keril sor, ami a megkotéstsl szamitott
legfeljebb 6 hénapig érvényes, 6 honap elteltével Ujra meghatarozasra keriil a cél, illetve

meérlegelésre keriil az eltelt id&szak.
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A gyermekekkel kapcsolatos adatokat az Uj GYVR rendszerben sziikséges rogziteni 2021. jdlius

1 6ta.

A kapcsolatfelvétel torténhet a jelz8rendszeri tagokon keresztil is (1997. évi XXXI. térvény, 17.
§), illetve barki (pl. szomszéd, rokon) jelezhet, aki olyan személyt ismer, ahol életkorabdl
adéddan, esetleg pszichés vagy egészségligyi okbdl nem képes sajat lgyeiben eljarni, és
problémai, veszélyhelyzete megoldasaban csaladtagjaitdl, hozzatartozoitdl segitséget nem
kap.

Az alapellatas forgalmi adatai 2021.01.01-2021.12.31. koz6tt (teljes esetszam: 221 csalad):

130
Esetek szamanak alakulasa 2021-ben
120
112
u aktiv
110 i _— )
lezart
100 -
90 -

2021.01.01-2021.12.31-ig 221 csaladdal tortént kapcsolatfelvétel és foglalkozas, amely 412
érintett f6t jelent kbzvetve vagy kdzvetlenll (Zamardi nyaralason résztvevdk és a karacsonyi
tdmogatasra jelentkez8k szama kiilén szerepel a beszamoldban).

A 2021-es évben az esetszam eltér az el8z6 évektdl (2019-ben 285 csalad, 2020-ban 215 és

2021: 221 csalad)

2019 2020 2021

285 215 221
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Alapell. 132
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A 2021-es évben a 221 csaladbdl 89 esetben volt egyszeri tandcsadasra sziikség és 132 esetben
alapellatas tortént. Az egyszeri tanacsadas 1 vagy két alkalmas talalkozast jelent, amikor az
esetbdl nem volt hosszabb folyamat. Az alapellatasba vétel honapokat vagy akar éveket
jelenthet a csaladsegitésben, attél fliggben milyen jellegl a felszinre keriilt probléma.

3644 intézkedés tortént a Szolgalatnal, ez magaban foglalja a csaladokkal kapcsolatos 6sszes
tevékenységlinket (levelek, emailek, csaladlatogatas, kbrnyezettanulmany stb.)

Ugyek tovabbra is tobbrétegliek és komplexek, amely nagy rugalmassagot var el a kollégaktdl
egy- egy eset kezelése, és sok informacioval kell rendelkeznilik, hogy hatékony segitséget
tudjanak nydjtani a csaladoknak.

A ,klasszikus” csaladsegités esetek egyre inkabb hattérbe szorulnak és eltérbe kerlilnek a
nagyon Osszetett, sok ideig elh(zédd bonyolult esetek. Egy Osszetettebb lgyben tébb
szakember bevondsara is szlikség van, esetmegbeszéléseket, esetkonferenciakat kell szervezni
és lebonyolitani, illetve a gyermekekkel kapcsolatban allé csaladtagokkal, szakemberekkel

szorosan — akar napi szinten — kell egytttmkodni.

Egy hénapban atlagosan egy csaldddal 3 alkalommal sziikséges talalkozni. Egy csaladsegité
munkatarshoz 25 csalad tartozhat maximum, ez a szdm az intézményben atlagosan 15-20.
Egyes esetek nagyon megterhel6k szakmailag és pszichésen is egyarant. A csaladsegit6k altal
elvégzett munkat a szakmai vezetd 3 havonta ellenérzi és vizsgalja meg. Ez lehet&séget ad a

folyamatos nyomon kovetésre és egyeztetésre.
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Az alapellatasban az esetek probléma tipus szerint felosztasa (elsédleges hozott probléma)

2021.01.01- 2021.12.31. koz6tt

45 82 Probléma tipusok
40
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30 25 26 27 29
25 22
20 15
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Probléma tipusok
2020 2021
Anyagi 60 42
Eletviteli 5 15
Gyermeknevelési 15 25
Gy. Int. Beill. 0 8
Magatartaszavar, 0 2
teljesitményzavar
Csaladi-kapcsolati 28 26
konfl.
Elhanyagolas 0 7
Bantalmazas 3 10
Lelki-mentalis 31 29
Fogyatékossag 0 2
Szenvedélybetegség 0 1
Foglalkoztatas 4
Egészségkarosodas 3
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Ugyintézés 25 29 A tablazatbdl kideriil, hogy az el6z6
Informaciokérés 18 22 évhez képest emelkedett az
T6bb probléma 23 0 életviteli, gyermeknevelési,

egyiittesen

beilleszkedési zavarral kapcsolatos,
Osszesen: 215 221 ) ) )
a bantalmazas, elhanyagolas

aranyszam. Ezeknek a problémaknak a névekedése tapasztalhatd.

A fenti tablazatokban fontos kiemelni, hogy ezen a mutatok kizardlag az elsédlegesen hozott
problémdkat jelenitik meg. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy tulnyomo tébbségben egy, akar
szocialis Ugyintézéssel, vagy anyagi tamogatas igénylésével induldé folyamat soran a segité
kapcsolat kialakitdsaval, a bizalom elmélylilésével masodlagos problémaként merilnek fel
generacidk kozotti konfliktusok, csalddtagok egyittélésébbl adodd ellentétek, konfliktusok,
parkapcsolati és gyermeknevelési elakadasok, kezeletlen pszichiatriai problémak.

Ennek kovetkeztében, egy egyszerlien indulé csaladsegitési ligybdl is akar éveken at tartd eset
alakulhat ki.

Az anyagi problémak megoldasaban, elsé korben a kerileti tamogatasok igénybevétele lehet
a segitség, igy az onkormanyzati rendeletben meghatarozott tdmogatasokhoz valé hozzajutas
(6/2015. (11.27) 6nkormdnyzati rendelete a szocidlis és gyermekjéléti pénzbeli, természetbeni
és személyes gondoskoddst nyujté ellatdsokrél-egységes szerkezetben) és a kbzvetités az egyik
legmeghatarozébb feladat a csaladsegités folyamataban. Hosszabb tavon mas ellatasok
megigénylése és egyéb forrasok bevondsa lehet a megoldas (pl: fogyatékossagi tamogatas,

foglalkoztatast helyettesité tamogatas).
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Az igénybe vevé csaladok csoportositasa csaladi dsszetétel alapjan 2021-ben:

Csaladi osszetétel

B Egyediilallo:

M EgysziilGs

W Hazastarsi élettarsi

Nagyjabol egyenes aranyban
oszlik meg a gyermekes
csaladok (egysziilGs vagy
hazastarsi kapcsolatban él&k) és
az egyedil él6k aranya az
intézményhez forduldk kozott.

Az egyediil él6 ligyfeleknél sok

kapcsolat
gyermekkel esetben nagy problémat okoz a
csaladi véddéhalé hianya és az
egyediillét.
Osszehasonlitas az el6z8 évvel:
Csaladi 6sszetétel szerint A gyermekes csalddok aranya és
2020 202t nagyobb szamban jelentkeznek az
Gyermekes csalad 79 48 egyszilbs és egyediil €16 Ugyfelek. A
valasok szdma novekedést mutat az
Gyerek nélkuli csalad 19 5
tgyfélkorben, igy tobb sziil6 van, aki
Egysziil8s csalad 45 97 egyedil marad a gyermeknevelés
nehézségeivel. A valasok soradn a
Egyediil él6 72 71
gyermekelhelyezéssel és lathatassal
Osszesen 215 221 L,
kapcsolatos problémak a

legmeghatarozébbak, ezekben az esetekben altaldban mar gyamhivatali és birdsagi eljaras is

van

Specialis szolgaltatasok:

folyamatban.

A Szocialis térvény (1993. évi lll. tdérvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol) 64. §

4. () pontja alapjan nyujtott tevékenységek:
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Addssagkezelési tandcsadas

Mivel az utdbbi id6ben lecsbékkent az addssagkezelési tanacsadast és az allaskeresési
tanacsadast igénybe vevbk szama, ezért ezeket a feladatokat mar nem kijel6lt koordinatorok
végzik, hanem minden csaladsegité végez ilyen feladatokat, amennyiben felmeril ennek

igénye.

Az addssagkezelés célja, hogy a keriilet addssagokat felhalmozott lakosait segitse
dijhatralékuk csékkentésében és — lehetdség szerint — azok megszlintetésében.

Az addssagkezelési tanacsadas lényegében egy ,egyltt gondolkodasi” folyamat az ligyféllel,
annak érdekében, hogy miként lehetséges az addssagot minimalis mértéklire csékkenteni a
lehetséges erdforrasok (pl. csalad meglévd jovedelme, természetes tamaszok — rokonok,
ismer6sok — segitsége, rendszeres, de nélkiil6zhet6 kiadasok cstkkentése, az addssag
jogosultjai — kozmlvek, energiaszolgaltatdk, tarsashazak 3altal nyujtott kedvezmények
(kamatelengedés, részletfizetési lehet8ség), stb.) maximalis felhasznalasaval.

Az addssagkezelési tamogatas elsésorban azoknak az adds haztartasoknak jelent segitséget,
amelyek rendelkeznek bizonyos mérték( fizet6képességgel és a kapott tdmogatassal az

adéssaguk rendezhetd.

A tanacsadas soran kétféle anyagi tamogatas elérésében tudtuk segiteni ligyfeleinket:

- Onkormanyzati addssagesdkkentési tAmogatas, amely minden tipus( hatralékra igényelhetd
- Halézat Alapitvany altal nyUjtott hatralékiegyenlité tdmogatds, ami csak a viz-csatorna-
szemét dij, valamint a tavf(ités dijara terjed ki, illetve felmondott bérleti jogviszony esetén
krizistamogatast az elmaradt bérleti dij rendezésére.

Ezeken felil természetesen felmérésre kerlil, hogy milyen 6nkormanyzati, illetve alapitvanyi,
kormanyzati tdmogatasokra jogosult még a csalad, amelyek a mindennapi megélhetést
kénnyithetik meg szamukra vagy az 6nrész fizetésében tud segitséget nyujtani. (Katolikus
Karitasz, Nyugodt Sziv Alapitvany).

Addssagcsokkentési tAmogatas

A 2021-es évben 2 db addssagesdkkentési tdmogatast tovabbitottunk az Onkormanyzat felé.
Mindkettd pozitiv elbiralasban részesilt illetve a csaladok is egylittm(kodéek voltak, sikeres

volt az addssagkezelés. Ennek a fajta tdmogatasnak az igénybevételéhez elézetes 3 hdnapos
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egylttmUkodésre van szikség és a hatralék teljes kifizetéséig, valamint az utankoévetés is
sziikséges az egyittm(kodés lezarasahoz.

A Halézat Alapitvany tdmogatdasa

Az utdbbi években nagy mértékben lecsdkkent a Halézat Alapitvanyhoz benyujthatd kérelmek
szama, mivel szigorodtak az igénybevétel feltételei. A Haldzat Alapitvanyhoz 2021. januar 1.
és 2021. december 31. k6z6tt 2 tdmogatasi kérelem keriilt benyujtotasra. Ebbél 1 f6 részére
hatralékkiegyenlité tamogatasra keriilt sor, a masik eset viszont — ahol a bérleti jogviszony

felmondasra kerlilt — krizistdmogatasra iranyult.

Allaskeresési tanacsadas

A megvaltozott igényekhez igazodva jelenleg csaladsegiték altal nyujtott allaskeresési
tanacsadas vehetdé igénybe, melynek célja, hogy el8segitse az Ugyfél hatékonyabb
allaskeresését és munkaeré-piaci elhelyezkedését.

Az Ugyfelek a tandcsadas soran visszajelzést kapnak az allaskeresési készségeikrél, a
munkakeresésiik redlis iranyardl. Az allaskeresési tanacsadas egyéni igényekhez igazodik,
hiszen a tanacsadashoz forduldk problémai sokrétliek, minden ligyfél eltérd kéréssel fordul az
intézményhez. (Erdekesség, hogy a 2021-es évben elsédleges problémaként senki sem kért

allaskeresésében segitséget.)

Adomanyok szervezése

A 2021. évben a koronavirus okozta jarvany kovetkeztében kialakult gazdasagi nehézségek még jobban
felerdsitették a mar eddig is nehéz szocialis és megélhetési nehézségekkel kiizdd ligyfelek szamat. A
szamos korlatozo intézkedés kozepette sikeriilt Intézménynek egy tébb labon allé adomanyozasi akcidt
megvaldsitani, a keriiletben lakdk raszoruldék szamara. Az adomanyok kezelésénél az Intézmény az
adatkezelési szabalyokat betartva a GDPR 6. cikk 1 szerint jart el. Az adomanyozasban résztvevé

ligyfelekkel hozzajarulasi nyilatkozat keriilt kitéltésre az adatbiztonsag érdekében.
A tamogatodk a 2021-es az alabbi adomanyokkal segitették a keriileti raszorulékat:

A Vordskereszt altal biztositott, tartds élelmiszercsomag osztasra 2021-ben rendszeresen havi szinten
keriilt delegalasra keriileti raszoruld, akik a szakembereink altal készitett tamogaté javaslattal tudtak
a tartdés élelmiszercsomagot atvenni. Intézmény biztositotta a jarvanyhelyzetre vald tekintettel a

csomagok eljuttatasat a raszorultak részére.
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2021 - ben dsszesen:

- 97 db tartés élelmiszer csomag,
- 20 db édesség csomag,
- 12 doboz tojas adomany,

- 2 dbtisztasagi csomag kerlilt kiosztasra.

Az I. keriileti Momentum Mozgalom dolgozdi szerveztek gyl(ijtést az elsé kerileti raszoruldk
részére az Adventi idészakban. Az 6sszegy(ijtétt adomanyok kiosztasaban az intézmény
dolgozdi voltak segitségiikre, amely sordn a 2021 évben 6sszesen 10 db tartds élelmiszer

csomag kerilt kiosztasra.

A Budai-Polgari Koz6sség szervezetén bellil, az Adventi id6szakban a Vordskereszttel
egylttmUkodve szervezett adomanygy(jtést, az |. kerlileti nagycsaladosok részére. A
felajanlott csomagok kiosztasaban az intézmény munkatarsai segitettek, amely soran a 2021.

évben 6sszesen 5 db tartds élelmiszer csomag kerlilt kiosztasra

A kis pékinas — Le Petit Boulanger pékségtdl lehetGségeikhez mérten az el6z6 naprél maradt
pékarut, aprosliteményt ajanlottak fel, amelyet a telephelyekre érkezé lgyfelek kérében

kerlilt szétosztotasra.
»Anna csomagok”

Az intézmény lassan mar két éve ismeri Annat, aki a jarvany kitorése éta havi rendszerességgel
segiti az elsé kerileti raszoruldkat. Maganszemélyként és kerlileti lakosként raszoruld
csaladokat, id6seket tamogat hdnaprél hodnapra élelmiszer, gylimolcs és slitemény

csomagokkal.

Mindig gondosan odafigyelve sajat kezlileg allitja 6ssze adomany csomagjait. A csomagok
Intézmény szakembereinek javaslatara kerlilnek kiosztasra az arra raszoruldkhoz. A 2021

évben 6sszesen 63 db tartds élelmiszer csomag kerilt kiosztasra.

A Budavari Onkormanyzat tdmogatasaval a koronavirus jarvany kitdrésekor egy tartds
élelmiszer és tisztalkodasi szerekbdl allé csomag készlet keriilt 6sszeallitasra a nehéz helyzetbe
keriulé kerlleti lakosok szamara. Az élelmiszer és tisztalkodasi csomagok a Csalad és

Gyermekjodléti Szolgalat csaladsegitSi altal készitett javalatok alapjan kerliltek kiosztasra,
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amely egész évben folyamatos volt. A 2021 évben 6sszesen 55 db tartds élelmiszer csomag

kerilt kiosztasra.

I.kerileti lakosok - a keriileti raszorulékért program:

A Covid-19 jarvany sok csaladban okozott anyagi nehézséget (munkahelyek elvesztése,
betegség miatti jovedelem kiesés, az otthoni munkavégzés miatt megnovekedett haztartasi
koltségek, védekezési eszkdzdk tobbletkdltségei). A Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi K6zpont erre az igényre valaszolva, a kerlileti lakosok segitségét kérte november
és december hdénapban. Intézményilink célja a mar velink kapcsolatban all6, vagy a
kozeljovében kapcsolatba kerlilé nehéz helyzet(l ligyfeleknek segitséget nyljtani adomanyok
Utjan, ezért a kerileti lakosok szolidaritasara alapozva adomanygy(ijtést szerveztiink. A 2021

évben 6sszesen 10 db tartds élelmiszer csomag kerlilt kiosztasra a gy(ijtés keretében

»Tamogass egy raszorulét, csaladot, karacsonykor!”

A Budavari Szocialis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kozpont célzott gylijtést szervezett
decemberben, raszoruldk és gyermekes csaladok szamara. Ebbe a gy(ijtésbe is nagy szammal
kapcsoldodtak be a kerileti lakosok. A kialakult civil k6z6sség szervezé munkaval egy jelentds
informacids kozosséget hozott léte a gyljtés érdekében. A Budavari Szocidlis Szolgaltatasi
Kozpont a karacsonyi lUnnepeket megel6z6 3 hétben folyamatos kapcsolatban allt az

adomanyozasban résztvevékkel. Az intézmény székhelyén volt biztositva a beérkezé

felajanlasok fogadasa és pontos raktarozasa illetve a kiosztasa.

A Szolgaltatasi Kézpont honlapjan december 6-t6l elérheté volt egy tablazat, melyben név

nélkil, de az alapvetd jellemz&ket bemutatva szerepeltek a raszoruldk. Megjeldlve mellettik,
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hogy milyen targyi adomany (tartdés élelmiszer, z6ldség, gylimdlcs, édesség, agynem, jo
allapotl hasznalt ruha, stb.) jelentene szamukra nagy segitséget. A csaladsegitd szolgdlat
munkatarsai az adomanyozasba bevont csaladokkal és raszoruldkkal egyeztetve rogzitették,
hogy milyen targyi adomanyra van sziikség. A k6z6s segitéi munkank révén 12 csaladot sikerlilt
tamogatni, 6romtelibbé tenniink karacsonyi linnepliket. A k6z6sség megmutatta Gsszetartd

és megtartd erejét.

Id6szakos rendezvények:

2021-ben a korlatozé intézkedések ellenére a karacsonyi linnepség megszervezésre kerlilt a
Polgarmesteri Hivatal aulajaban 2021.12.08 (szombaton) délelStt, ahol 5 f6 munkatars vett
részt, mint segité illetve az intézményvezetd.

Intézményben Osszesen 53 csaldd jelentkezett az linnepségre, ebbdl 26 rdszoruld és 27

nagycsalados csalad.

Taborok:

Zamardi tabor I. turnus
Az idei elsé Zamardi nyari turnus 2021. augusztus 2. és 8. k6z6tt kerlilt megrendezésre. A

taborba 24 csalad jelentkezett, 6sszesen 86 6, ebbbl 42 gyermek és 44 felnétt volt.
A tabor elsd napjan az érkezd csaladok részére este tabornyitd linnepséget tartotottak.

A programok kozt szerepelt ,tlindérkert készités”, kavicsfestés és papirsarkany készités,

kincskeresés, polo batikolas ligyességi vetélkedd.
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A programok sokfélesége miatt a taborozdk igen nagy része részt tudott venni olyan
foglalkozason, amely 6t érdekelte, de sokan szinte az 6sszes meghirdetett eseményen ott
voltak.

A gyerekek nagy része a sziileivel vett részt a jatékokon, vagy kézmlives alkotd délel6ttokén,

de egyértelmlien az ligyességi vetélkedd volt az, ami a leginkabb a teljes csalddokat vonzotta.

Zamardi tabor Il. turnus:
A 2021. év Zamardi csaladi taboranak Il. turnusaban 59 fé részvételével kezdte meg nyari

pihenését. 13 csalad (29 felnbtt és 30 gyermek) nyaralt az 6nkormanyzat Zamardi taborhelyén.
A tabor elsd napjan az érkezd csaladok részére este tabornyitd (innepséget tartotottak.

A programok szervezésénél a csaladok igénvyeit figyelembevéve szerveztek meg. A taborozé
30 gyerek kozott nagyon sok volt a kiskamasz, aki egyszere igényelte a kézml(ves

foglakozasokat, egyéni alkotasanak 6romét és a mozgasos jatékokat.

Nagy sikere volt idén az Ujrahasznositott papirpoharbél késziilé vilagitdtoronynak, amit szinte
kicsik és feln6ttek egyarant nagy lelkesedéssel készitettek. Az egyéni versengésben nagy
oromot és jokedvet okozott a kéz-lab ugrdiskola, amit a gyerekek sziileik bevonasaval

jatszottak.
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11I.1.2. Csalad és Gyermekjoléti Kbzpont

A Budavari Szocialis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi K6zponton, mint intézményen beliil 2016.
januar 1-t6l kotelezévé valt a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont létrehozasa, amely Uj, specialis
szolgdltatasok bevezetését is jelentette a hatdsagi ligyekben felels esetmenedzseri munka
mellett.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé
hatosagi intézkedésekhez kapcsolédd tevékenységeket lat el, masrészrél specialis
szolgaltatasokat nyujt (készenléti Ugyelet, kapcsolattartasi Ugyelet, évodai- iskolai szocidlis
munka, korhazi szociadlis munka, szocidlis diagndzis), valamint specialis szakembereket biztosit
(pl.: jogasz, pszicholdégus, fejleszté pedagdgus, stb.), tovabba a csalad- és gyermekjéléti

szolgdlat szakmai munkajat is tamogatja.

Az észlelb- és jelzbrendszer fontos részét képezi a csalad- és gyermekjdléti kbézpontok altal nydijtott
készenléti szolgalat, amely eqy allandéan hivhatd telefonszamon érhetb el és melynek célia a
csalad- és gyermekjoléti kézpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriil6 krizishelyzetekben térténd
tajékoztatas, tanacsadas és seqitségnyuijtas biztositasa.

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont jelenlegi szolgdltatasai:

e Hatdsagiintézkedésekhez kapcsolddd gyermekvédelmi tevékenységek
e Eszlels- és jelz6rendszeri koordinacié

e Kapcsolattartasi ligyelet

e Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat

e Ovodai- és iskolai szocialis munka

e Korhazi szocidlis munka

e Szocialis diagndzis készités

e Pszicholdgiai szolgaltatas

e (Csalad- és parterapia, mediacid

e Jogitanacsadas
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Hatosdgi intézkedésekhez kapcsolodo gyermekvédelmi tevékenységek

A hatdésdgi intézkedésekhez kapcsolédd gyermekvédelmi  tevékenységeket az
esetmenedzserek végzik. A feladatukhoz tartozik, hogy amennyiben a gyermekjéléti szolgalat
az alapellatas keretein bellil nem tud megfelelé segitséget nyUjtani egy csalddnak egy gyermek
veszélyeztetettségének megel6zésében, az esetmenedzserrel k6z6sen hatdsagi intézkedésre
tett javaslatot fogalmaznak meg a gyamhatdsag felé. A javaslatot a Gyermekjoléti Kézpont
munkatarsa kildi el a gyamhivatal részére. A javaslat lehet védelembe vétel, ideiglenes

hatalyu elhelyezés, illetve nevelésbe vétel.

Az esetmenedzseri tevékenységhez tartozik tovabba a csaladba fogadassal csaladhoz keriilt
gyermekek és az utégondozas alatt allé gyermekek és csaladjaik nyomon kdvetése és az ezzel

kapcsolatos feladatok ellatasa.

Az ideiglenes hatdlyl elhelyezés indulhat a gyermek/szul8 kérelmére, a csaldd- és
gyermekjéléti szolgalat/kdzpont, vagy mas hatdsdg/intézmény/személy kezdeményezésére,
illetve hivatalbdl a gyamhivatal intézkedésével, vagy mas beutald szerv, a rendérség, az
idegenrendészeti hatdésag, a menekiltigyi hatdsag, az ligyészség, a birdsag, a bilintetés
végrehajtasi intézet parancsnoksaga intézkedése alapjan. A Gyermekjoléti Koézpont az
ideiglenes hatalyl elhelyezésre irdnyuld javaslata soran vizsgalja, hogy van-e a gyermek
nevelésére alkalmas, azt vallalé kiil6nélé sziil6 vagy mas hozzatartozd, illetve személy.

Amennyiben van, erre javaslataban felhivja a gyamhivatal figyelmét.
A Kozpont javaslatot tesz az alabbi esetekben:

e védelembe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére

o megel6z6 partfogasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére
e ideiglenes hatalyl elhelyezésére

e nevelésbe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére

e csaladba fogadasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére

e csaladbafogadd gyam kirendelésére

e harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére

o tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara

e gondozasi helyének megvaltoztatasara

o agyermekek utan jard csaladdi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasara

A targyévben az esetmenedzserek 14 esetkonferencian vettek részt, minden esetben hatdsagi
intézkedéssel érintett gyermek lgyében.
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A hatdsagi Uigyekben érintettek statisztikai mutatdi:

e Védelembe vétel

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2021-ben védelembe vétel keretén beliil 6sszesen 25
veszélyeztetett gyermeket 19 «csaladot érintve gondozott a keriletben, ebbdl
veszélyeztetettség megszlinése miatt a védelembe vétel fellilvizsgalatat kovetéen 5 gyermek
gondozasa szlint meg, 6 gyermek esetében illetékesség hidnyaban esetatadas toértént, de a
védelembe vétel fenntartasat kdvetben a kerililetben maradt sziilével tovabb folytatddik a
segitd munka a hatdsagi dontést kbvetben.

Targy év végén 14 védelembe vett gyermeket tartott nyilvdan a Csalad-és Gyermekjéléti
Kézpont, 10 csaladot érintve.

e (Csaladbafogadas

2021-ben nem keriilt sor, 3 esetben sziiletett javaslat csaladba fogadas fenntartasara, egy
esetben mas csaladba fogadd rokonnal annak érdekében, hogy a gyermek nevelését és
gondozasat z6kkenémentesen tudjak biztositani.

e Ideiglenes hatdlyu elhelyezés

A 2021. évben az ideiglenes hatalyl elhelyezés egy gyermeket érintett, a Budai Kézponti
Kerileti Birdsag itélete alapjan és az abban foglaltakra tekintettel megszlintette a
Gyambhivatal, a birdsag rendelte el.

Egy esetben szliletett javaslat ideiglenes hatalyu elhelyezésre, de intézkedésre nem keriilt sor,
a gyermek édesanyjaval gyermekek atmeneti otthonaba ment. Az elhelyezésre a szlil6k kéz6tti
folyamatos nézeteltérés miatt és gyermekbantalmazas gyanulja miatt keriilt sor. A gyermek
védelembe vétel alatt all, az esetmenedzser a keriiletben é16 édesapaval mikoédik egylitt.

¢ Nevelésbe vétel

2021.évben 7 f6 nevelésbe vett gyermeket tart nyilvan a Csalad-és Gyermekjéléti Kézpont,
targy évben nevelésbe vételre nem keriilt sor.

A gyermekes csalddokkal végzett hatdsagi gondozasi folyamat sziikségességét elsésorban a
szUl8 és/vagy a gyermek(ek) felel6tlen magatartdsa, életvezetési problémak, a csaladi
egylttélés soran jelentkezd krizisek, élethelyzeti valsagok, kapcsolati konfliktusok,
kovetkezetlen nevelési mddszerek alkalmazasa teszi indokoltta.
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Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédod szakmai tevékenységek a 2021-es évben:

Szakmai tevékenységek

Hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddé tevékenységek szama

Szocialis segité tevékenység 124
esetkonferencian részvétel 14
esetkonzultacié 32
esetmegbeszélés 15
egyén nevelési gondozasi terv készitése 8
Elsé védelembe vételi targyalason részvétel 10
Felllvizsgalati targyalason vald részvétel: 0
neveléshe vétel

Fellilvizsgalati targyaldson vald részvétel: 9
védelembe vétel

Elhelyezési értekezleten, illetve targyaldsonvalé | 0
részvétel

Egyéb hatésagi targyalason vald részvétel 1
Csaladlatogatas 45
Kérnyezettanulmany készitésében vald 9
kézrem(ikodés

K6rnyezettanulmany készitése 6nalldéan 8
Osszesen: 275

A Csalad-és Gyermekjoléti K6zpontban a hatdsagi ligyekben érintett esetek szama 2017 és

2021 kozott:

Tevékenység gyermekek szam (f6)
2017 2018 2019 2020 2021
Védelembe vétel 7 12 18 22 25
Ideiglenes hatalyl elhelyezés 4 1 3 3 0
Nevelésbe vétel 1 3 3 3 7
Utégondozas 0 0 1 1 0
Csaladbafogadas 1 1 1 4 3
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Gyermekek Atmeneti Otthondban 3 1 0 0 1
vald elhelyezés
Segité tevékenység a csaladsegité n.a n.a. n.a. 17 22
részére olyan esetekben, ahol
felmerilhet a hatdsagi
beavatkozas

A fenti tablazat alapjan a védelembe vételi esetek szama novekvé tendenciat mutat. Az egyéb
hatdsagi intézkedésre tett javaslatok szama azonban kerliletlinkben nagyjabél allandé, kevés
olyan tipusu eset van, amely azonnali beavatkozast igényel és a gyermekek kiemelését vonja
maga utan. Erre csak nagyon megalapozott, t6bb szakember és a gyamhatdsag javaslata, majd
hatarozata utan keriilhet sor, a gyermek fokozott és sllyos veszélyeztetése miatt.

Az egyetlen valtozds a védelembe vételek szamanak novekedése, amelynek oka a
megnovekedett jelzéseknek kbszonhetd. A jelzések altalaban akkor keriilnek az intézményhez,
amikor mar valéban kritikus problémak vannak és nem keriilhet6 el a hatésagi beavatkozas-
védelembe vétel formajaban. A cél az, hogy a jelz6rendszeri tagok akkor tegyék meg a
gyermekekkel kapcsolatos jelzéseiket, amikor még alapellatasban- segité beszélgetéssel,
anyagi tamogatassal, csaladterdpiaval, mediaciéval, egyéb tevékenységekkel- Ilehet
prevenciés tamogatast nyUjtani.

Eszlels- és jelz6rendszeri koordindcié

Jelzések szamanak alakulasa 2021-ben

A tavalyi évhez képest nem szamottevéen, de csokkent a beérkezett jelzések szama. Ez
tovabbra is betudhaté a virushelyzetnek az elsé félév soran.

2021. januar 1-tél 2021. december 31-ig 91 jelzés érkezett intézményhez, amelybdl 70 jelzés
kiskoruakat érinté, mig 21 felnétt kortakkal kapcsolatos.

A gyermekekkel kapcsolatos jelzések szama a tavalyi 71-rél 70-re, feln6tt lakossoknal ez a szam
a tavalyihoz képest 31-r6l 21-re valtozott, lathatd, hogy a felnétt lakosokkal szemben a jelzés
nagyobb szamban csokkent.

A jelz6rendszeri tagok altal klild6tt jelzések esetében kiemelendd, hogy a védéndi szolgalatok
altali jelzések szama a tavalyihoz képest csokkent. Azonban a tobbi egészségligyi szolgaltatast
nyujté intézményektdl, mint példaul kérhazak, valamint haziorvosok kevesebb jelzés érkezett.

Emelkedést mutat az iskolabdl érkezett jelzések szama a tavalyi évhez képest, 2021. év elsé
felében még a digitalis oktatas volt érvényben, ekkor még kevesebb volt a jelzés, de az
tanévkezdés utan emelkedni kezdtek a jelzések.
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Az 6vodai jelzések szama a tavalyi évvel megegyez6 statisztikai adatot mutatott.

A tavalyi évhez viszonyitva kozel azonos szamokat mutat a rendérségi jelzések szama. Az allampolgari
bejelentések esetében csokkenés tapasztalhato, viszont egyenld aranyban érkezett a gyermekek és a
feln6tt lakosokra jelzés.

Erdekes, hogy ebben az évben az ligyészségtsl érkezett 2 jelzés is, mindkett6 gyermekekkel
kapcsolatos.

A pedagodgiai szakszolgalattol idén is érkezett jelzés.

Az onkormanyzattdl érkezett jelzések szama a tavalyival megegyez6 szamokat mutat, fele-fele
aranyban érkezett jelzés gyermekkel és feln6tt lakossokkal kapcsolatban.

Az alabbi tablazatban részletezziik, hogy pontosan melyik észlel6- és jelz6rendszeri tag hany jelzést
kiildott 2021-ben:
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Eszlel6- és jelzérendszeri tag Kiskoru | Felnétt
koru

1. Egészségiigyi szolgaltatast nyujtok: védéndéi szolgalat 6 2
2 | Egészségiigyi szolgaltatast nyujtok: kérhazi szocialis munkas 2 -
3. Egészségligyi szolgaltatast nyujtdk: haziorvos ) 1
4 Egészségligyi szolgaltatast nyujtok: hazi gyermekorvos 1 )
5. | Személyes gondoskodast nyjté szolgaltatok (gyermekjoléti szolgalat, 12 4

gyermekjoléti kbzpont, gondozasi kézpont, k6z6sségi ellatas)
6. | Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujté intézmeények: dvodak, 7 i

bolcséde
7. | Koznevelési intézmények: iskolak 16 -
8. | Menekiilteket befogadd allomas, menekiiltek atmeneti szallasa - -
9. | Renddrség 12 4
10 | Pedagdgiai Szakszolgalat 1 -
11. | Ugyészség 2 -
12. | Birdsag - -
13. | Partfogo felligyelGi szolgalat - -
14. | Egyesiiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek 1 -
15. | Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezetek - -
16. | Allampolgarok, gyermek érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetek 7 7
17. | Onkormanyzat, jegyz8, gyermekjogi képvisels, betegjogi képviseld 3 3
18. | Gyamhivatal - -
19. | Munkaligyi hatdsag -
20. | Katasztrofavédelem - -

Osszes jelzésszam 70 21
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Osszehasonlitasképpen az el6z8 néhany év adatai:

2020 2019 2018
Eszlel6- és jelzérendszeri | Kiskorii | Felnétt | Kiskoru | Felnétt | Kiskori | Felnétt
tag koru koru koru
1. Egészségiigyi
szolgaltatast nyujtok: 11 1 5 2 3 6
védondi szolgalat
2 Egészségiigyi
szolgaltatast nyujtok: . 1 5 1 - -
kdrhazi szocialis munkas
3. Egészségiigyi
szolgaltatast nyujték: ) L - 2 4 4
haziorvos
4 Egészségiigyi
szolgaltatast nyujtok: hazi ) ) - - - -
gyermekorvos
5. | Személyes gondoskodast
nyujto szolgaltatok
(gyermelfjlolle’_cl sz?lgalat, 9 4 12 ) 3 5
gyermekjoléti  kozpont,
gondozasi kézpont,
kozosségi ellatas)
6. Kisgyermekek
napkozbeni ellatasat 6 - 5 i 5 i
nyujto intézmények:
dvodak
7. !(oznfavele5| intézmények: 11 = 30 i 11 i
iskolak
8. Menekiilteket befogadd
allomas, menekiiltek ) ) - - - -
atmeneti szallasa
2% Rendérség L b 9 7 5 7
18. Ugyészség L ) - - - -
11. Birésag ) ) - - - -
12. | Partfogd felligyeldi - -
szolgalat i i i i
13. | Egyesiiletek,
alapitvanyok, egyhazi jogi L L - - - 1
személyek
14. | Aldozatsegités és
kdrenyhités  feladatait ) ) - - - -
ellaté szervezetek
15. | Allampolgarok, gyermek
érdekeit képvisel6 L =0 7 18 5 1
tarsadalmi szervezetek
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16. | Onkormanyzat, jegyzé,
gyermekjogi  képviseld, ) 6 = 3 - 2
betegjogi képvisel6
- Gyambhivatal B 1 5 1 - 1
15: Munkaligyi hatdsag B B - - - _
18. Katasztrofavédelem B B = - - .
Osszes jelzésszam i L 78 36 41 27

Szakmakdzi megbeszélések 2021-ben:

Ebben az évben a jarvany és a korlatozasok miatt a tavaly is bevalt mdédszerhez fordultunk, az online

megbeszélésekhez. Amikor a személyes talalkozasok lehetségesek voltak, junius utan, akkor prébaltuk

ezt a format valasztani.

Szakmakdzi megbeszélés GAMESZ (online): Célja, hogy kdz0s ligyfelek mentén atbeszélésre

keriiljenek a lehet6ségek addssagkezeléssel kapcsolatban.

Szakmakdzi megbeszélés az I. keriileti Gyamhivatal munkatarsaival (személyesen), melynek
témaja a két szakteriilet munkajanak jobb megismerése és Gsszehangolasa, k6zos esetek
atbeszélése kapcsan.

Tapasztalatcsere a I. és Xl keriileti iskolai-dvodai szocidlis segit6k kozott (személyesen). Az
ovodai és iskolai szocialis segit6 nyari feladatai keriiltek atbeszélésre. A jarvany alakulasanak
hatasai az iskolai/dvodai munkara. Az online oktatas hatasa a didkokra. K6zos tovabbképzések
atbeszélése (ENABLE)

Szakmakdzi megbeszélés Magyarorszag Reformatus Egyhaz Hittanoktatodkkal (személyesen).
Célja, hogy a jelz6rendszeri tajékoztatast kapjanak a hittantanarok illetve k&z6s munka
induljon el veliik.

Szakmakdzi megbeszélés az 1. keriileti iskolapszicholdgussok és 6vodai és iskolai szocialis
segit6k kozott (személyesen). Célja, hogy megismerjiik egymas kompetencia hatarait. llletve
sz0 volt egy k6z6s képzés elvégzésére is (ENABLE).

Szakmakdzi megbeszélés az Integralt Jogsegély Szolgalat és az 6vodai és iskolai szocialis
segit6k kozott (személyesen). Gyermekjogok bemutatasa és az 6vodakban és iskolakban vald
népszerl(isitése.

Szakmakoézi megbeszélés a Hintalovon Alapitvannyal (online). Az alapitvany bemutatasa,
esetek mentén beszélgetés.

Szakmakdzi megbeszélés az I. keriileti Gyamhivatal munkatarsaival (online). A védelembe
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vétel jogintézménye el6das, védelembe vétel folyamata a Szolgalat és a Kozpont részérdl
elGadas és a gondnoksag ala helyezése el6adas megtartasa és kérdések atbeszélése.

9. Szakmakdzi megbeszélés GAMESZ (online): Célja, hogy kozos ligyfelek mentén atbeszélésre
keriiljenek a lehetGségek.

10. Szakmakozi megbeszélés Dr. Csikds Pal, pszichiaterrel (online). Célja a mentalis betegségek

megismerése, esetek mentén kérdések megbeszélése.

Esetkonferencia:

Az esetkonferencidk szama a tavalyi évhez képest 6-rél 14-re emelkedett, illetve Az Obudai Csaladi

Tanacsado és Gyermekvédelmi Kézponttal is volt 1 kozos esetkonferencia.

Kapcsolattartdsi ligyelet

2021-ben 6sszesen 3 csalad részére biztositotta az intézmény a kapcsolattartast
birédsagi/gyamhivatali hatdrozat alapjan, illetve az egyik csalddban elindult nagyszil8i
kapcsolattartas is a Pest Megyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal hatarozata alapjan.

A harom folyamatosan kapcsolatot tartd csaldd a kovetkezé volt:

- egy édesanya tartotta ilyen mddon a kapcsolatot két fil gyermekével havonta egyszer
szabalyozott kapcsolattartassal, 6sszesen 10 alkalommal;

- egy édesanya 2021. juliustél 12 alkalommal talalkozott itt kisfidval két heti
szabalyozasban; ugyanezen kisfilval nagysziil6i kapcsolattartads is indult, december elejétél,
gyamhivatali hatarozat alapjan, eddig 2 alkalommal.

- aprilistdl indult el egy kisfil nagysziil6i kapcsolattartasa havi gyakorisaggal, amelybdl 9
alkalom valdsult meg.

A kapcsolattartasokrél minden alkalommal készil dokumentacio:

- jelenléti iv, amelyet aldirnak a gondozdé sziil6 és a kapcsolattartasra jogosult
szUil8/nagyszulék,

- valamint a kollégak feljegyzést készitenek a kapcsolattartas alakulasardl, a torténésekrél,
tapasztalataikrol.

Jelzérendszeri készenléti szolgdlat

A jelz6rendszeri készenléti szolgalat célja a csaldd és gyermekjéléti kézpont nyitvatartasi
idején kiviil felmerilé krizishelyzetekben torténdé azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatds nyUjtasa. A készenléti szolgdlatot allanddéan hivhaté telefonszam biztositasaval
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kell megszervezni oly médon, hogy a készenlétben Iévé munkatars szakszer( segitséget tudjon
nyujtani vagy segitséget tudjon mozgdsitani.

A feladatot az intézmény munkatarsai a munka torvénykényvérdl szélé 2012, évi l. torvény
110. §-aban meghatarozott, a készenlét szabalyozasa szerint, idészakos valtasban latjak el.
Készenléti szolgalat esetében az intézmény nyitvatartasi idején tul nyUjt informacids
segitséget a 24 6ras telefonos készenléti szolgdlat. A szolgaltatas nyljtasa heti beosztasu —
hétf6tél-hétfSig tartd — forgd rendszerben, tébb esetmenedzser, illetve csaladsegité kolléga
altal térténik. A készenléti szolgdlatot ellatd esetmenedzser vagy csaladsegité az adott hét
elején atveszi a készenléti mobiltelefont, tovabba az informacids és adminisztracids fluzetet,
melyeket a kovetkezd hét elején visszaszolgdltat. Az informacids és adminisztracids flizet a
szolgdltatashoz  nélkllozhetetlen, valamint hasznos cimeket, telefonszamokat,
elérhet6ségeket, adatokat tartalmazza, ezen feliil hivas esetén ebbe keril rogzitésre a hivas
ideje, az igénybevevd adatai, a probléma és a segité tevékenység rovid leirasa is.

2021-ben a pandémias hullamokban is a szokasos médon mikodoétt a telefonos lgyeleti
rendszer.

A korabbi évekhez képest hasonldéan a telefonhivasok jelentds része nem keriileti illet6ségl
megkeresés volt. Azokban az esetekben, amikor nem az intézmény volt a terliletileg illetékes,
az eset sllyossaganak felmérése utan 6ket a sajat teriiletileg illetékes készenléti szolgalathoz
lettek iranyitva.

Egy jelentSs része a hivasoknak a kriziskezelésben lévé csaladoktdl érkezett, akiknél a
hétvégén fokozddott a krizishelyzet. Egyéb esetekben 23 megkeresés érkezett, amelyek kozil
egy eset igényelt azonnali intézkedést, rendbrség bevonasat.

A munkatarsak koziil 2021-ben 7 f& vett részt a készenléti telefonos lgyeletben. Osszesen 73
alkalommal fogadtak hivasokat, amelybdl 44 érkezdé hivas volt kerileti illetékességd.

A tovabbi esetekben a telefonon keresztil tortént kriziskezelések, segité beszélgetések
elegendéek voltak.

Ovodai és iskolai szocidlis munka

Az bvodai és iskolai szocialis segités 2018. szeptember 1-tSl kotelezd feladat minden csalad-
és gyermekjoléti kézpontban és a keriilethez tartozd oktatasi-nevelési intézményekben. Az I.
keriiletben a Budavari Szocialis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kézpont dvodai- és iskolai segité
munkatarsai latjdk el a szocialis segit6i feladatokat az évodakkal, iskolakkal kézosen
meghatarozott, és az iskola pedagdgusai, gyermekei és a szlil6k szamara elérheté idépontban.

Az évodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése

érdekében a szocialis segitd munka eszkozeivel tamogatast nyUjt a kdznevelési intézménybe
jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak. Az
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6vodai és iskolai szocialis segité egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.

Osszesen 12 iskola van a keriiletben, ebbdl két iskola egyhazi fenntartasu, egy alapitvanyi
gimnazium. Az iskolaigazgatdkkal vald kéz6s egyeztetés, a Gyermekvédelmi Tanacskozason
elhangzott tajékoztatas és a tankerilet altal nyljtott tamogatas utan sikerlilt minden kerileti
oktatasi intézménnyel egylttmikodési megallapodast koétni 2019. marcius végéig. Az
egylttmUkodési megallapodas el6tt, illetve azzal parhuzamosan megkezdédtek az iskoldk
egyéni szikségleteinek felmérése, az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott szakmai
ajanlas alapjan. A megismert igények/sziukségletek felmérését kovetben altaldnos alapelvek
keriltek megfogalmazasra, hogy az Uj szolgaltatast sikeresen el tudjak inditani az oktatasi,
nevelési intézményekben.

A lehetbségek és igények figyelembe vételével a kdvetkezd szolgaltatasokat biztositjak az
intézményekben:

Egyéni segités keretein belll:

- Tanacsadas: a szlil6knek a gyermeknevelésben és csalddi életet érinté problémakban,
melyek az iskolai életben jelentkeznek

- Informacidnyuljtas: a szocidlis ellatérendszer miikodésérsl és Uligyintézésben vald
segitségnyujtas

- Kbozvetités: részvétel a sziil6-pedagdgus, pedagdgus-gyermek, gyermek-gyermek kozotti
konfliktus megoldasat segité megbeszélésen

- Pedagdgusok részére konzultacids lehetbség biztositasa, esetmegbeszélés

Kozosségi munka keretein belll:

- Részvétel az intézmény 3altal szervezett rendezvényeken, nevelbtestlileti értekezleten,
szlGi értekezleten

- Szil6i szervezetekkel vald egyiittm(ikodés kialakitasa

- Partner intézményekkel valé kapcsolattartas

- Palyaorientacids nap levezetésében vald részvétel

Csoportban végzett munka keretein beldl:

- Csoportban végzett prevenciés munka példaul: (K.I.A.B.A.L) tarsasjaték, ENABLE program
(online és offline zaklatasok ellen)

- Az intézmény altal szervezett programokban valé részvétel

- Pedagdgus kérésére gyermek megfigyelése csoporthelyzetben
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- Az intézményben dolgozé szakemberek munkajanak érdekében szakmai megbeszélés

megszervezése

A 2021/2022-es tanévben, mivel a gyermekek ismét visszatértek a személyes, jelenléti
oktatasra, sokkal tobb lehetéség nyilt arra, hogy az iskolak felkeresésével prevencios,
onismereti, anti-bullying csoportfoglalkozasokat tartsanak, amelyekre- a tapasztalatok
alapjan- 6riasi sziikség volt mind a gyermekek mind a pedagdgusok részérdl.

Az idei évben a GYES-rél visszatérd kolléganénk felvette a kapcsolatot a kerileti Egyesitett
Bolcsédével is, ezért ott is lattunk el Gigyeleti id6t. Ezen kiviil részt vett szll6i értekezleteken,
sziil6konzultacidkon, megfigyelte csoportos helyzetben a gyerekeket, és segitséget nyujtott
jelzés esetén. A bblcsédékkel és az intézményvezetdvel eddig is j0 és kdlcsdnds volt a
kapcsolat, ezzel sikeriilt még szorosabbra flizni az egylittmikoédést.

Minden évben &sszel készil egy szikségletfelmérés az I. kerileti intézményekben, amely
tampontot nyujt a kézpont munkararsainak, hogy a kévetkezé idészakban milyen témakban
varjadk az egyluttmikodést. Idén 10 kerlleti iskola, és a Brunszvik Teréz Budavari Ovodak
minden tagintézménye visszakildte a kérdiveket.

Az iskoldk altal bekildott valaszok 6sszesitése

A 10 kitolt6 oktatasi intézményben 6sszesen 4319 didk tanul, 851 f6 I. keriileti gyermek.

A kerlileti iskolak adatai

m Budapest IKerlileti Kosztolanyi
. Dezsé Gimnézi’um
. 13% B Tandem Gimnazium

Budapesti Egyetemi Katolkus
Gimnazium és Kollégium
BGSZC Hunfalvy Janos Két
Tanitasi Nyelv{ Technikum
m Kodaly Zoltdn Magyar

‘ Kérusiskola )
2 W Szent Gellért Katolikus Altalanos
‘ Iskola és Gimnazium
M Toldy Ferenc Gimnazium

10%

W Budapest |. Kerlileti Batthyany
Lajos Altalénos Iskola
W Budavari Altalanos Iskola

0, -
M Lisznyai Utcai Altalanos Iskola
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A kitolté intézmények diakjai kozil az alabbi diagram mutatja az SNI és BTM —es gyermekek
aranyat az iskolak tanuldi k6z6tt az 6sszes, iskolaban tanulé gyermek aranyaban

A kerileti iskoldk adatai

Lisznyai Utcai Altaldnos Iskola  [—

Budavari Altaldnos Iskola  |—
Budapest |. Keriileti Batthyany Lajos Altaldnos Iskola  e—

Toldy Ferenc Gimnéazium gg

Szent Gellért Katolikus Altalanos Iskola és GImnazium  p—m"

Kodaly Zoltan Magyar Kérusiskola |
BGSZC Hunfalvy Janos Két Tanitasi Nyelvl Technikum g
Budapesti Egyetemi Katolkus Gimnézium és Kollégium g
Tandem Gimndzium = _____
Budapest IKeriileti Kosztolédnyi Dezs6 Gimnazium g
0 100 200 300 400 500 600 700 800
Az iskola tanuldi kézlil BTM-es M Az iskola tanuldi kziil SNI-s
m Az iskola tanuléi kézl 1. kertileti lakos W Az intézményben tanuld gyermekek szama

Az intézményekben a fejleszt6 szakemberek (logopédus, gyogypedagogus, valamint fejlesztd
pedagdgus) jelenléte

Fejleszté szakemberek az iskolakban

Lisznyai Utcai Altalanos Iskola
Budavari Altalanos Iskola
Budapest |. Kertileti Batthyany Lajos Altalanos..
Toldy Ferenc Gimnazium
Szent Gellért Katolikus Altalanos Iskola és..
Kodaly Zoltan Magyar Kérusiskola
BGSZC Hunfalvy Janos Két Tanitasi Nyelva..
Budapesti Egyetemi Katolkus Gimnazium és..

Tandem Gimnazium

Budapest IKerlleti Kosztolanyi Dezsé Gimnazium

o

10 20 30 40 &0 60 70 80 90

mgyogypedagogus mfejlesztépedagdgus logopédus

Az iskolakban el6forduld problémak kozil leginkabb a kovetkezSket jelolték meg:
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- Elhanyagolds (Erzelmi vagy fizikai sziikségletek ki nem elégitése, nem évszaknak
megfelel§/elhanyagolt ruhdzat , kontroll nélkili digitalis eszkdz hasznalat)

- Magatartas problémak (pedagdgussal vald tiszteletlenség, tarsaival szembeni
agresszio, iskolai szabalyok figyelmen kivul hagyasa)

- Mentalis/pszichés problémak

- Elszigetel6dés/kapcsolédasi nehézségek

- Szorongds, maganyossag

A rossz szocialis hattér és a bantalmazas kevésbé jellemz6 ezekben az intézményekben.
Ugyanakkor azt jel6lték meg sokan, hogy anyagi, életviteli problémak azért el6fordulnak.

A szerhasznalat, szenvedélybetegség nem igazan jellemzd, kivételes esetekben eléfordul, az
életkorukbdl addddan inkabb a kozépiskolakban.

Ami viszont jellemzd és gyakori tovabbra is az a krizises valas és az ezzel kapcsolatos vitak és
kapcsolattartasi nehézségek lecsapddasa a gyermekek lelkiallapotan.

A nevel6testileten bellli konfliktusokra azt valaszoltak, hogy nem jellemzd, de a legtobb
iskola nyitott arra, hogy a pedagégusok szamara 6nismereti képzések kerliljenek megtartasra
a kiégés megel6zése érdekében.

Osszességében elmondhatd, hogy az 6vodai, iskolai segiték jelenlétét a legtébb intézményben
mar teljesen elfogadjak, egyre gyakrabban kérnek segitséget téliik azokban az esetekben, ahol
a gyermekkel kapcsolatban szokatlan dolgot, nehézséget észlelnek, azonban ezek az esetek
tovabbra sem mindig jutnak el irasbeli formaban valamely gyermekjéléti intézményhez.
Kollégaink részt vesznek esetmegbeszél6kén, bevonjak &ket a szlil6konzultacidkba, a
pedagdgusok megosztjak dilemmaikat és kikérik a véleményiiket.

A fentiek alapjan az iskoldknak oridsi sziikséglik és igényik van arra, hogy prevencios
csoportfoglalkozasokat tartsunk a gyermekek és az idei tanévt6l onismereti csoportot a
pedagdgusok részére. Tovabba, hogy konzultacids lehetbséget biztositsunk a pedagdgus, a
gyermekek és a sziil6k részére. Igénylik, hogy segitslink a jelzések megfogalmazasaban, és
hogy informacidt nyldjtsunk az igénybevehetd szocialis juttatasokrél a raszoruldk részére. Ezen
kivil sziikség van arra is, hogy valaki segitséget tudjon nyujtani az iskolai konfliktusok
kezelésében.

Az 6vodak altal bekiildott valaszok 6sszesitése
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B Gyogypedagogus heti hany 6raban érhetd el azintézményben?
B Fejleszté pedagdgus heti hany déraban érheté el azintézményben?
Logopédus heti hany éraban érhet6 el azintézmenyben?
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A kerileti 6vodakban el6forduld problémak kozil leginkabb a kovetkezdket jelolték meg:

- Magatartas problémak a leggyakoribbak, ez minden d&vodaban el&fordul
(pedagdgussal vald tiszteletlenség, tarsaival szembeni agresszid, szabalyok figyelmen
kivil hagyasa)

- Mentalis/pszichés problémak

- Szorongds, maganyossag

Szintén jellemz6 és gyakori a krizises valas és az ezzel kapcsolatos vitak és kapcsolattartasi
nehézségek lecsapddasa a gyermekek viselkedésén.

Nehézségként jelolték meg az 6vodak esetenként a kapcsolattartast a sziil6kkel és a

tarsintézményekkel.
A kovetkez6 foglalkozasok meglététét tartjak fontosnak:

- tanacsadas sziil6knek

- konzultacié a pedagodgusokkal

- krizisintervencié biztositasa

- sziilécsoport

- konfliktuskezelés, mediacié biztositasa

- mentalhigiénés team létrehozasa

- szUlGi értekezleten valo részvétel

- kapcsolattartas egészségiigyi, szocialis intézményekkel

- Ovodai csoportok, gyermekek megfigyelése pedagdgusi felkérésre
- esetjelzés megfogalmazasanak segitése
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- informacié nyUjtasa a szocialis juttatasokrél

Az dvodai, iskolai segit6k beszamoloi oktatasi-nevelési intézmények szerint
Ovodai szocialis segitd

A 2020-as évhez képest nagyobb nyitottsaggal keresték fel az intézményt az évodaba jard
gyermekek sziilei egyéni problémaikkal, és a csaladi krizishelyzetekben. A jarvanyhelyzet miatt
az évodai megbeszéléseken, értekezleteken akadalyozott volt a részvétel. Telefonon és online
formaban is volta kapcsolattartas az &vodapedagégusokkal, évodapszicholdégusokkal,
rendszeresen volt esetmegbeszélés az 6voda pszicholdgusaival.

Megfigyelhetd kiilonbség volt tapasztalhaté az dvodak megkereséseiben, az esetekbe vald
bevonasokban. Vannak évodak, ahol mar meg tudott valdsulni a szoros egylittm(ikédés, az
igény a kozos gondolkodasra. Fontos feladat a jov6re vonatkozéan a kovetkezé évben a
jelzések megtételének érdekében az évodakban jelzérendszeri el6adasokat tartani, hogy az
6vodapedagdgusok szamara egyértelm( legyen, hogy milyen helyzetekben, és mikor kell a
jelzést megtenni. Tapasztalataink szerint néha tul hosszu idé telik el a jelzés megtétele el6tt.
Nehéz elkiiloniteni az 6vodapedagdgusoknak azt, hogy nem csak akkor kell jelezni, ha
valamirél megbizonyosodtak, hanem gyanu esetén is. Sokszor a szilével valé ,bizalmi
kapcsolat” elvesztésének a veszélye akadalyozza a jelzés megtételét.

A sziil6kkel tortént segité beszélgetések szama jelentésen ndovekedett. Az dvodapedagdgusok
visszajelzése alapjan tobb esetben is pozitiv valtozast figyeltek meg a gyermekeken a sziilék
kapcsolatanak javulasat kovetéen.

Ebben az évben is sokszor tortént egyeztetés az évodapedagdgusokkal a csoportjaikba jard
gyermekek, csalddok problémainak kapcsan, amely soran esetmegbeszéléseket tartottak
évodapszicholégusokkal, fejleszté pedagdgusokkal egylitt.

Iskolai szocidlis segit6 (Pet6fi Gimnazium, Szent Gellért Altalanos Iskola és Gimnazium,
Batthyany Altalanos Iskola, Tandem Gimnazium)

A 2021-es tanév elsé felében az online oktatds soran tulterheltek lettek a tanuldk. A
pedagdgusokra tobb feladat harult az online 6rdk levezetése miatt, gyakran kimerdiltségre
panaszkodtak. A Pet&fi Sdndor Gimnaziumbdl, valamint a Batthyany Altaldnos iskoldban segité
beszélgetést folytattam pedagdgusokkal a kialakult helyzetrdl.

Osztalyfénokok kérésére lelki egyensuly megdérzése témakérben 2 online dra lett megtartva
10.-es osztalyok szamara a Petd6fi Sandor Gimnaziumban.

Osztdl kezd8dBen megnétt az igény az intézményiink altal felkindlt csoportfoglalkozasokra.

Legtobb esteben a KIABAL prevencids tarsasjaték levezetésére, valamint csapatépitd
foglalkozas megtartasara kértek fel minket, emellett tartottunk drogprevencids, valamint
szorongas kezelésével kapcsolatos foglalkozasokat.
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Az év els6 felében tobb jelzés érkezett, még a masodik felében tébbnyire a gondozasban allo
csaladok, gyermekek ligyében tortént visszajelzés a pedagdgusoktdl.

Petdfi Sandor Gimnazium

5 szébeli jelzés
2 irasbeli jelzés
Egy édesanya kérte segitségemet gyermeke iskolavaltasaval kapcsolatban

Egy nagykoru tanuld szamara nyUjtottam segitséget hivatalos Ggyeinek intézésében,
valamint kozvetitettem az intézménylink jogaszhoz. Méltanyossagi, esti telepiilési
tamogatasi kérelmet irtam lgyében, tébb alapitvannyal is felvettem a kapcsolatot
megsegitésére.

1 alkalommal tartottunk tajékoztatast az intézménylink altal igénybe veheté
szolgaltatasokrdl pedagdgusok szamara

Két 10-es osztalyban tartottunk online foglalkozast lelki egyensuly témakorében

Két alkalommal tartottunk KIABAL foglalkozast 9 osztalyban

Szent Gellért iskola

2 szbbeli jelzés

1 irasbeli jelzés

1 esetkonferencian valo részvétel

1 csapatépitd csoportfoglalkozas 6. osztalyban

2 alkalommal tartottunk tajékoztatast az intézményiink altal igénybe veheté
szolgaltatasokrdl pedagdgusok szamara

Batthyany Altalanos Iskola

8 szbbeli jelzés

3 irasbeli jelzés

4 esetkonferencian valo részvétel

1 esetben konzultaltam az iskola rendérrel

2 alkalommal tartottunk tajékoztatast az intézményiink altal igénybe veheté
szolgaltatasokrdl pedagdgusok szamara

2 alkalommal tartottunk KIABAL foglalkozast 7. osztalyos tanuldk szamara.

Tandem Gimnazium

1 alkalommal tartottunk tajékoztatast az intézménylink altal igénybe veheté
szolgaltatasokrdl pedagdgusok szamara

3 KIABAL foglalkozast tartottam két 9-es és egy 11-es osztalyban
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o 3 alkalommal folytattam segit6 beszélgetést az intézmény tanuldjaval
o 5 alkalommal tartottam csapatépité foglalkozast 9. és 10. osztalyokban
e 2 drogprevencids foglalkozast tartottunk 9. és 10 osztalyban

o 1 alkalommal tartottam foglalkozast szorongas témakoérben az intézményiink
pszicholégusaval

Iskolai szocialis segit6 (Szilagyi Erzsébet Gimnazium, Kosztolanyi Dezsé Altalanos Iskola és
Gimnazium, Lisznyai Utcai Altalanos Iskola, Kodaly Zoltan Magyar Kérusiskola)

A Kodaly Zoltdn Magyar Kérusiskola els6tél tizenkettedik évfolyamig, a Kosztolanyi Dezsé
Gimnazium otodikt6l tizenkettedik évfolyamig, a Szildgyi Erzsébet Gimnazium szintén
6todiktd| tizenkettedik évfolyamig, mig a Lisznyai Utcai Altaldnos Iskola elsétél nyolcadik
évfolyamig oktatja a diakokat.

A négy intézménybdl, harommal alakult ki aktiv kapcsolat. Szeptember elején nyitottan
fogadtak és bizalommal fordultak a pedagdgusok, kérdéseikkel, elakadasaikkal az
osztalyokban vagy egy-egy gyermeket érintéen. A felkinalt csoport foglalkozasokat igénybe
vették. Az alkalmak témajat tekintve altaldban az 6nismeret fejlesztése, csapatépitd, a zaklatas
megel6zése voltak. Pozitiv tapasztalat, hogy a nehézséget okozd és a gyermekvédelmi
rendszerben |év6 gyermekek esetében szorosabb egyiittm(ikédés alakult ki az iskolak, sziilék
és a csaladsegiték kozott. Tobb alkalommal tartottunk esetmegbeszélét, mely a személyes
kapcsolat miatt is hatékonyabba tette az egyiittm(ikodést. A pedagdgusok részérél érezhetd,
hogy az elmult idSszak a szamukra is megterhel8 és farasztd volt. A Lisznyai Utcai Altaldnos
Iskolaban el is indult egy csoport folyamat, mely 6sszesen 10 alkalmas lesz, melybdl eddig két
foglalkozas zajlott le, pozitiv visszajelzéssel. Mas iskolakbdl is jott hasonld felkérés, melyet
januarban terveziink elinditani.

Szilagyi Erzsébet Gimnazium

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalommal
Mas Ugyekkel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalommal

Kodaly Zoltan Magyar Koérusiskola

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalommal, ebbdl az egyik jelzést
tovabbitottuk a lll. kerlileti Gyermekjéléti Szolgalatnak. A masik esetben pedig az elsé
kerileti csaladsegit6be keriilt a csalad, alapellatasba.

Csapatépitd csoportfoglalkozas a 3. osztalyban (27 f8), 3 alkalommal

Drogprevencios beszélgetés a 12. osztalyban (16 ), 1 alkalommal
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KIABAL foglalkozas tartasa a 12. osztalyban (16 f&), 1 alkalommal
Pedagdgusok szamara jelz6rendszeri tajékoztatas 1 alkalommal
Hospitalni a 3. (27 f6) és az 5. (26 f8) osztalyban voltam 2 alkalommal

Esetmegbeszéldn vald részvétel, pedagdgus és az iskolapszicholdgus részvételével, 2
alkalommal.

Egyéni beszélgetés, tanacsadas pedagdgus szamara, 3 alkalommal.

Kosztolanyi Dezs6 Gimnazium

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés 0 alkalommal

Pedagdgusok szamara csapatépitd, kiégés megelSzés fokuszu alkalom szervezése, az
iskolapszicholégussal, folyamatban.

Egyéni segité beszélgetés két didkkal, 2 alkalommal

Lisznyai Utcai Altalanos Iskola

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés 3 alkalommal
Hospitalni voltam a két els8s osztalyban (18 és 14 f§), 1-1 alkalommal

Csapatépité csoportfoglalkozas a két elsés osztalyban, kilén-kilén 3-3 alkalommal, 6sszesen
32 gyermekkel.

Esetmegbeszéldn vald részvétel szlilével, iskola pszicholdgussal, 1 alkalommal
Esetmegbeszéldn vald részvétel, pedagdgus, csalddsegitével kézosen 2 alkalommal

Csapatépité foglalkozas pedagdgusoknak 2 csoportban 14-14 fével, 6sszesen 10 alkalmas
lesz, melybdl eddig 2 alkalmat tartottunk meg.

Iskolai szocialis segit6é (Budapesti Egyetemi Katolikus Gimnazium, Toldy Ferenc Gimnazium,
Budavari Altalanos Iskola, Hunfalvy Janos Két Tanitasi Nyelvii Kdzgazdasagi és Kereskedelmi
Szakgimnazium)

A 4 intézményben a tanuldk Gsszlétszama, 2280 6. |. kerlileti lakos a Budapesti Egyetemi
Katolikus Gimnazium tanuldi koziil 39 f6, a Toldy Ferenc Gimnazium tanuldi kézil 102 6, a
Hunfalvy Janos Két Tanitasi Nyelv( K6zgazdasagi Technikum tanuldi kézil 12 f6 és a Budavari
Altaldnos Iskola tanuléi kéziil 237 f6.

Az igazi érdemi munka a 2021/2022 tanév szeptemberétél kezdédott meg. A nyar folyaman a
sajat taboraink és az tankerileti napkozis taborban valé heti egyszeri foglalkozasok tartasaval
mar kezdtek kialakulni kapcsolatok a gyerekekkel, igy a mar a szeptemberi évkezdésnél
kénnyebbé valt a bemutatkozas és az ismerkedés

A Budapesti Egyetemi Katolikus Gimnaziumban a vezetGség tamogatasaval tobb pedagdgiai
értekezleten vett részt a kdzpont vezetdje.
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A foglalkozasok témaja kozosségépités, érzékenyité foglalkozas, és a végzds diakoknak
motivacios orak, , ki vagyok én?” téma és a K.I.A.B.A.L foglalkozas.

A Toldy Ferenc Gimnaziumban szeptembertdl van hetente 2 éraban egyittmiikoédés. Mivel
iskolapszicholégus van az iskolaban illetve a pedagdgusok nagy része a tandrakon is hasznalja
a csoportmunkat, ezért jelezték, hogy a foglalkozasok tartdsara nem igényelnek segitséget.

A Hunfalvy Janos Két Tanitasi Nyelv( Koézgazdasagi Technikumban egylittm(kédé. Ettél a
tanévtdl van iskolapszicholégusa az iskolanak, akivel szoros az egylUttmiikodés.

A Budavari Altaldnos Iskoldban is az iskoldban is van iskolapszicholdogus, a foglalkozésok
tobbsége vele egyeztetve torténik. A foglalkozasok itt is a k6zosségépités és az érzékenyités
témaban vannak.

Toldy Ferenc Gimnazium

Egyéni munka: 0 alkalom

Csoportok szadma: 0 alkalom

Szil6i megkeresés: 0 alkalom

Pedagdgusi megkeresés: 0 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalom
Mas tgyekkel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalom

Budapesti Egyetemi Katolikus Gimnazium

Egyéni munka: 2 alkalom

Csoportok szama: 4 alkalom

Szil6i megkeresés: 1 alkalom

Pedagdgusi megkeresés: 6 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 1 alkalom
Mas tgyekkel kapcsolatos segitségkérés: 1 alkalom

Hunfalvy Janos Két Tanitasi Nyelvii Kbézgazdasagi és Kereskedelmi Szakgimnazium

Egyéni munka: 2 alkalom

Csoportok szama: 11 alkalom

Szil6i megkeresés: 1 alkalom
Pedagdgusi megkeresés: 10 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 1 alkalom
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Mas tgyekkel kapcsolatos segitségkérés: 1 alkalom

Budavari Altalanos Iskola

Egyéni munka: 5 alkalom

Csoportok szadma: 8 alkalom

Szil6i megkeresés: 1 alkalom

Pedagdgusi megkeresés: 15 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 1 alkalom

Mas tgyekkel kapcsolatos segitségkérés: 4 alkalom
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Ovodai- iskolai segitd munka a nyari sziinid alatt, tdborok, csoportok

Az 6vodai- iskolai szocidlis segit6k ebben az évben is nyari taborokat szerveztek a kerlileti
gyermekek részére. A 2021-es évben harom csoportban tartott tabort a gyermekjoléti
koézpont, sajat koltségvetésbdl.

Kell egy tabor...
A tabor id6pontja: 2021.06.28-07.02.

A tabor helyszine: Roham utcai Id6sek Klubja, Xlll. keriilet Prevencids Kézpont, Vérmez§,
Pilisborosjend, Laser Corner Air Force X, Margitsziget, Kamaraerdé

A tabor célja: A gyerekek élménnyel gazdagodjanak.
A tabor napi id6tartama: A naponta reggel 9 6ratél 15 éraig tartott.
A tabor létszdma: A tabor létszamat 10 f6re terveztiik. A létszama 6 6 volt.

Annak ellenére, hogy a gyerekek nem ismerték egymast, hamar 6sszekovacsolddtak és végig
hagy volt az 6sszhang az 5 nap alatt.

A tabor kialakitasdban szempont volt — a fix programokon kivil -, hogy a gyerekek is
beleszélhassanak abba, hogy hogyan alakuljanak a napok, szerettiik volna, ha teljesen
magukénak érzik ezt a hetet. Az abszollt kedvenc a lézerharc volt, melyet a Laser Corner
biztositotta ingyenesen.

913 tabor
A tabor id6pontja: 2021.08.09-08.13

A tabor helyszine: Roham utcai Id&sek Klubja, Vérmezd, Kamaraerdd, Kis-Hars-Hegy,
Nagy-Hars-Hegy, Varosliget, Budai Var

A tadbor célja: A f6 cél a kozosségépités és az érzékenyités, valamint hogy tartalmasan toltsék
el a 9-13 év kozotti gyerekek a nyarat.

A tabor napi id6tartama: reggel 9 6ratdl 15 éraig tartott.
A tabor létszdma: A tabor létszama 12 6 lett.

A tabor elejét csapatépitével kezd6do6tt, hogy a gyerekek és a tdborszervezék is megismerjék
egymast. A kbzbsen megfogalmazott célokat sikerilt elérni. A gyerekek Uj élményekkel
gazdagodtak a VadonlesS program, a kirdndulds és a kiildnleges Varban tett séta utan. Uj
baratsagok alakultak ki és a mar meglévé kapcsolatok pedig tovabb mélyiltek. Igyekeztiink a
programokat Ugy osszeallitani, hogy a sok Ujdonsag mellett a szabad jatékra is maradjon idé.
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Katica Tabor

A tavalyi év sikerére vald tekintettel 2021. jalius 19—té8l jalius 23-ig ismét megszervezésre
kerilt a Katica tabor 6 -12 éves keriileti gyermekek szamara, két Uj helyszinnel szinesitve a
programot. A tabor [étszamat 10 f6re volt tervezve, ami révid id6n bellil be is telt. A programok
kozt szerepelt a kirandulds Normafara a jatszétérre, Solymarra a Rdzsika forrashoz, a
Budakeszi Vadasparkba, fogaskerek( vasuttal a Széchenyi-hegyi jatszétérre és a Pal-volgyi-
barlangba. A gyerekek mar 6sszeszokott csapatként érkeztek a taborba. A tavalyi évhez képest
két éraval megnoveltik az egylitt toltott idSt, hogy legyen lehet&ségiik elmélyililni egy-egy
tevékenységben, és hogy a k6z6s evés se maradjon ki a programbél.

Csicsergé Kamasz csoport

A kamasz csoport terve a nyari napkozis taborokban meriilt fel. Tobb gyerek is emlitette, hogy
j6 lenne, ha a taborokon kivil is szeretnének talalkozni. Kevesebb gyerek jelentkezett, mint
ami a betervezett volt, ezért egy csoportot inditunk, amely kéthetente pénteken délutan volt
megtartva a Roham utcai épliletben. Atlagosan 4 gyerek/alkalom volt az arany.

Kdérhdzi szocidlis munka

A cél az, hogy a gyermekjoéléti kozpont, illetve gyermekjoléti szolgalat altal biztositott korhazi
szocialis munka eredményeként felszinre keriiljenek azok az esetek, amikor a gyermek vagy
sziilGje egészségi problémai mogott bantalmazas hldzédik meg, igy megelbzze ezeknek az
eseteknek az évekig a felszin alatt, a csaldadok otthonaban rejtve maradasat. Idejében
felderitse és szakszer( ellatasban részesitse a gyermekjoléti szolgaltatas azokat a
gyermekeket, akiknek a veszélyeztetettsége a csaladban el6forduld elhanyagolasnak, fizikai,
szexualis vagy lelki bantalmazasnak a kovetkezménye. Tovabba a szlil6k, nevelSk ismerjék fel,

ha a gyermekiik nevelése soran segitségre van sziikséglik, és éljenek annak igénybevételével.

Feladataik:

e a nbégydgyaszati-szlilészeti osztalyon a valsaghelyzetben lévé anyanak és
gyermekének segitséget nyUjtson a gyermeket veszélyezteté tényezdk
megel6zésében, megsziintetésében,

e agyermekosztalyokon gyermekelhanyagolds és gyermekbantalmazas észlelése
esetén jelzéssel éljen a teriletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat, illetve a

hatésag felé, a tovabbi bantalmazas megakadalyozasa érdekében,
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o az illetékességi terliletén mikods koérhazak felnbtteket ellatd, féként a

pszichiatriai és a rehabilitacidt végz6 osztalyaival vald egylittmikodés.

A csalad és gyermekjéléti kozpontnak megallapodast kell kotnie az egészségligyi
intézménnyel, amelyben rogzitik a kérhazi szocialis munka biztositasanak kereteit, valamint az
egylttmlkodés mddjat. A legszorosabb kapcsolat a Szent Janos Kérhaz szocialis munkasaival
alakult ki, hiszen keriletlinkb&l a betegek nagy részben ide keriilnek be, illetve a kéz6sségi
pszichiatriai ellatasban dolgozé kollégak kapcsolata a kérhazak pszichiatria osztalyan dolgozd
szocialis munkasokkal mar tobb éves egylttmiikodésre tekint vissza.

A kérhazi szocialis segit6 tevékenységet egy csaladsegitd latja el osztott munkakérben heti 10
6raban. Az |. keriiletben nem mikédik kérhaz, igy a kerlleti betegeknek a Szent Janos
Korhazban biztositanak ellatast. 2021-ben a koronavirus jarvany hatasanak kovetkeztében
t6bb esetben is el6fordult, hogy az ellatasi terliltliinkon kivili kérhazakba keriiletek Ggyfelek.
A segité munka soran ezért nagy hangsuly kerll arra, hogy az ellatasi teriltlinkon kivili
kérhazakkal is j6 munkakapcsolat alakuljon ki. A kérhazi szocialis segit6i munka igy t6bb
kérhazra is kiterjedt, mint pl. Szent Imre Egyetemi Oktatékérhaz, Budai Irgalmas Kérhaz, Pest
Megyei Flér Ferenc Kérhaz, Dél-Pesti Jahn Ferec Kérhaz, Vadaskert Kérhaz Alapitvany a
Gyermekek Lelki Egészségéért.

A munka hatékonysaganak érdekében a kérhazi szocialis segit6é folyamatosan kapcsolatot tart
a tarsintézményekkel és a jelzérendszer érintett tagjaival. Munkaja soran folyamatosan
egyeztet a 12. ker. Hegyvidéki Csaladsegité és Gyermekjoéléti Szolgalat kérhazi szocialis
munkas koordinatoraval.

A 2021-es évben a Szent Janos Kérhazban kérhazi szocidlis segité munka soran 10 ellatott
esetben biztositott a segité munkat. Az egyedil é16 id6sek ellatasanal tovabbra is nagy
hangsuly kerdl a folyamatos kapcsolattartasra a kérhazi szakemberekkel. A kérhazi kezelés
alatt az Ugyfelekr észére a latogatasi tilalom idején a kérhazi szocialis munkasokkal
egylttmUkodve volt biztositva a latogatdi csomagok eljuttatasa az ellatottaknak.

A 10 ellatottbdl 2 esetben renddrségi jelzés soran kerilt kapcsolatfelvétel a kérhazzal. Egy
esetben a kérhazi védénd jelzés kapcsan a ,baba-mama-papa” programban résztvevd
édesanyanak és gyermekének anyaotthoni elhelyezésben torténd segitésében keriilt sor
kozrem(ikodésre. Egy lUgyfél estében heti rendszerességgel tortént kérhazi szocialis munka
egy pszichiatriai kezelés alatt allé személlyel, a tobbi esetben bekerlilékkel a kérhazi kezelést
kovetSen a tovabbi ellatas céljabdl az intézmény vette fel a kapcsolatot a kérhazi szocialis
munkassal.
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Szocidlis diagnézis

A szocialis diagndzis felvétele mas tipusu feladat, mint a kézpontban végzett tanacsaddi vagy
hatosagi jellegli tevékenység. A szocialis diagndzist készité esetmenedzser a munkajat onallo
munkakérben, a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatdas feladatait ellatd
munkatarsaktdl figgetlenlil végzi. A munkakér betoltése képzéshez kotott.

Szocialis diagnozist az alabbi esetekben sziikséges késziteni:

a csalad és gyermekjoléti szolgalatnadl megkotott megallapodas alapjan nydjtott

esetkezelés soran a szolgalat szolgdltatasain kiviil egyéb szocialis szolgaltatas vagy

gyermekjoléti alapelldtas — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat —

igénybevétele latszik szlikségesnek az egyén és csaladja tamogatasara,

- az egyén kozvetlenlil a csalad és gyermekjéléti kbzpontnal kér segitséget problémai
megoldasaban — ide nem értve a kbzpont specialis szolgaltatasat igényldket,

- a csalad és gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont munkatarsa egy igénylGje
vonatkozasaban annak elkészitését kéri,

- a Szoc. tv. 64. § (2) bekezdése szerinti jelz8rendszer tagja kezdeményezi a diagndzis

elkészitését.

Az szocidlis diagnézist készité esetmenedzser a szocidlis diagndzist a Szocialis Agazati Portélon
kozzétett adatlapon késziti el.

A szocialis diagndzis :

e az egyén személyi dllapotara és csaladi kapcsolataira,

o lakhatasi kériilményeire,

e egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara,

e mindennapi életvitelére,

o egyes képességei hianyabdl fakadd nehézségeire, kommunikacidjara,

e személyes kapcsolataira,

e munkaerdpiaci statuszara,

e krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességére,

e a tamogatast igénylS életteriileteinek felmérésére, a tamogatas mértékére és szamara
igénybe vehetd és javasolt ellatasok, szolgaltatasok meghatarozasara vonatkozé adatokat
tartalmazza.

A szocidlis diagndzis elkészitése iranyitott személyes interjun alapul, a felvételhez tobb
személyes talalkozas, altaldban 3-4 alkalom sziikséges, ebbdl legalabb egy interju az lgyfél
lakasan késziil, amennyiben az tgyfél hozzajarul.

A szocidlis diagndzis javaslattétellel zarul, fontossagi sorrend szerint keril rogzitésre az
tgyféllel kozosen meghatarozott probléma és az ezekhez rendelt és ajanlott szolgaltatasok.
A tavaszi koronavirus jarvany elsé hullama idején, az év elsé felében kevés diagnédzis készlilt,
mivel az Ugyfelekkel nem volt személyes lehet6ség a kontaktus felvételére. A szocialis
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diagndzis elkészitéséhez, a bizalom megteremtéséhez a személyes taldlkozas
elengedhetetlenil fontos.

Ez évben 10 szocidlis diagndzisra felallitasa tértént meg, amelybék hat valdsult meg. A
koronavirus jarvany idén sem kedvezett a diagndzis felvétel szam novelésének, mivel az
tgyfelek évakodnak személyes kapcsolatot fenntartani. A szocialis diagnézis elkészitéséhez, a
bizalom megteremtéséhez a személyes taldlkozas elengedhetetlenil fontos.

Szocialis diagnozis készités tapasztalatai:

Esetek t6bbségében a csalad — és gyermekjdléti szolgdlat munkatarsai javasoljak a szocialis
diagnodzis felvételét, féként azokban az esetekben, ahol Ugy érezték, hogy elakadas tortént az
esetvitelben. Két szocialis diagnézist két régi iigyfelemmel vettem fel, illetve még folyamatban
van a felvételkészités. Idén els8sorban olyan Ugyfelekkel készilt/készll diagnézis, akik
altaldban egyediil élnek, nehéz szocialis koriilmények koz6tt, nyugdijasok vagy allaskeresdk.

Pszicholdgiai tandcsadds

A 2021-es évet is végig kisérte a jarvanyhelyzet, de szigor( szabalyok mellett mar
folytatédhatott személyesen a pszicholdgiai ellatas. A személyes talalkozasok lehet6ségeivel
t6bb lgyfél ellatasa volt sikeres, mint a 2020-as év kijarasi tilalma alatt, amikor csak online
formaban tudtunk kapcsolatot tartani. A hosszabb ideje tarté bezartsagbdl és korlatozasokbdl
adéddan sok helyen felerésodtek a korabbi nehézségek egyéni és csaladi szinten egyarant. A
rovid idétartamu tanacsadas mellett mar egyre t6bb esetben valt sziikségessé a hosszabb
szupportiv, tdmogatd megsegités, amit szintén biztositani tudtunk ligyfeleink szdmara. 2021-
es év soran az intézménylinkhoz forduldk kozil 70 kliens kért és 439 alkalommal kapott
pszicholdgiai ellatast, ami a kordbbi évhez képest kicsit tdbb (2020-ban 62 kliens/327 alkalom).

Gyermekek els6sorban a csalddsegité kollégak javaslatara érkeznek pszicholdgiai ellatasba a
pszichés allapot feltérképezése, vagy a csaladsegitéi munka kiegészitéseként pszicholdgiai
ellatas igénybevétele érdekében. A leggyakoribb problémakérok a sziilék valasa soran
felmerilé érzelmi nehézségek, valamint valamelyik sziil6 mentalis zavaranak hatasa a
gyermek fejlédésére. A kollégak javaslatan tul el6fordultak azonban olyan esetek is, melyben
a szUl6k 6nkéntesen jelentkeztek a szolgalatnal gyermekpszicholégusi segitséget keresve,
elsésorban nevelési kérdésekkel. A szil6k a pandémia alatt feler6sodé szorongasos
panaszokrél, tarsas kapcsolati problémakrél, opponald viselkedésrdl, magatartaszavarokrol
szamoltak be és kértek segitséget. A gyermekpszicholdgiai ellatas teriiletén tovabbra is
komplex megkézelitésben dolgozunk, ami a folyamat sordn a sziilék aktiv bevonasat jelenti,
legalabb 1-2 havi, rendszeres szlil6konzultacidk utjan. A gyerekekkel valé munkaban
els6dleges mddszerlink a szabad jaték, melybe sziil6-gyerek kapcsolati elakadas esetén a
sziil6ket is tevékenyen, rendszeres jelenléttel bevonjuk. A jatékelemek mellett a mesét,
valamint relaxacidés technikakat alkalmazunk az érzelmileg megterhelé élethelyzetek
feldolgozasa érdekében.
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Csalddterdpia, pdrterdpia, csalddkonzultdcio, medidcio

A 2020. szeptemberében megalakitott mentalhigiénés team vitte tovabb a csalad- és
parterapias eseteket, a szlil6konzultaciét és mediacidt.

Fontos valtozas volt ezen a teriileten, hogy a csaladterapeutak szakmai fejlédését ettdl az
évtdl rendszeres havi szupervizié tamogatja, melyet egy csaladterapeuta, szupervizor vezet. A
szupervizié segitségével szamos esetlinket meg tudtuk beszélni a szakemberrel és a
kollégakkal, amely jelent6s mértékben hozzajarult ahhoz, hogy az intézményiinkbe érkezd,
kevésbé motivalt klienseket hosszabban megtartsuk és tamogassuk.

Az év végétbl egy kamera is segiti munkat, amellyel rogziteni lehet a terapias lléseket
(természetesen a kliensek hozzajarulasaval). Az (lések visszanézése egyfel8l segiti a
szakemberek fejl6dését, masfeldl ez egy Uj intervencids lehetdség a kliensek tamogatasaban,
hiszen a parbeszédek, interakcidk kozos elemzésével Uj felismerések, belatasok sziilethetnek.

2021-ben 23 parral/csaldddal és 27 sziil6vel dolgoztunk 6sszesen 187 tilésben.
Parterapia — 7 par/28 ulés
Csalddterdpia — 2 csalad/9 ulés
Valdsterdpia — 1 par/9 ulés
Csalddkonzultédcié — 1 par/1 lés
SzUl6konzultacid parral, egyéni vezetéssel — 5 par/13 (lés
SzUl8konzultacid egyéni Ulésen paros vezetéssel — 7 szulé/18 lilés
SzUl8konzultacid egyéni tlésen egyéni vezetéssel — 20 szUil8/70 Ulés
SzUl8-kamasz konzultacié — 1 par/5 llés
Medidcié — 7 par/34 ulés
A fenti esetek jellegzetességei:
1. Elvalt/szétkoltoz8 szulbk kozott a kozos gyermek léte fenntartja a kapcsolatot

A koz6s munka célja:

A szUl6i alrendszer rendezése, a fenntarthaté kommunikacié kialakitasa. A gyermeki
alrendszer megerdsitése — kisérlet a gyermek kivonasara a sziil6k kozotti konfliktusbal.

A szétvalas okozta érzelmek, indulatok mérséklése — tobb éve hluzdédd kapcsolati fesziltség
enyhitése. A szil6k a kapcsolati gyaszban elakadtak, a hibaztatas még mindig része a
kapcsolati dinamikanak. Uj fékusz kialakitdsara van sziikség: mindenki a sajat mentalis

allapotaért felel8s. K6z6s felelésségiik a gyermek.
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Igényelték a pszichoedukaciot nevelési kérdésekben. Az eltérd nevelési elvek 6sszehangolasa,
a gyermek fejlédési szakaszahoz illeszkedd szlil6i attitid megvitatasa is része volt a
folyamatnak.

Az egysziil6s csaladok mikodésének tamogatasa. A rendszeres lathatas biztositasa.
2. Gyengén strukturalt csaladi rendszer — elhanyagolt gyermek

A koz6s munka célja:

A csaladi szerepek, szabalyok kijel6lése és megerdsitése, kiilonos tekintettel a szlil6k
feladatkoreire.

A szUl6i alrendszer megerdsitése — egyenrangu sziil6kapcsolat kialakitasara torekvés.

Pszichoedukacié nevelési kérdésekben — eltéré nevelési elvek 6sszehangolasa, a gyermek
fejlédési szakaszahoz illeszked sziilGi attitlid megvitatasa.

3. Bantalmazas a csaladban

A koz6s munka célja:

A bantalmazé magatartds leallitasa. Lehet6ség szerint a bantalmazd és bantalmazott
szeparalasa. A bantalmazott pszichés tamogatasa, erdsitése, a trauma feldolgozasaban
nyujtott segitség. A bantalmazd tdmogatasa abban, hogy felismerje és korrigdlni tudja sajat
mikodését — amennyiben nyitott erre a folyamatra és képes belatasokra jutni.

Az egylittmkodés Uj szabalyainak kialakitasa, a gyermekek helyzetének rendezése.
4. Onkéntes igénybevevék

Eszkalalédé parkapcsolati fesziiltség problémajaval érkeztek hozzank a parok. Valdszind, hogy
a régodta fennallé rendszerszint(i problémat a pandémia felerGsitette és az arra motivalt
parokban megjelent a segitség kérés igénye.

Ezeknél a paroknal, ha van kozos gyermek, akkor nagy esély van a kapcsolat stabilizalasara.
Amennyiben nincs gyermek, akkor fékuszba elsésorban az egylitt maradas vagy szétvalas
dilemmaja kerilt. Hatékony segitséget tudtunk nydjtani a déntés meghozataldban, amely
segitette a tovabblépést és egy kiegyensulyozottabb mentalhigiénés allapot megélését.

5. Online munka sajatossagai

Az online munka, bar csékkené mértékben, de jelen van az életiinkben. A jarvanylgyi
intézkedéseknek koszonhetéen lényegében visszatértiink a személyes talalkozasokhoz,
amelyek hatékonysagdhoz nem fér kétség. Viszont az online térben végzett terapidas munka
készség szintli elsajatitasa lehetévé teszi, hogy a kapcsolatot akkor is fenn tudjuk tartani, ha a
kliensek nem tudnak az intézményben megjelenni.
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Tovabbra is képviseljiik azt a véleménylinket, bizonyos élethelyzetekben, kiilénosen nagy
indulatokat atél parok esetében biztonsagosabb az online térbe hivni 6ket, hiszen a tavolsag
tudata csokkentheti a fesziiltséget.

A parokkal az online térben végzett munka el6készitheti a valds térben vald taldlkozast,
felkészithet a személyes jelenlét kihivasaira, ami elengedhetetlen feltétele a csalddsegitésnek.
Lehet8séget adhat arra, hogy a parokat/csaladokat felkészitsiik a k6z6s munkara, el6készitsik
a csalddterapiat, ami szintén fontos, kiuléndsen koételezett és/vagy motivalatlan csaldadok
esetében.

Jogi tandcsadds

Az ingyenes jogi tanacsadast 2021-ben 65 f6 vette igénybe, ami 91 taldlkozast jelentett az
Ugyfelekkel. Ez szinte azonos a tavalyi szamokkal (65 f6, 95 talalkozas), vagyis megallapithato,
hogy a jarvanyhelyzet ellenére nem csdkkent szamottevéen a kliensek szdma. Az év eleji
idészakban, juniusig nem volt személyes ligyfélfogadas, de az év tobbi részében- a higiéniai
szabalyok betartadsaval- tovabbra is volt lehet8ség személyesen jogi tanacsot kérni.

Intézményiinkben tovabbra is hetente egy alkalommal egy kiils6s munkatars fogadja a jogi
problémakkal hozzank forduldkat. A szolgaltatas soran a tanacsadast kéré el6szor egy
csaladsegitd munkatarssal talalkozik, aki elsé interjut készit vele, megvizsgalva, hogy a jogi
eszkozokon kivil milyen megoldasi lehetéségek vannak a probléma megoldasa érdekében. A
jogi tanacsadas soran a csaladsegité munkatars is jelen van, segiti a jogasz munkajat, ill. az
tgyfél felé konnyiti a kommunikaciét. Kiilondsen pszichiatriai vagy értelmileg akadalyozott
ligyfelek esetében fontos részt venni a tanacsadason sok esetben ,tolmacs” szerepkorben
vagyunk jelen.

A leggyakrabban el6forduld jogi problémak 2021-ben, melyekkel hozzank fordultak.

e valassal kapcsolatos kérdések-gyermektartas, gyermekelhelyezés, szilGi felligyeleti
jog, kapcsolattartas

e gyermekjogok

e bérleti jogviszony rendezése

e kilakoltatassal kapcsolatos lgyek

e tarsashaz-kozos képviseld probléma

e végrendelet készités, hagyatéki ligy, 6roklés

o haszonélvezettel kapcsolatos kérdések
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lll. 2. Gyermekek napkézbeni ellatasanak biztositasa

A Gyvt. 41. §-a alapjan a gyermekek napkozbeni ellatasaként az életkornak megfelels nappali
feligyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon
gyermekek szamara, akiknek sziilei, torvényes képvisel6i munkavégzésiik — ideértve a
gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segité ellatds és a gyermeknevelési tamogatas
folydsitdsa melletti munkavégzést is —, munkaerd-piaci részvételt elésegité programban,
képzésben vald részvételiik, nappali rendszerl iskolai oktatdsban, a nappali oktatas
munkarendje szerint szervezett felnSttoktatasban, felsGoktatasi intézményben nappali
képzésben vald részvételiik, betegséglik vagy egyéb ok miatt napkodzbeni ellatasukrédl nem
tudnak gondoskodni. A napk&zbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatasok id6tartama
lehetbleg a sziil6, torvényes képvisel6 munkarendjéhez igazodik. Gyermekek napkozbeni
ellatasanak igénybevételére jogosult az atmeneti gondozasban és az otthont nyujto ellatasban
részeslilé gyermek is. Egyéb ok miatt a gyermekek napkozbeni ellatasat kiilonésen az olyan

gyermek szamara kell biztositani,

a) akinek fejlédése érdekében alland6 napkdzbeni ellatasra van szliksége,
b) akit egyedilallé vagy idéskord személy nevel,
c) akinek a szlil8je, térvényes képviselSje szocialis helyzete miatt az ellatasardl nem tud

gondoskodni.
A gyermekek napkozbeni ellatasanak formai — a gyermekek életkoranak megfelel6en —

a) a bolcsédei ellatas,

b) a hapkdzbeni gyermekfellgyelet, és

c) az alternativ napkdzbeni ellatas.
Az |. keriilet vonatkozasaban a gyermekek napkézbeni elldtasa a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseivel dsszhangban a Budapest |. keriilet Budavari Onkormdnyzat Egyesitett
Bolcséde (a tovabbiakban: Budavari Onkorményzat Egyesitett Bdlcséde) Gtjan, valamint

csaladi bélcséde Gtjan valdsul meg.

I, 2. 1. Budavéri Onkormanyzat Egyesitett Bdlcséde

Gyermeklétszam alakulasa a 2021. nevelési-gondozasi évben:
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Az NM rendelet 34-48. §-a a gyermekek napk&zbeni ellatasanak, ezen belll a bolcséde
mikodésének  meghatarozdja, melynek fontos eleme a  gyermekcsoportok
létszamkialakitasara vonatkozd rész. Az NM rendelet szerint két éven aluli gyermekek
esetében 12 fés csoportok, masodik életéviiket betoltott gyermekek esetén 14 f6s csoportok
alakithatok ki. Sajatos nevelési igényd, korai fejlesztésre és gondozasra jogosult egy gyermek
ellatasa esetén 11 {6, két gyermek ellatasa esetén 10 6, specialis csoport esetén maximum 6

f6 képezheti a csoport létszamat.

Adott nevelési-gondozasi évre a jelentkezéseket minden targyév tavaszan lehet benydjtani, de
az év folyaman folyamatos a felvétel és a bolcsédei beszoktatas az lires vagy megiiresedd
féréhelyek szerint. A Budavari Onkormanyzat Egyesitett Bdlcséde harom telephelye 6sszesen
178 gyermek napkozbeni ellatasara, nevelésére-gondozasara alkalmas. Soron kivil igyekeztek
felvenni azokat a kisgyermekeket, akik szocialis helyzetiik miatt erre raszorultak —a rendszeres
gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilé csaladok gyermekeit vagy a jelz6rendszeren

keresztll érkezé eseteket.

A gyermekfelvételt, a csaladokkal valé egylittm(ikodést és a nevelés-gondozas folyamatat a
,Bolcsédei nevelés-gondozds orszagos alapprogramja” (a tovabbiakban: Alapprogram)
mentén végzik. Az NM rendelet 40. § (1)-(2) pontja mentén az alapellatason tul idészakos
gyermekfelligyelet szolgaltatast biztositanak mindharom telephelyen a bolcsédei
csoportokban, az aktualisan Ures féréhelyeken. A csoportok |étszama a szolgaltatast
igénybevevdk létszamaval bdéviil, szem el6tt tartva a rendelet azon pontjat, hogy azonos
idében az ellatottak szama nem haladhatja meg a megengedett maximalis csoportlétszamot.
A Budavdri Onkormdnyzat Egyesitett Bolcs6dében a szakmai és kiegészité feladatokat

Osszesen 53 f6 munkavallalé biztositja.

A gyermekek bdlcsédei felvétele 2018. oktdberétdl, a Budavari Onkormanyzat Képvisels-
testlilet Népjoléti Bizottsdga hatdskdrébsl a Budavari Onkormanyzat Egyesitett Bélcséde
intézményvezetSjének hataskorébe keriilt. Ennek mentén 2019-ben az év kozbeni
jelentkezéseket mar az intézmény bonyolitotta, és elsd alkalommal a 2019/2020-as nevelési
évre vonatkozdé tavaszi jelentkezési id6szakot és felvételt is zokkenémentesen lebonyolitottak.
A bolcsédei felvétel kapcsdn meghatarozd személyes taldlkozasokra igy sor kerilhetett,

mellyel a csaladok szamara plusz segitséget tudtak biztositani.
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A bolcsédei alapellatas kapcsan a 2021-es évben is valtozatlan volt az Intézmény Gsszesen
engedélyezett féréhelyeinek szdma, melyet a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet hatdroz meg a
gyermekcsoportok szama és az ellatott gyermekek életkoranak figyelembevételével.
Engedélyezett férGhely: 178 f6

Vezetd bolcsbde (Iskola bblcséde) 88 f6

l.sz. telephely (Tigris b6lcséde) 50 f6

Il.sz. telephely (Lovas bdlcséde) 40 f6

Beiratott gyermekek szdma — bolcsédei alapellatas
(felvételi kényv és KENYSZI alapjan)

2021 majus 31.

Vezetd bolcsbde (Iskola bblcséde) 81 f8
l.sz. telephely (Tigris b6lcséde) 50 f6

Il.sz. telephely (Lovas bdlcséde) 39 f§

Beiratott gyermekek szdma — bolcsédei alapellatas
(felvételi kényv és KENYSZI alapjan)

2021 oktdber 31.

Vezetd bolcsbde (Iskola bdlcséde) 77 f6
l.sz. telephely (Tigris b6lcséde) 42 6

Il.sz. telephely (Lovas bdlcséde) 36 f6
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A szeptemberben indulé nevelési évben folyamatosan emelkedett a létszam, hiszen a
beszoktatasok a szakmai, modszertani ajanlasok alapjan megkézelitéleg november végéig

zajlottak mindharom telephelyen.

Idészakos ellatas — szolgaltatas

2021 majus 31.

Vezetd bblcsSde (Iskola bblcséde) 66
l.sz. telephely (Tigris b6lcséde) 3f8

Il.sz. telephely (Lovas bdlcséde) 2f6

2021 oktdber 31.

Vezetd bblcsSde (Iskola bblcséde) 4 f6
l.sz. telephely (Tigris b6lcséde) 3f8
Il.sz. telephely (Lovas bdlcséde) 3f8

Az id&szakos gyermekfeliigyeleti szolgaltatas igazodik a kerileti kisgyermekes csaladok
igényeihez. Altalaban joval tobb jelentkezés érkezik, mint amit teljesiteni tudunk. Ennek oka,
hogy az intézményben nincs kilén felligyeleti csoport, hanem egy, jogszabalyban
meghatdrozott feltételrendszer szerint; az alapelldtasi csoportok aktualisan (napi) Ures
fér6helyein. Az adott napon hianyzo gyermekek szamanak alakuldsa miatt, a tervezés és a

gyermekek felvételérél valé déntés nehézkes.

2021 nevelési évben, bolcs6déinkben

Hatarozattal rendelkez6 Sajatos Nevelési lgény( gyermek: 2 f6

A bolcséde napkodzbeni alapellatast biztositd intézményként korai fejlesztést nem
végezhet. Az SNI gyermekek is a normal fejlédésmenetli gyermekek szamara biztositott
nevelés-gondozasban részesiilnek. A szamukra el&irt fejlesztésekre a megadott helyszinekre a

sziil6knek kell elvinniiik a gyermekeket. Jelen helyzet ellenére is nagy figyelem keril a
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masképp fejlédé gyermekek (SNI) és a normal fejlédési Utemtdl elmaradt, megkésett fejlédés(i
kisgyermekek nevelésére, gondozasara; hiszen a korai életévek a legfontosabbak. 2021 évben
is megbizasi szerzédéssel alkalmaztunk gyégypedagdgust, akinek segit és tanacsadd szerepe
van mind a kisgyermeknevel6k, mind a szilék, csalddok felé. A gydégypedagdgusunk
folyamatosan latogatja a csoportokat sziil6i kérésre vagy kisgyermeknevel8i jelzésre. Még
2019-ben bevezettik a szil6-gydgypedagdgus fogadd orak lehetbségét mindharom
telephelyen. Tapasztalataink szerint egyre jobban megismerik ezt a lehetéséget a csaladok,
egyre tobben élnek a tanacsadasi alkalmakkal. A személyes talalkozason tul a sziilék
elektronikusan is feltehetik kérdéseiket a gydgypedagdgusnak. Ezen feladatai mellett a
kollégané segiti a Korai Fejlesztével vagy a Pedagdgiai Szakszolgalattal vald

kapcsolattartasunkat is. az egyes gyermekekkel kapcsolatban.

2021-ben megbizasi szerz6déssel mar pszicholdgust is foglalkoztattunk, hogy a kisgyermeket
nevel6 csaladok komplex tamogatast kaphassanak. Heti rendszerességgel latogatja a
bolcsédéket; feladata: szlirés, monitorozas, tanacsadas. Egylittm(koédik a pedagdgusokkal
sziil6csoportos beszélgetéseken, szakmai anyagok kidolgozasaban és hazi tovabbképzések

megtartasaban is.

Bolcsodei személyi téritési dij:

2012 aprilisatdl, az étkezési dij mellett bblcsédei gondozasi dijat is meghataroz a
12/1999. (VI. 25.) Kt. rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti alapelldtasok
és gyermekvédelmi szakellatasok téritésérdl. Az alapellatasban bevezetett személyi téritési dij
(étkezési dij + gondozasi dij) fizetése kapcsan az étkezési dij hidnyzas esetén jévairasra kerdl.
A fenntarté Onkormanyzat rendelkezése mentén a veszélyhelyzet idStartama alatt a
gondozasi dij is jovairhatd a gyermek hianyzasa esetén. A szil6k jovedelemnyilatkozatai

alapjan a napi gondozasi dij 150-500 Ft k6z6tt van.

Kedvezményezettek 2021 évben:

A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakelldtasok, valamint az ingyenes és kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetés tekintetében a nemzeti kbznevelésrdl szdlé 2011. évi CXC. térvény (a
tovabbiakban: Nktv.) 4. § 25. pontjaban foglaltaknak megfelelé gyermek, fiatal felndétt,
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valamint a korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek sziil6je, térvényes képviseldje
veheti igénybe.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiligyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. torvénynek az
ingyenes bolcsédei és o6vodai gyermekétkeztetés Kkiterjesztése érdekében torténd

maodositasardl szabalyt az étkezési dijak megallapitasanal.

LA gyermekétkeztetés soran az intézmenyi téritési dij 100%-at normativ kedvezményként kell

biztositani (a tovdbbiakban: ingyenes étkezés)
a) a bélesédei ellatasban vagy évodai nevelésben részesiilé gyermek utdn, ha
aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartésan beteg vagy

fogyatékos gyermeket nevelnek,
ac) olyan csaladban él, amelyben hdrom vagy tébb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaldadban él, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjdn az egy fére juté havi jévedelem
bsszege nem haladja meg a kobtelezé legkisebb munkabér személyi jévedelemaddval,

munkavadllaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csékkentett 6sszegének 130%-at, vagy

ae) nevelésbe vették”

Egyesitett BélcsGde
Iskola bélcsGde fé fé
2021 mdjus oktober
csaladjaban 3 vagy tobb gyermeket nevel 17 13
RGYVK 2 1
jovedelem alapjan 6 8
csaladjaban tartds beteg vagy SNI gyermeket nevel 1 1
b6sszesen: 26 23
Tigris bolcsode fé fé
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2021 mdjus oktober
csaladjaban 3 vagy tobb gyermeket nevel 7 3
RGYVK 0 0
jovedelem alapjan 2 5
csaladjaban tartds beteg vagy SNI gyermeket nevel 1 2
O6sszesen: 10 10
Lovas boélcsGde fé fé

2021 mdjus oktober
csaladjaban 3 vagy tobb gyermeket nevel 5 6
RGYVK 0 0
jovedelem alapjan 2 1
csaladjaban tartds beteg vagy SNI gyermeket nevel 1 1
bsszesen: 8 8
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Bolcsddei prevenciés munka

A 2021-es évben is meghatadrozé volt a csaladok életében a pandémias id6szak.
Csaladok, gyermekek és bolcsédei dolgozdk is (valtozd mértékben) érintettek voltak. Fokozott
volt a bizonytalansag, folyamatosak voltak a valtozasok. Rendkiviili hazirend az intézményben,
mely kapcsan folyamatosan igazodtunk az NNK és a szakmai mddszertani ajanlasokhoz;
hatdsagi karantén tébb alkalommal is. A munkahely elvesztése mellett az életvezetési
nehézségek a rendkiviili idészak alatt voltak a leggyakoribb problémak. Folyamatosan
névekszik az egysziilés csalddok szama. A gyermekek, csaladok kiegyensllyozottsaga
labilisabba valt. Kollégaink rendszeresen tovabbképzéseken vesznek részt annak érdekében,
hogy eredményesen tudjak tdmogatni a csaladokat. A prevenciés munkaban részt vesz az
intézmény bolcsédeorvosa, a gydgypedagdgus és a pszicholdgus is. Egyik emlitett szakember
foglalkoztatasa sem kotelezé feladata az intézménynek, de fontosnak tartjuk a csaladok
tamogatasat, ezért prioritds szamunkra a foglalkoztatasuk. A bdlcsédeorvos a gyermekek
rendszeres statusz felmérése alkalmaval sz(irni tudta a spontan érésben valé elmaradasokat.
Ezt a szlirést egészitette ki a megbizassal foglalkoztatott gydgypedagdgus és pszicholdgus

kolléga munkaja.

A Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Ko6zponttal rendszeresen
kapcsolatot tartunk, részt vesziink esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon. A kiemelten
kezelendd gyerekek esetében minden lehetséges kapcsolattartasi format hasznalunk. Minden
évben, igy 2021-ben is részt vettiink a Kozpont altal megszervezett éves — online -
Gyermekvédelmi Konferencidn. A Szocialis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kozpont szamara
kotelezd feladatot — iskolai- és dvodai szocialis munka — megallapodas alapjan kiterjesztettik
a bolcsédékre is, melyet eredményesen miikédtettiink a Kézpont bélcsédékbe kirendelt

munkatarsaval.

Jogszabalyi koételezettségiinknek eleget téve, mindharom bolcsédében mikodtetjik a SzlilSi
Erdekvédelmi Férumot, mely az elldtottak érdekeinek képviseletére jogosult harom oldald
férum. A Férum Elndke és tagjai a fenntartd képvisel6jével és az intézményvezetbvel évente

legalabb két alkalommal Uléseznek. Célja a tajékoztatdas és az esetleges problémak
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megbeszélése, felvetése. Az Ulésekrdl jelenléti iv és feljegyzés késziil. A pandémias helyzetre

tekintettel online platformon valésitottuk meg az liléseket.

2019-t6l egylttmikoédink a Gordon Kiadé Magyarorszag Kft-vel, a Gordon
kommunikacids modell nemzeti képviseletével; a budapesti bolcsédék koziil el6sz6r a Budavari
Onkormanyzat Egyesitett Bolcs6déjének Iskola utcai bdlcsédéje lett Gordon referencia
intézmény. A csaladok igényeinek, sziikségleteinek feltérképezésében, a problémak
kezelésében gyakorlatban alkalmazhaté moddszer beéplilt a pedagdgusok mindennapi
munkajaba. A kommunikacids készségtar tanulhaté és kivaldan alkalmazhaté mar a legkisebb
korosztallyal is. E mellett pozitiv szemléleten alapul, a nevelést is segiti. Segitjlik a gyermekeket
érzelmeik szabalyozasaban, a konfliktusok megoldasaban — szem elStt tartva az egyéni
igényeket, szlikségleteket. A pedagdgusok szamara mentori segitséget nydjtunk, a folyamatot
dokumentaljuk. Az elmult évben a Tigris b6lcsédébdl is részt vett minden kolléga Gordon
kommunikacids tanfolyamon, a médszer elsajatitasa érdekében; igy megkezdhettiik a Tigris

bolcséde referencia csoportjainak el6készité munkait.

Tapasztalataink szerint a csaladok szamara igazan nagy kihivast jelenté teriilet a
koragyermekkori nevelés, melyet a pandémias id6szak jelentés mértékben felerdsitett. A
csaladi kotédések jelentésége kiemelten fontos. Megalapozza a gyermek fejlédését, késSbbi
teljesitményét. A szocidlis kapcsolatok hattérbe szoruldasa, a szocializaciés folyamat
megrekedése Ujabb kihivas elé allitotta a csaladokat. Erre reflektalva kommunikacids,

pedagdgiai tanacsadassal kapcsolatos tanfolyamokon vettek részt a pedagdgus kollégak.

A bolcsédéinkben az elmult évben is eleget tettek a Gyermekvédelmi Torvényben
meghatarozott feladatoknak. Fokozott figyelmet forditottunk a prevenciéra és az egyedi

problémak hatékony megoldasara.

[ll. 2. 2. Csaladi bélcséde

A Gyvt. 44/A. § (1) bekezdése alapjan a csalddi bolcséde olyan bolcsédei elldtdst nyujtd
szolgdltatas, amelyet a szolgaltatas nyujtdja a sajat otthonaban vagy mas e célra kialakitott

helyiségben biztosit.
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A csaladi bolcs6dében hiszhetes kortél haroméves korig biztosithaté a gyermekek ellatasa. A
csaladibblcséde a csaladban nevelkedd gyermek szamara nyujt életkoranak megfelelé nappali
feligyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatast. Az alapellatason tuli
szolgdltatasként specialis tanacsadassal, id&szakos gyermekfelligyelettel vagy mas
gyermeknevelést segits szolgaltatassal segitheti a csaladokat. A jelenlegi intézményhaldzat —
bolcséde, ovoda, iskola — mellett lehet6séget teremt a Gyvt. arra, hogy a szil6k

valaszthassanak egyéb, mas tipusl napkodzbeni ellatasok kozil.

A Budavari Onkormanyzat 3 csalddi bélcsédével ll szerz6déses kapcsolatban:

. Kapocs a Gyermekekért Nonprofit Kft. fenntartasdban m{kédé Csiribiri Csaladi
Bblcsbde

. Malvin-H3az Csaladi Bolcs6de

. Budai Reformatus Egyhazkoz6sség fenntartasaban m(ikédé Csillagvirag Csaladi
Bblcsbde

A Budavari Onkormanyzat mindharom bélcsédében 7 gyermeket tdmogat havi 20 000 Ft

Osszeggel, azaz legfeljebb havi 140 000 Ft tamogatast kaphat a csaladi bolcséde.

1. 3. Gyermekek atmeneti gondozasa

A Gyvt.,, az NM rendelet és a szocialis rendelet 57. §-a rendelkezéseinek megfelelen a
gyermekek dtmeneti gondozasat az Onkormanyzat gyermekek dtmeneti otthonaban térténé
elhelyezéssel latja el a Gyvt. 45-51. §-ai szerint. A gyermekek atmeneti otthonban térténd
elhelyezését az Onkormdanyzat mas szervvel kotott elldtdsi szerz8dés Utjan biztositja Gyvt. 97.
§-a alapjan. A gyermek atmeneti otthonaban torténd elhelyezés iranti kérelmet a Csalad és
Gyermekjodléti Szolgalat vezetbjéhez kell benydjtani. Az ellatas igénybevételérdl a Csalad és
Gyermekjodléti Szolgalat intézményvezetdje intézkedik. A gyermekek atmeneti otthonaban
fizetend8 személyi téritési dijat az Onkormanyzattal elldtasi szerzédést koté allami szerv

allapitja meg.
Gyermekek dtmeneti otthona feladatdnak ellatdsat a Budavari Onkormanyzat szerz8dés Utjan
latja el, az Obudai Csaladi Tanacsadd és Gyermekvédelmi Kézpont - Gyermekek Atmeneti

Otthonaval.

IV. A fellgyeleti szervek altal tett megallapitasok
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IV. 1. Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont

A 2020-as évben (juniusban) az intézményben hatdsagi ellenbrzést tartott a Magyar

Allamkincstar, amely 2021-ben fejez8d6tt be, hidnyossagot nem tart fel.

IV. 2. Egyesitett Bélcs6de

2020-as évben az intézmény székhelyén és telephelyein nem volt hatdsagi ellenérzés.

V. Jévére vonatkozo javaslatok, célok megfogalmazasa a Gyvt. el6irasai alapjan

V. 1. Javaslatok az I. keruleti gyermekek napkdzbeni ellatasanak fejlesztésére

A 2020. évi gyermekvédelmi beszdmoldban emlitésre keriilt az a Budavari Onkormanyzat
Egyesitett Bolcs6de tevékenységének bemutatasakor, hogy az intézmény szeretné a lehetd
leghamarabb biztositani — megbizasi szerz6déssel — pszicholdgus segitségét is az altaluk
ellatott gyermekek csaladjai szamara. 2021. évben sikerillt megbizasi szez6déssel

foglalkoztatni pszicholégus és gydgypedagdgus kollegat.

Tapasztalatok szerint a csalddok szamara kihivast jelentd teriilet a koragyermekkori nevelés.
A csaladi kotédések jelentbsége kiemelten fontos: megalapozza a gyermek fejlédését, késébbi
teljesitményét. Mivel erre a terilletre is szeretnének fékuszalni, a bolcsédében ellatott
gyermekek csaladjai kapcsan szeretnének majd tanacsadast szervezni, amelyre akar kilén

szolgaltatas keretében is sor kerilhetne.

V. 2. Javaslatok az I. ker(ileti gyermekvédelmi ellatas fejlesztésére

Lakhatasi célu Uj lehet&ségek kidolgozasa, mar meglévd programok atdolgozasa, fejlesztése
az alabbi témakban: védett haz bantalmazott néknek, szocialis bérlakas, csaladok atmeneti
otthonaban fér6helyszam, krizislakds, amit krizishelyzetben [évé egyének, csaladok
vehetnének igénybe atmenetileg, maximalva az id6t, olyan esetekben, mint az albérlet

hirtelen elvesztése, munkahely elvesztése miatti lakhatasi nehézség, bantalmazas.

Gyermekfelligyelet, otthoni segitségnyujtas formainak fejlesztése, Uj lehetbségek kidolgozasa,

példaul ingyenes vagy kedvezményes gyermekfelliigyelet biztositasa, idések és csaladok
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kozotti egyuttm(ikdédés koordinalasa (példaul: gyerekvigyazas, bevasarlas, korrepetdlas,
fejlesztésre kisérés), otthoni segitségnyujtas raszoruld, segitséget igényld csaladok, egyszilés
csaladok részére (gyermekek eljuttatasa ovodaba, iskolaba, bevasarlas rendkivili helyzet
esetén), korrepetalas biztositasa olyan gyermekek részére, akiknek a szilei ezt nem tudjak

biztositani.

Bantalmazdk és bantalmazottak helyzetének kezelése, példaul:
e bantalmazdoknak komplex segités a bantalmazd attitlid megvaltoztatasahoz

e bantalmazott ligyfeleknek 6nsegité csoport létrehozasa

Drogprevencios el6adasok, programok folytatasa, Uj lehetéségek kidolgozasa (meghivott

alapitvanyok, el6addk Gtjan).

A Budavari Szocialis és Gyermekjdléti Szolgadltatasi Kozpont jél miikéds programjainak

folytatasa a 2022. évben is.

VI. A gyermekkoru és a fiatalkoru b(inelkdévet8k szamanak, az altaluk elkdvetett
blincselekmények szamanak, a blinelkdvetés okainak bemutatasa

A BRFK I. keriileti Rendé6rkapitanysag illetékességi teriiletén a 2021. évben a gyermek és fiatalkoru
blinelkéveték 6 alkalommal kovettek el blincselekményt, A blincselekményeket 6 fiatalkoru személy

(1 ledny és 5 fiu) kovette el, de egyikiik sem kothetd személyében az |. keriilethez.

A fiatalkoruak kérében elkévetett blincselekmények a kovetkez6k voltak:
o 5 alkalommal csekélymennyiségre elkovetett kabitdszer fogyasztas illetve tartas,
o 1 alkalommal kézfeladatot ellaté személy elleni erészak.

A blincselekmények elkdvetési okait vizsgalva a haszonszerzés, az alkoholos befolyasoltsag és a

kapcsolati problémak allapithatok meg.

VII. Civil szervezetekkel torténd egylttmkodés

VII. 1. A gyermekvédelem terlletén a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti

Szolgaltatasi Kbzpont altal kialakitott 2021. évi egylittm(ikddés keretei

e Nyugodt Sziv Alapitvany (lakhatasukban veszélyeztetett kliensek megsegitése —

albérleti dijhoz, lakbérhatralék rendezéséhez),

72



Elményakadémia (a kamasz csoport tagjait 2016 6ta képezik élménypedagdgiai
moddszerekkel, ennek kapcsan folyamatos az egylttm(kodés az Akadémia 2

trénerével, akik a nyari taborhoz is nyljtottak szakmai segitséget),

a Vadaskert Alapitvannyal egylittm(kodtek a szerhasznalo és pszichiatriai problémaval

kiizd6 gyermekek ellatasa érdekében,

az Okumenikus Segélyszervezet Krizisambulancidjanak szakembereivel egy egész
napos tréningen vettek részt, ahol a parkapcsolati er6szak veszélyeztetettjeinek és

aldozatainak szakszer( megsegitésére kaptak képzést,
adomanyokat biztositottak a keriileti csaldadok, id&sek és pszichiatriai betegek szamara

a Magyar Voroskereszt, a Katolikus Karitasz és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat

kerileti szervezeteitdl, vellik nagyon jo és szoros egylittm(ikbdést alakitottak ki,
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