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1. ELOTERJESZTES

Tisztelt Képvisel§-testilet!

A szocidlisan raszorultak részére a személyes gondoskodast az allam, valamint az dnkormanyzatok
biztositjak. A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat és a szakositott
elldtasokat. Szocialis alapszolgaltatasok kozé tartozik toObbek kozdtt az étkeztetés, a hazi
segitségnyljtas, a csaladsegités, a jelz8rendszeres hazi segitségnyljtas, a kozossegi ellatasok, a nappali
elldtas. Az alapszolgaltatasok megszervezésével a telepllési dnkormanyzat segitséget nydjt a
szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nalld  életvitellk
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazd
problémdik megoldésaban. Budapest |. kerllet Budavari Onkormanyzat az &ltala fenntartott,
miikédtetett Budapest |. kerllet Budavari Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgéltatési
Kozpont (a tovabbiakban: Szolgaltatasi Kozpont) Utjan biztositjia a személyes gondoskodast nyUjtd
elladtasokat, fgy a jelzérendszeres hazi segitségnydjtast is.



A szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrdl szold 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
65. §-aban foglaltak alapjan a jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas a sajat otthonukban él6, egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetUk miatt raszoruld, a segélyhivd készilék megfelel$ hasznalatara képes
id@skorU vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az dnallo életvitel fenntartasa
mellett felmerlld krizishelyzetek elharitasa céljabol nyljtott elldtas. A jelzérendszeres hazi
segitségnyljtas keretében biztositani kell az elldtott személy segélyhivasa esetén az Ugyeletes
gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, tovabba a segélyhivas okaul szolgald
probléma megoldasa éerdekében szlikséges azonnali intézkedések megtételét és szikség esetén
tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnylijtas biztositasa allami feladat. Az Szt. 91. § (2) bekezdésében eldirtak
alapjan az allam fenntartdi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv 88. § (1)
bekezdése szerinti ellatasi kotelezettségének a szoclalis szolgaltatast nyljtd szolgaltatd, intézmény
fenntartasaval, vagy szolgaltatot, intézményt mikddtets fenntartoval létrejott - a szocialis szolgaltatas
nyUjtasanak atvallalasardl szolo - torvény szerinti megallapodas, illetve ellatasi szerz6dés megkotésével
tehet eleget. A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrol (a tovabbiakban: Féigazgatdsag) sz616
316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4/A. §-a értelmében a jelz8rendszeres hazi segitségnyljtast 2013.
julius 01. napjatol kezdddéen a F8igazgatdsag biztositja.

A személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik
feltételeir8l sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 25. §-a szerint a jelz8rendszeres hazi segitségnyljtas
megszervezéséhez biztositani kell a segélyhivasokat fogado diszpécserkdzpontot és a segitségnyUjtast
végz§ gondozokat foglalkoztatd olyan szakmai kdzpontot, vagy kdzpontokat, amelyek a teljes elldtas
terllet vonatkozasaban biztositjak a gondozdnak a meghatarozott idétartamon bellli helyszinre
érkezését. Egy szakmai kdzpont keretében legaldbb 40, a segélyhivo készilék megfelel® hasznalatara
képes id@skorl vagy fogyatékos személy, illetve pszichiatriai beteg otthonaban kell segélyhivo
keszlléket elhelyezni. A diszpécserkdzpontot Ugy kell kialakitani, hogy annak folyamatos mikodése és
elérhet8sége biztositott legyen. Egy diszpécserkdzpont tobb szakmai kdzpont ellatasi teriletérdl
fogadhat segélyhivasokat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas mikodtetéséhez biztositani kell a mlszaki rendszer korében az
elldtottnal elhelyezett segélyhivd készUléket, jelzést tovabbitd berendezést, a jelzés fogadasara
alkalmas vev8berendezést, tovabba Ugyeleti személyl szamitdgépet Ugyeleti szoftverrel, valamint a
gondozd sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors helyszinre
érkezéshez szlkséges feltételeket. A jelz8rendszeres hazi segitségnyljtas folyamatos készenléti
rendszerben mUkodik. A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének
és az egyéb rendelkezésre all6 informacioknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levd gondozot. A
gondozonak 30 percen belll kell az ellatott lakasan megjelennie. A miszaki rendszernek alkalmasnak
kell lennie az események dokumentalasara, az Onellen8rzésre, a szocidlis gondozd helyszinre
érkezésének nyugtazasara, valamint a kétiranyl kommunikaciora. Az ellatottnal elhelyezett segélyhivd
készlléknek testen viselhet8nek, Utés- és cseppallonak kell lennie. A jelz6rendszeres hazi
segitségnyljtas fellgyelet szolgaltatasi elemet biztosit.



A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas a Szolgaltatasi Kozpont Gondozasi Kozpontjdban (1013
Budapest Attila Ut 8.) vehetd igénybe 2004. évt8l kezd&dden. Ekkor még 50 készllékre volt mikodési
engedély. A jelz8rendszeres hazi segitségnyljtast érint§ Szt. modositasat megeléz8en a képvisels-
testilet a 88/2013. (VI. 27.) Kt. sz. hatarozatdban (gy hatarozott, hogy a jelz6rendszeres hazi
segitségnyljtas ellatasat 2013. december 31. napjaig vallalja és felhatalmazta a polgarmestert a
Szocialis és Gyermekvédelmi F8igazgatdsaggal torténd megallapodas megkotésére, aldirasara. Ezt
kovetéen a képviseld-testilet a 170/2013. (XIl. 12.) Kt. sz. hatarozatdban dontott a szolgaltatas 2014.
évben torténd biztositasardl. Az ellatottaknal elhelyezett készllékek id8kozben elavultak, mivel nem
voltak alkalmasak a két iranyd kommunikaciora, igy 2016. évben megtodrtént a készilékek cseréje. A
kozponti koltségvetésbdl 75 készllék utan érkezett 2 345 000 Ft tamogatas. A képvisel§-testilet az
56/2016. (V. 26.) Kt. sz. hatarozataval a jelzérendszeres hazi segitségnyUjtas keretében biztositott
készllékek szamat 200 darabra emelte, majd a kdvetkez& évben a 248/2017. (XII. 14.) Kt. sz. hatarozat
alapjan a képvisel8-testilet jovahagyta a Szolgaltatasi Kozpont és a készilékeket biztositd SOS Kozpont
Kft. kozott 200 db készUlék bérlésére vonatkozd 2018. januar 01. és 2022. december 31. kdzotti
id6tartamra |étrejott bérleti és szolgaltatasi szerzédést.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyljtas, olyan 24 6ras szolgdltatas, amely krizishelyzetben nyUjt
segitséget, a riasztas az SOS Kozpont Diszpécser Kozpontjaba érkezik, majd az Ugyeletes diszpécser
telefonon értesiti a gondozondt a riasztasrol. Az SOS Kozponttal hatarozott idére megkotott szerz6dés
(2000 Ft+AFA/ késziilék) idStartama év végén lejér. A szerz8dés 7.1. pontja szerint, amennyiben egyik
fél sem jelzi a szerz8dés megszlintetésére vonatkozd szandékat az adott év november 30-ig, a
megallapodas 1 éwel meghosszabbodik. A jelenleg hasznalt SeniGuard segélyhivd készilék egy
korszer(l mobil eszkdz, amely GSM, GPS, GPRS technoldgiaval lehetévé teszi a gyors és hatékony
segitségnyljtast, barhol is legyen az ember. A készlléket 4-5 naponta szUkséges tolteni, melyrdl
minden esetben a diszpécser emlékezteti az Ugyfelet. A 20%-0s tOltottséget elérve az eszkdz jelzést
kild a kdzpontnak, ahonnan értesitik az igénybevevdt, hogy tegye fel tolteni a segélyhivot. A 20%-0s
jelzés utan még 5 oran at biztonsagosan mikodik a készilék. Az eszkdz csepp- és Utésalld. A 2 16
koordinator és a gondozondk (8 f8) sajat felszerelését készenléti taska és mobiltelefon képezi, a gyors
30 percen bellli helyszinre érkezést munkaidében a Szolgaltatasi Kdzpont altal biztositott bérlet
hasznalataval tomegkozlekedési eszkdzok igénybevételével, munkaiddn tdl a Szolgaltatasi Kbzpont altal
biztositott taxi csekk hasznalataval taxi igénybevételével torténik. Az Ugyeletes gondozd részére 1 mobil
készlléket és taxi csekket biztositanak az Ugyeleti idére. A nappali Ugyeletet aktiv és készenléti
Ugyeletben két 8 koordinator latja el. Munkaidd utan egy aktiv Ugyeletes és egy készenléti Ugyeletes
riaszthatd, igy egyszerre beérkez8 tohb jelzés esetén is tudnak segitséget biztositani. A lakaskulcs az
Ugyfélhez torténd bejutashoz a Szolgaltatasi Kozpont Iddsek klubjaban riasztdval felszerelt helységben
vehet§ fel, biztonsagi okokbdl a kulcsokat csak sorszam szerint, zarhat6 szekrényben taroljak.

A jelz8rendszeres hazi segitségnydjtédsban részesulék szdma a 2011-2021 kdz6tt:

Ev | 2011 |2012 |2013 [2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |2019 |2020 | 2021

6 65 67 77 76 69 84 97 116 114 17 105




A kihelyezett készllékek szama egyszerre nem érte és nem éri el a 200-at. A 2021-es évben 105 f6
részesllt elldtasban, ebbdl 22 f8nél szerelték le év kdzben a készlléket, igy ténylegesen egyszerre
88 készilék volt kihelyezve az ellatottak otthonaban az elmdlt évben, ami a legnagyobb szamnak
tekinthetd.

A segitségkérések szamanak alakuldsa 2011 -2021. év kozott:

Fv jan. | febr. | marc. | apr. | maj. | jun. | jal. | aug. | szept. | okt nov. | dec. | Osszesen
2011 10 |15 14 6 11 b 7 5 6 10 14 8 117
2012 |5 6 8 7 8 3 2 2 1 8 5 6 1
2013 | 5 3 9 3 6 5 14 112 8 7 5 5 82
2014 | 7 3 8 6 13 12 3 2 7 5 2 7 75
2015 | 7 8 7 4 2 3 7 7 6 2 5 10 68
2016 | 7 6 3 12 6 5 8 5 7 38 39 130 266
2017 |90 | 85 114 71 111 1103 | 107 ]| 94 99 92 70 74 1110
2018 [ 69 | 51 64 45 59 73 78 | 52 78 64 86 70 789
2019 [ 66 | 67 86 84 96 102 | 84 |76 108 102 85 75 1031
2020 | 88 117 77 77 79 103 |74 |78 100 46 37 38 905
2027 |34 | 21 40 31 43 49 40 | 46 58 55 33 41 491

A hivasok szama 2016-ban a készUlékvaltas, illetve a sok miszaki jellegli probléma miatt nétt meg (a
keszlléket ugyanugy, mint egy mobiltelefont tolteni kell) és azdta is ez a legtdbb jelzés indoka. A szamok
alapjan latszik, hogy a mUszaki problémak és a téves hivasok adjak a riasztasok jelent8s részét, az elesés
és a betegség-rosszullét, krizishelyzet (mentét kell hivni, életveszélyben van valaki) esetében van
szUkség aktiv gondozdi beavatkozasra.

Az ellatast igénybevevék szamanak alakuldsat befolyasolhatja, tovabbi csokkenését idézheti el a
Magyarorszag Kormanya altal biztositott ingyenes Gondosora program. A Gondoséra program egy
orszagos jelz6rendszerre épil. Feladata, hogy a sajat otthonukban é16 id8s emberek egy egyszer(]
eszkdz segitségével kapcsolatba léphessenek az altaluk elére megjelolt kontaktszeméllyel, aki baj
esetén kozvetlen és gyors tamogatast, illetve megoldast nyUjthat a problémajukra. Ugyanazt az eszkozt
hasznalja, mint amit a Szolgaltatasi Kdzpont hasznal, csak kardraként és a Diszpécserkdzpont a
hozzatartozonak jelez, nincs kiszalld személyzet a szolgaltatashoz kapcsolva, valamint krizis esetén nem
hivnak ment&t-rendérséget csak értesitik a hozzatartozot. Kildnboz§ szolgaltatok, mobilszolgaltatok is
forgalmaznak kifejezetten okosorakat (felnéttek és gyermekek részére is), melyek hasonld



szolgaltatasokat nyUjtanak, de bonyolult a kezelése, amit nagyon id6s emberek mar nem tudnak
megtanulni.

A Szolgaltatasi Kozpont altal nydjtott jelzérendszeres hazi segitségnyljtas nagy biztonsagot nyljt az
otthoni élethez, megnyugtatja a tavol lakd hozzatartozokat és késleltetni tudja az intézményi elhelyezés
igénybevételét. Nagyon fontosnak és szlkségesnek tartom a jelz8rendszeres hazi segitségnyljtas
tovabbi biztositasat, igy javaslom a csokkentett, 100 db készllék hasznalataval a mikodési engedély
Ujabb 5 évre, 2027. december 31. napjaig torténé meghosszabbitasat. A szlkséges intézkedések
hatarid6ben torténd megtétele érdekében indokolt a dontés meghozatala. Az elSterjesztés és a

hatarozati javaslat elfogadasa esetén szlkséges a Szolgaltatasi Kozpont szakmai programijat
modositani, valamint a készllékek beszerzésével, biztositasaval kapcsolatos feladatokat is ellatni.

Tajékoztatom a Képviseld-testlletet, hogy a dontésnek jelenleg nincs koltségvetési vonzata.

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Motv.) 46. §
(1) bekezdése alapjan az Ulés nyilvanos, tovabba az Motv. 50 §-a alapjan levezethetd f6szabaly szerint
a Képvisel§-testllet egyszer(i tobbséggel szavaz.

A fentiekben leirtak alapjan kérem a Tisztelt Képvisel§-testiletet az el6terjesztés, valamint a hatarozati
javaslat megtargyalasra és elfogadasara.

2. DONTES| JAVASLAT

Budapest |. Kertlet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
../2022. (....) dnkormanyzati hatarozata
a jelzérendszeres hazi segitségnyljtas biztositasaroél

1.) Budapest |. Kerilet Budavari Onkormanyzat KépviselS-testilete 2023. janudr 01. napjatol
2027. december 31. napjdig a Budapest |. kerllet Budavari Onkorményzat Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kbzpont (tjan szocidlis alapszolgaltatasként tovabbra is vallalja,
biztositja 100 db készUlék hasznalataval a jelz8rendszeres hazi segitségnyUjtast Budapest |.
kertilet Budavéri Onkorményzat kézigazgatasi teriiletén.

2) Budapest |. Kerllet Budavédri Onkormanyzat KépviselS-testilete felhatalmazza a
polgarmestert a jelen hatarozat 1.) pontja szerinti idétartamra vonatkozd mikoddési engedély
beszerzéseére, az ezzel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére.

3) Budapest | Kerilet Budavéri Onkormdnyzat Képvisel6-testilete felhatalmazza a
polgarmestert, hogy a feladatelldtasi megallapodast a Szocidlis és Gyermekvédelmi
FGigazgatosaggal a mikodési engedély érvényességi ideje alatt évenként megkosse, alairja.



4) Budapest |. Kerilet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testilete felkéri Budapest I. kertlet
Budavéri Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgéltatdsi Kozpont vezet§jét az
intézmény szakmai programjanak modositasara.

5.) Budapest I. Kertlet Budavéri Onkormanyzat Képvisel§-testiilete felkéri és felhatalmazza
Budapest I. kerlilet Budavéri Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgéltatasi Kézpont
vezet§jét a jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas biztositasahoz szikséges segélyhivo
készllékek, tartozékaik és a szikséges eszkozok beszerzésével kapcsolatos feladatok
ellatasara.

Hataridd: folyamatos

Felelds: polgarmester

Végrehajtdsért felelés: Szocidlis és Intézménytdmogatési iroda/Budavéri Onkormanyzat Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kbzpont
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