Eloterjesztés a lakossagi bejelentések fogadasarol
a Képviselo-testiilet 2019. december 12-i lilésére

A képvisel6-testiileti Glés formaja: nyilvanos Ulésen targyalandd
Elfogadasahoz sziikséges tobbség: egyszer( tobbség
El6terjeszté neve: Molnarka Gabor nkormanyzati képviseld

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Budapest legszebb keriiletében dolgozunk, sokan itt is éllink. Feltehetben mindannyian
talalkoztunk mar olyan lakossagi panaszokkal, amelyek kozterileteink fenntartasat vagy
hasznalatat érintik. Egy hianyos jarda kicsiknek-nagyoknak egyarant balesetveszélyes lehet,
de a legszebb miemléket sem latjuk pislakold lampak mellett.

Az Gszi 6nkormanyzati valasztasokon nagy hangsulyt kapott, hogy szolgaltaté
onkormanyzatot szeretnénk, amely nyitott a lakossagtdl érkez6 visszajelzésekre és mindent
megtesz azok figyelembe vételéért. Azonban az Onkormanyzatnak nincs és nagy
valdszinliséggel nem is lesz apparatusa arra, hogy a kertilet 6sszes utcajat folyamatosan
jarja és felfedezzen mindent, ami az ott él6ket vagy kozlekeddket zavarhatja.

Ezért tartom kiemelten fontosnak, hogy tegyiik nagyon egyszer{ivé a lakossagi
bejelentéseket, és biztositsuk, hogy azok az Onkormanyzat megfeleld intézményeihez
gyorsan eljussanak. Nem sziikséges Uj rendszert kitalalnunk, hiszen erre a célra mar évek
6ta jol miikddik a jardkeldk.hu weboldal, amelyen nagyon kénnyen tehet barki lakossagi
bejelentést, és amely fellilet biztositja, hogy egy-egy panasz a megfeleld helyre kerdl. A
weboldalon keresztiil az eldterjesztés irasakor tdbb, mint 11 ezer felhasznald tobb, mint 31
ezer Ugyét oldottak meg, véleményem szerint ez jél mutatja a rendszer mikodoképességét.

Jelen elGterjesztésem és az abban szerepld hatarozati javaslatom Iényege, hogy az
Onkormanyzat kdsson egyiittmikédési megallapodast a jarokel8k.hu weboldalt tizemeltetd
Jardkeld Kozhasznu Egyesilettel a lakossagi bejelentések fogadasara. Az egytttmiikodés
ismereteim szerint koltséget nem jelent, azonban szdmos elényt biztosit az Onkormanyzat
részére, hiszen igy a lakossagi bejelentések:

e kategorizalva és elGszlirve érkeznek,

e rovid Uton a megfeleld intézményhez vagy ligyosztalyhoz keriiinek,

e igy az Onkormanyzat gyorsan és szakszer(en tud reagdlni azokra.

Szeretném felhivni a figyelmet arra, hogy a jelen eldterjesztésben javasolt egytttmikodés
nem zérja ki, hogy az Onkormanyzat a meglév® csatorndin keresztiil is fogadja a lakossagi
bejelentéseket. Véleményem szerint azonban az ajanlott weboldal jol kiegészitené azokat és
az elso kertlet polgarai 6rommel fogadnak, hogy panaszaikra, észrevételeikre egy valddi
szolgaltaté 6nkormanyzat nyUjt gyors és megfeleld valaszokat.

Tisztelettel kérem Onéket arra, hogy fontoljdk meg a fentieket és tdmogassak hatarozati
javaslatomat.



Hatarozati javaslat

Budapest, 1. keriilet Budavari Onkorményzat Képvisel§-testiilete Gigy dént, hogy felkéri a
polgarmestert arra, hogy kdsson egyittm{ikddési megallapodast a jarokel6k.hu weboldalt
lizemeltetd Jardkeld Kézhasznil Egyesiilettel az Onkormanyzat hatéskérébe tartozd lakossagi
panaszok hatékony kezelésére.

Hatarid6: 2020. marcius 31.
FelelGs: polgarmester

Budapest, 2019. december 4.

Molnarka Gabor
képviseld



