BUDAPEST I. KERULET
BUDAVARI ONKORMANYZAT

ElSterjesztés

a Képviseld-testiilet 2020. janius 25-i Gilésére
Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Kozpont 2019. évi tevékenységérdl szol6 beszamolojanak elfogadasara

A képvisel6-testiileti iilés formaja: nyilvanos tlésen targyalando
Elfogadasahoz sziikséges tobbség: egyszert tobbség
Az elGterjesztést el6zetesen targyalja: Népjoléti, Oktatasi, Kulturalis és Sport Bizottsag
=%
\
Az elbterjesztés Az elGterjesztést a képvisel -
targyalasra alkalmas: testiilet tlésére benydjtom:

Aty

dr. Tarjanyi Tamds Viradiné Naszalyi Marta =5
jegyzo polgarmester

1. ELOTERJESZTES

Tisztelt Képvisel-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrdl szolé 1997. évi XXXI. totvény (a
tovabbiakban: Gyvt) 14. §-a alapjan a gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elosegitésére, veszélyeztetettségének megel6zésére és megszintetésére, valamint a
sziléi vagy mas hozzatartozél gondoskodasbol kikerilld gyermek helyettesité védelmének
biztositasara iranyul6 tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast nyjto gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a
Gyvt-ben meghatarozott hatbsagi intézkedések biztositjadk. A gyermekvédelmi rendszer
mikodtetése allami és 6nkormanyzati feladat. A Gyvt. 15. § (2) bekezdése értelmében személyes
gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatas a gyermekjoléti szolgaltatas.

Budapest 1. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont (a
tovabbiakban: Budavari Szociilis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont) Budapest 1. keriilet



Budaviri Onkorményzat fenntartasaban m(ikddé koltségvetési szerv. A Gyvt. 104. § (5) bekezdése
alapjan az dllami és nem allami intézmény évenként egy alkalommal kételezheté arra, hogy
tevékenységérdl atfogo, szakmai és pénziigyi beszamol6t adjon.

A beszamolét a Budavari Szocialis és Gyermekjolét Szolgaltatasi Kozpont intézményvezetdje,
Krieser Andrea elkészitette, a beszamolot az elGterjesztés melléklete tartalmazza.

Az elterjesztést a Népjoléti, Oktatasi, Kulturalis és Sport Bizottsag 2020. junius 24-i ilésén
targyalja. A bizottsagi vélemények a képviselS-testiileti tllésen szoban keriilnek ismertetésre.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet a hatirozati javaslat elfogadasara!

2. DONTESI JAVASLAT

Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisel§-testiilete

.../2020. (...) 6nkorminyzati hatirozata
Budapest 1. keriillet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoéléti
Szolgaltatasi Kézpont 2019. évi beszamoléjanak elfogadasardl

Budapest I. keriilet Budaviri Onkormanyzat Képvisel§-testiilete Gigy hatiroz,
hogy az elGterjesztés melléklete szerinti tartalommal elfogadja Budapest I.
kerillet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatisi
Ko6zpont 2019. évi beszamolojat.

3. AZ ELOTERJESZTES MELLEKLETE

1. melléklet: Budapest I. kerilet Budavari Onkorményzat Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont 2019. évi beszamoloja
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Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat

RAVA Szocidlis és Gyermekjodléti Szolgaltatasi Kézpont
,‘alsﬂva\‘ 1012 Budapest, Attila u. 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

|.Bevezeteés

A Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Kozpontja csaldd és gyermekjoléti és id6svédelmi alapszolgaltatasokat, csaldd és
gyermekjéléti kozpont és konyvtari szolgaltatast nyujt és biztosit az |. keriileti lakosok szamara.
Ezeket a tevékenységet t6bb telephelyen (6) keresztiil latja el:

1. Székhely. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad és Gyermekjéléti Kbézpont,
K6zosségi Pszichiatriai ellatas 1012 Budapest Attila Ut 89.
l.sz. Id8sek Klubja (idések nappali ellatasa, étkeztetés) 1015 Budapest Hattyl u. 16.
II. sz. Id8sek Klubja (id6sek nappali ellatasa, étkeztetés) 1013 Budapest Roham u. 7.
ll. sz. Id&sek Klubja (id&sek nappali ellatasa, étkeztetés) 1011 Budapest FS u. 31.
Gondozasi Koézpont (hazi segitségnyljtas, étkeztetés, jelz6rendszeres hazi
segitségnyljtas) 1013 Budapest Attila Ut 8.

6. Szolgaltatasi Kézpont Kényvtar (kdzmlivelédési szolgaltatas) 1014 Budapest Orszaghaz

u.13.

Nagy hangsulyt fektettiink a 2019-es évben is a honlapunk frissitésére (www.budavarszk.hu)
és a Facebook oldalunk folyamatos karbantartasara is. Lathatéan ezek a férumok nagyon sokat
segitenek a hozzank forduldkkal valé kapcsolatfelvételben és kapcsolat épitésben.
Az intézmény 2019-ben 58 allashellyel rendelkezett, 55 f6 8 éras és 6 f6 4 6ras allashellyel. A
2019-es évben 5 (j allashellyel béviiltiink 4 f6 iskolai szocialis segit6 és 1 f6 szocialis diagnézis
készité esetmenedzser kapcsolédott be a munkaba.
A 2019-es év az dvodai és iskolai szocialis segités gyakorlatanak kialakitasardl (2018.
szeptember 01-t8l kotelezd feladat), az I. sz. Id6sek Klubja atszervezésérdl és a szakmai
|[étszamok feltoltésérdl szolt intézményi szinten. A Gyermekjéléti Kozpont munkatarsi kére
atrendez6dott, igy kapott a szolgaltatas egy Uj lendliletet. A jogi tanacsadast is atalakitottuk,
megduplazodott a szolgdltatast igénybe vevdk kére ilyen médon.
Az intézmény a 2018-as évben 18 Uj munkatarssal gyarapodott, év végére elértiik, hogy csak
egy 4 6ras takaritdi allas nincs betéltve.
Az egyes szolgdltatasok esetében, mint a jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas (Gondozasi
Kézpont), és a készenléti telefonos szolgalat (Csalad és Gyermekjoléti Kézpont) Ugyeleti
rendszerben 24 6ras ellatast kell biztositanunk. A felligyelt kapcsolattartas (Csalad és
Gyermekjéléti Kozpont) esetében pénteken munkaidd utan kell a csaladokat fogadnunk.
A Szolgaltatasi Ko6zpont kényvelését, miszaki, karbantartasi feladatait a GAMESZ latja el
maximalis tdmogatassal és segitségnyujtassal.
A 2019-es évben az intézményben hatdsagi ellendrzést a Katasztrofavédelem végzett
(decemberben) minden telephelyen, mely hidanyossagot nem tart fel.
A 2019. 01.01.-201.12.31.-ig tartd id6szak szolgaltatasi adatait, jellemzéit a telephelyeknek
megfelel6en mutatjuk be segitve ezzel az atlathatdésagot (megmutatva mi térténik az egyes
egységeinkben).
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AR Szocidlis és Gyermekjodléti Szolgaltatasi Kézpont
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Il.Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok, Gyermekjoléti Kbzpont és a
Ko6zOsségi pszichiatriai ellatas (1012 Budapest Attila ut 89.)

1. Alapszolgaltatas: csalad- és gyermekjodléti szolgaltatas

Szakmai vezetd: Jarvas-Szmolka Eva

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2019-es évérdl elmondhatd, hogy az Ujjaépités éve volt,
szolgdlatunknal sok személyi valtozas tortént. A szocialis teriileten sokan elhagyjak a palyat
(megbecsliltség hianya, kiégés), ennek kdészénhetéen munkatarsakat is nagyon nehezen és
hosszU keresgélés utan talaltunk. A munkatarsak leterheltsége ennek kovetkeztében igen
jelentds volt id6rél-id6ére, amit nehezitett, hogy tartds tappénzen 2 kollégank volt 2019-ben.
Jelenleg a csoportban 6 csaladsegité és 1 szolgalatvezet6 dolgozik, ebbél 1 kolléga tartds
tappénzen van.

A jelenlegi csoportlétszam stabilnak tekinthetd.

A Csaldd- és Gyermekjoéléti Szolgdlat ellatja a gyermekjoléti alapelldatds illetve a szocidlis
alapelldtds feladatait az 1993. évi lll. térvény és az 1/2000 SZCSM rendelet alapjan, valamint
az 1997. évi XXXI. térvény és a 15/1998 NM rendelet alapjan.

Komplex segité tevékenységet végzlink, mely magaba foglalja a tajékoztatast, az
informacidadast, életvezetési és egyéb tanacsadast, segité szolgaltatdas nyUjtasat és
kozvetitését. Ezen fellil a gyermekjéléti alapellatdas a gyermek érdekeit védé specialis
személyes szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, a csaladban t6rténé nevelkedésének
el6segitését. Munkank az egylttmiikédésen és csalddgondozason alapul, hatdésagi munkat
megel626 tevékenység.

Jogi és pszicholdgiai segitséget is nyUjtunk szakemberek segitségével, bar szervezetileg ezek
a szolgaltatasok a Csalad-és Gyermekjoéléti Kozponthoz tartoznak, mely munkacsoporttal
azonos telephelyen vagyunk.

Amennyiben a segité beszélgetés soran kiderlil, hogy az Ugyfél alapellatasban kezelt
problémaja miatt jogi- és/vagy pszicholégiai segitségnydjtast is igényel, akkor az alapellatas
igénybevétele mellett kapcsolatba kerlil a Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal is.

A Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalat és a Csalad-és Gyermekjéléti Kézpont szoros
munkakapcsolatban 3all. A gyermekvédelmi eset sllyossagatdl fliggben, illetve hatdsagi
intézkedés (védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel) esetén a csaladsegits és
az esetmenedzser k6z6sen dolgozik azon, hogy megsziintesse a gyermek veszélyeztetettségét.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes, és
alapvetéen dnkéntes, kivételt képeznek azok a gyermekvédelemi lgyek, melyeknél mar
hatdsagi intézkedés is tortént (pl. védelembe vétel).



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat
AR Szocidlis és Gyermekjodléti Szolgaltatasi Kézpont
,‘:is;l,»\L 1012 Budapest, Attila u. 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

Mindennapi munkankat minden héten team és esetmegbeszélé Ulés segiti. Ezen felll
szupervizén veszink részt minden hénapban 1 alkalommal.

A felsGoktatasban (ELTE) résztvevd hallgatdk, mint minden évben tovabbra is szamithattak
intézménylinkre gyakorlati terephelyként. Az elmult évben 2 hallgatd kapott lehet&séget
hosszU terepgyakorlat letoltésére (fél év) nalunk, mindkét gyakorlat sikeresen zarult.

Kapcsolatfelvétel:

A kapcsolatfelvétel torténhet a jelz6rendszeri tagokon keresztiil (1997. évi XXXI. térvény, 17.
§), illetve barki (pl. szomszéd, rokon) jelezhet felénk, aki olyan személlyel taldlkozik, aki bajban
van, de életkorabdl adéddan, esetleg pszichés vagy egészségiigyi okbdl nem képes sajat
lgyeiben eljarni, és problémai, veszélyhelyzete megoldasaban csaladtagjaitél,
hozzatartozéitdl segitséget nem kap. Minden jelzéssel foglalkoznunk kell, fliggetlenl attdl,
hogy annak mi a valdsagtartalma. A jelzés érkezhet telefonon, emailben vagy irasban, illetve
személyesen is. Minden jelzést meg kell vizsgalnunk, és a jelzésre irasban kell reagalnunk.

A munkaformadt - a problématdl figgben - az esetgazda az egyénnel, illetve a csaladdal
kozosen hatarozza meg, amely lehet szocidlis esetmunka, szocidlis csoportmunka,
csaladterapia.

A csalad-és gyermekjéléti szolgaltatas a csaladsegits és az igénybe vevé személy vagy csalad
kéz6s munkafolyamata. Elsédleges feladata elsé taldlkozaskor a csaladsegitéknek a
sziikségletfelmérés, illetve a kiskorlak veszélyeztetettségének felmérése. Ha az eset az elsé
talalkozassal nem zarhato le, akkor irasbeli egylttm(kodési megallapodasra keriil sor, ami a
megkotéstsl szamitott legfeljebb 6 hénapig érvényes. 6 hénap elteltével Ujra meghatarozasra
keril a cél, illetve mérlegeljik az eltelt idészakot. A munkafolyamatok dokumentaldsa,
adminisztracidja a kotelez6en vezetendd adatlapok mellett szamitégépes programokban is
torténik. (TEVADMIN és Pyng program)

Az alapellatas forgalmi adatai 2019.01.01-2019.12.31. koz6tt:

2019 f6
| 284 csalad | 639

2019.01.01-2019.12.30-ig 284 csaladdal foglalkoztunk, ami 639 érintett f6t jelent kdzvetve
vagy kozvetlenul (a Zamardi nyaralason résztvevék és a karacsonyi linnepségre jelentkezék
szama klilon szerepel a beszamoldban).

A 2019-es évben az esetszam nagyjabdl megegyezik az el6z6 évvel, viszont az esetek egyre
tobbrétegliek, komplexebbek. Nagy rugalmassagot var el a kollégaktdl egy- egy eset kezelése,
és sok informaciéval kell rendelkezniiik, hogy hatékony segitséget tudjanak nydjtani a
csaladoknak.

Az esetek nagyon sokszor nehezen indulnak, tébb hetes ,,nyomozast” és kapcsolatfelvételre
prébalkozast igényelnek.
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A ,klasszikus” csaladsegitds esetek egyre inkdabb hattérbe szorulnak és el6térbe keriilnek a
nagyon Osszetett, sok ideig elh(z6dd bonyolult esetek. Egy nehezebb ligyben t6bb szakember
bevonasara is sziikség van, esetmegbeszéléseket, esetkonferenciakat kell szervezni és
lebonyolitani illetve a gyermekekkel kapcsolatban 3llé csaladtagokkal, szakemberekkel
szorosan- akar napi szinten - kell egylittmkodni.

Egy honapban atlagosan egy csaladdal 3 alkalommal kell taldlkoznunk személyesen,
természetesen ez a kapcsolat elején mindig s(rlibb és fokozatosan csékken. Egy csaladsegité
kollégahoz 25 csalad tartozhat maximum, ez a szam nalunk atlagosan 15-20.

Kerlleti sajatossagaink: a szolgalatunkat dnként felkeresék kézott egyre nagyobb szamban
jelennek meg azok az Ugyfelek, akik problémai a szocialis munka eszkoztaraval nem
megoldhaték. Ezek orvoslasahoz harmadik fél altal nyujtott szolgaltatas igénybevétele
szlkséges (lakas probléma, tartds egészségiigyi karosodas, munkanélkiliség, krénikus beteg a
csaladban).

Novekvé tendencidat mutat — és egyre sUlyosabb - az esetek kozott a pszichidtriai
problémdkkal kiizd6 kliensek szama, akik nagyon sok esetben betegségtudattal és igy
egészséglgyi ellatassal sem rendelkeznek. Naluk a legfébb cél az egészségligyi ellatasba vald
eljuttatas. Az 6 segitésiikre szoros egylittm(ikédésben dolgozunk a kozbsségi pszichiatriai
ellatassal ,intenziv” csaladsegitést folytatva.

Az |. keriilet lakossaga idGs6d6 és az atlagéletkor igen magas. Ennek k&észonhetSen sok
lakossagi jelzés érkezik hozzank telefonon illetve irasban leggyakrabban szomszédoktdl, idds
lakosokkal kapcsolatban. Egyediilalld, pszichésen és fizikailag rossz allapotban, elhanyagolt
lakdsban él6 (gydjtogetd) lakosokra hivjak fel a figyelmlinket. Ezekben az esetekben sokszor
Utkoézink falba, mivel az idés egyediilallé ember bizalmatlan és semmiféle segitséget nem
hajlandé elfogadni. Igyeksziink feltérképezni és bevonni a segité folyamatba a csaladtagokat,
de sok esetben ez nem vezet eredményre.

Amennyiben mas lehetéség nem mutatkozik a helyzet megoldasara, akkor az l.kerlleti
Kormanyhivatal Gyamhivatalaval vagyunk szoros egyittmikodésben és gondnoksag illetve
gyamsag ala helyezést kezdeményeziink.

Gyermekvédelmi szempontbdél az figyelheté meg, hogy egyre inkdabb felkeresik
Intézményiinket azok a szulék, akik a gyermekik nevelése soran elakadast, problémat,
gyermeknevelési nehézséget tapasztalnak. lelentés a szama azoknak az eseteknek is ahol a
valasi krizis miatt keresnek fel benniinket a szlil6k és kérnek hatékony segitséget a problémak
megoldasaban. Itt csalddterapiat, mediaciot, felnétt és gyermekpszicholégust illetve felligyelt
kapcsolattartast (birdsagi hatdrozat megszliletését kévetéen) tudunk felajanlani a sziulék és
gyermekeik szamara.

Az alapellatas szolgaltatas elemeihez kapcsolt tevékenységek
a) Szocidlis esetmunka

A mult évben nagyobb hangsulyt fektettiink telephelylinkdn a specidlis szolgdltatdsokra
(csalddterdpia, csalddkonzultdcio, medidcid) és a csoportmunkdkra, amelyekkel hatékonyan
tudjuk segiteni a csaladsegités folyamatat is.
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T6bb kollégank is rendelkezik mediatori és csaladterapias végzettséggel, de a tapasztalatok
azt mutatjak, hogy még tobb ilyen végzettségli emberre lenne sziikség, hiszen az igény egyre
nagyobb ezekre a szolgaltatasainkra.

A kapcsolatfelvétel médja 2019.01.01-2019.12.31. ko6z6tt az alapszolgaltatasban:

. . u 2019.01.01-
Kapcsolatfelvétel médja 2019.12.31
Onkéntes 91
Lakossagi jelzés 20
Jelz6rendszer altal (szakintézmény) 57
A gydmhatdsag altal kezdeményezett 27
Népjoléti Csoport felkérése 89

284

A kapcsolatfelvétel alapvetéen 6nkéntesen mikodik (31%), illetve lathatéan magas a szama
jelz6rendszer altal adott jelzéseknek (20%) is. Az 6vodai- iskolai szocidlis segiték egyre
hatékonyabb munkajaval varhatdan a jelzések szama a jov6ben még inkabb emelkedni fog. A
gyamhivatal(9%) is tobb esetben felkér kérnyezettanulmany készitésére, csaladlatogatasra,
amely soran kapcsolatba keriiliink Uj potencialis ligyfelekkel illetve kélcsondsen tudjuk egymas
munkajat segiteni. Ez a folyamat az utdébbi id6ben nagyon szépen fejlédik, az
egylttmUkodésiink egyre szorosabb.

Az Onkormdnyzat Népjoléti csoportjatdl tovabbra is kapunk kdrnyezettanulmany készitésére
felkérést, igy olyan kerileti lakosokkal is kapcsolatba tudunk keriilni, akik esetleg egyébként
nem keresték volna fel az intézménylnket. Ez a talalkozas jo alkalom arra, hogy az
egyén/csalad élethelyzetét megismerve fel tudjuk ajanlani a szolgaltatasainkat, 2019-ben 89
alkalommal készitettliink ebben a formaban koérnyezettanulmanyt. Ezekbdl a
kornyezettanulmanyokbdl nagy részben esetek is lettek, azaz egy hosszabb egylittm(ik6dés
alakul ki Szolgalatunkkal.

Gyermekvédelmi szempontbdl 95 kiskord veszélyeztetett gyermekkel foglalkoztunk, ami 85
csaladot jelent. A Kézpont felé tovabbitott esetek szdma 36 volt, ebbél 18 esetben tértént
védelembe vétel.
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Az alapellatasban az esetek problématipus szerint felosztasa (els6dleges) 2019-ben:

Problématipus: | csalddok szédma
Anyagi 130

Eletvitel 5
Gyermeknevelési 15

Gyermek intézménybe vald beilleszkedési nehézség -
Magatartaszavar, teljesitményzavar -
Csaladi-kapcsolati konfliktus (szilil6k egymas kozti, szlil6k-gyermek

koézti) 38
Sziil6i elhanyagolas -
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexuadlis, lelki) 4
Lelki-mentalis 31
Fogyatékossag, retardacid -
Szenvedélybetegségek -
Foglalkoztatas 5
Egészségkarosodas 5
Ugyintézés 26
Informaciokérés 18
Egyéb 7
Osszesen: 284

Ahogy a tablazatbdl is kideril, az anyagi problémakkal kiizd6 csaladok tulstlyban(45%) vannak
a hozzank fordulé csaladok k&zétt. Ezt koveti a csaladi-kapcsolati konfliktusok (13%)
megoldasahoz segitséget kéré csaladok szama, illetve a lelki-mentalis problémak megléte.

Az anyagi problémak megoldasaban, elsé korben a kerileti tamogatasok igénybe vétele lehet
a segitség, igy az dnkormanyzati rendeletben meghatarozott tdmogatasokhoz valé hozzajutas
és kozvetités az egyik legmeghatarozébb feladat a csaladsegités folyamataban. Informaciokért
is tobben keresnek fel benniinket, illetve Gigyintézéshez is tobb esetben adtunk segitséget.

Fontos kiemelni, hogy ezen a mutatdk kizardlag az elsddlegesen hozott problémdkat jelenitik
meg. A tapasztalataink azt mutatjak, hogy tulnyomé tobbségben egy, akar szocialis
ligyintézéssel, vagy anyagi tamogatas igénylésével induld folyamat soran a segité kapcsolat
kialakitasaval, a bizalom elmélyiilésével masodlagos problémaként meriilnek fel generacidk
kozotti konfliktusok, csaladtagok egylittéléséb6l adddé ellentétek, konfliktusok, parkapcsolati
és gyermeknevelési elakadasok, kezeletlen pszichiatriai problémak. Ennek kévetkeztében, egy
egyszerlen indulé csaladsegitési ligyb6l is akar éveken at tartd eset alakulhat ki.
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Az igénybe vevs csaladok csoportositasa csaladi 6sszetétel alapjan:

Csaladi 6sszetétel szerint | 2019

Gyermekes csalad | 89
Gyerek nélkuli csalad | 49
Egysziil6s csalad | 52
Egyediil él6 | 94
Osszesen 284

A csaladi 6sszetétel alapjan az lgyfeleink t6bbségét hosszu évek 6ta az egyediilallok (33 %)
alkottak, de az idei statisztikdaban mar azt latjuk, hogy a gyermekes (31%)és egyszilGs
csaladok (18%) szama is jelent8s. Az egysziilés, s ez altal egykeres8s csaladok gyakrabban
kiizdenek anyagi problémdékkal, de egyedildllé anyaként/apaként komoly kihivds a
gyermeknevelés, hiszen tobb feladat és megoldandd élethelyzet kerlil el6térbe, amelyet
egyedil kénytelen a sziilé kezelni.

b) Adodssagkezelési tanacsadas

Mivel az utdbbi id6ben lecsbkkent az addssagkezelési tanacsadast és az allaskeresési
tanacsadast igénybe vev6k szdma, ezért az idei évtdl ezeket a feladatokat mar nem kijel6lt
koordinatorok végzik, hanem minden csaladsegit6 végez ilyen feladatokat, ha felmeril ennek
igénye.

Az addssagkezelés célja, hogy a keriilet addssagokat felhalmozott lakosait segitse
dijhatralékuk csékkentésében és - lehetdség szerint - azok megszlintetésében.

Az addssagkezelési tanacsadas lényegében egy egylitt gondolkodasi folyamat az Ulgyféllel,
annak érdekében, hogy miként lehetséges az addssagot minimalis mértéklire csékkenteni a
lehetséges erdforrasok (pl. csalad meglévd jovedelme, természetes tamaszok - rokonok,
ismer6sok - segitsége, rendszeres, de nélkiilozheté kiadasok csokkentése, az addssag
jogosultjai - koézmlivek, energiaszolgaltatdk, tarsashazak altal nyuUjtott kedvezmények
(kamatelengedés, részletfizetési lehet8ség), stb.) maximalis felhasznalasaval.

Az addssagkezelési tamogatas elsésorban azoknak az adds haztartasoknak jelent segitséget,
amelyek rendelkeznek bizonyos mérték( fizet6képességgel és a kapott tdmogatassal az
adéssaguk rendezhetd.

A tandacsadas soran kétféle anyagi tamogatas elérésében tudtuk segiteni lgyfeleinket:

- Onkormanyzati addssagcsokkentési tdmogatas, amely minden tipusu hatralékra igényelhetd
- Halézat Alapitvany altal nyUjtott hatralékiegyenlité tamogatas, ami csak a viz-csatorna-
szemét dij, valamint a tavf(ités dijara terjed ki, illetve felmondott bérleti jogviszony esetén
krizistamogatast az elmaradt bérleti dij rendezésére.

Ezeken felil természetesen felmérjik azt is, hogy milyen énkormanyzati illetve alapitvanyi,
kormanyzati tdmogatasokra jogosult még a csalad, amelyek a mindennapi megélhetést
kénnyithetik meg szamukra vagy az dnrész fizetésében tud segitséget nyujtani. (Katolikus
Karitas, Nyugodt Sziv Alapitvany).
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Onkormanyzati adéssagcsokkentési tamogatas

A 2019-es évben 4 addssagcsokkentési tdmogatdst tovabbitottunk az Onkorményzat felé.
Mindegyik pozitiv elbirdlasban részesilt.

A Haldzat Alapitvany tamogatasa

Az utdbbi években nagy mértékben lecsdkkent a Halézat Alapitvanyhoz benyujthatd kérelmek
szama, mivel szigorodtak az igénybevétel feltételei. A Haldzat Alapitvanyhoz 2019. januar 1.
és 2019. december 31. k6zott 5 tamogatasi kérelmet nyUjtottunk be lgyfeleink szamara.
Ebbdl 3 hatralékkiegyenlité tdmogatdsra, 2 esetben - ahol a bérleti jogviszony felmondasra
kerdlt - krizistAmogatasra iranyult.

Tarsintézményekkel, szolgaltatdkkal valé kapcsolat

Az elmult évekhez hasonléan tovabbra is pozitiv és zokken6mentes egylittmiikédést
tapasztalunk a tarsashazak részérél. Tobb esetben a kéz6s képvisel6 tajékoztatja az addst a
nalunk mlkédé adéssagkezelési szolgaltatasrél.

Tovabbra is szakmakdzi megbeszéléseket szerveziink a Gamesz Bérleményilizemeltetési
Osztalyaval, de egyes hatralékos esetekben havi rendszerességgel egyeztetiink. 2 esetben
sikerlilt megel6zniink a felmondott bérleti szerz6désbdl adddd esetleges kilakoltatast.
Mindkét esetben sikeriilt az lGgyfélnek rendeznie a tartozast és bérleti szerz6dést kotni.

c) Allaskeresési tanacsadas

A megvaltozott igényekhez igazodva jelenleg csaladsegiték altal nyuljtott allaskeresési
tanacsadas vehetdé igénybe, melynek célja, hogy elGsegitse az Ugyfél hatékonyabb
allaskeresését és munkaeré-piaci elhelyezkedését.

Az Ugyfelek a tanacsadas soran visszajelzést kapnak az allaskeresési készségeikrdl, a
munkakeresésiik redlis iranyardl. Az allaskeresési tanacsadas egyéni igényekhez igazodik,
hiszen a tanacsadashoz fordulék problémai sokrétliek, minden lgyfél eltéré kéréssel fordul
hozzank. A 2019-es évben els6dleges problémaként senki sem kért allaskeresésében
segitséget.

d) Adomanyok

Koordinator: Jarvas- Szmolka Eva

2019-ben szoros kapcsolatot apoltunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, a Voroskereszt |.
kerileti szervezetével és a Katolikus Karitasszal. Ennek eredményeként f6leg targyi
adomanyokkal (tanszer, hiit8, butorok, fustérzékel8) és tartds élelmiszercsomagokkal tudtuk
segiteni a hozzank forduldkat.
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e) Klubok, csoportok

2019-ben a csaladsegités folyamatat és a prevenciot nagy mértékben segité klubok és
csoportok a kévetkez6k voltak:

SzUul6k klubja

Intézményiink immar 16 éve ad teret, tamogatja, szervezi az |. keriileti Szlil6k Klubjat. Célja a
keriletben él6 szil6k kapcsolatanak gyarapitasa, ez egyfajta prevencids szolgaltatas is
intézménylink részérdl.

Osszejoveteleiket altaldban édesanyak latogatjdk, de eléfordult édesapa érdeklédése is.
Klubunk allandé tagjainak szama ebben az évben 14 f8, altalaban 8-10 fé latogatja a
programjaikat.

Minden alkalomra egy el8adassal késziilnek egy elére megbeszélt témaban. Onként vallalva
egy szll6 felkésziil, majd rovid el6adas utan beszélgetnek egylitt az adott témardl. Ebben az
évben kétszer kiilsés el6addk is voltak a Maltai Szeretetszolgalattél. Nagyon keressik a
hagyomanyokra és kulturalis értékekre épiilé alkalmakat, ezért rendhagyd alkalmak az Ginnepi
kézmlives foglalkozasok és évente egyszer k6z6s séta a kerliletben.

Témaik, el6adasaik:

Januar: A sziil, mint ember- pszicholégus el6adasa

Februar: Apak szerepe a csaladban 1. rész

Marcius: Apak szerepe a csaladban 2. rész

Aprilis: Kutyiik és gyermekek 1. rész - Maltai Szeretetszolgélat elGaddsa
Majus: Kitylk és gyermekek 2. rész - Maltai Szeretetszolgalat el6adasa
JUnius: Kulturalis séta a Budai Varban

Szeptember: Szenvedélybeteg a csaladban

Oktéber: Addssagkezelés, haztartasvezetés

November: Vallasok és kulturak- izraeli utazasrél vetités, bemutatas
December: Adventi kézml(ives foglalkozas

Kézmdves csoport

A 2019-es évben is tovabb folytatdodott a nagy sikerli Kézmdiives csoport miikodése. A
keriletiek nagyon szeretik a foglalkozasokat, amelyeket plakatokon, a honlapunkon, és
kozosségi oldalakon is meghirdetiink, melynek készonhetéen egyre szélesebb kérbél keriilnek
ki a résztvevék. Nagycsaladosok, egysziilSs csaladok, egyedilallok, nyugdijasok, kamaszok és
a kozosségi elladtasban gondozottak kozosen alkotnak, beszélgetnek, ismerkednek az
alkalmakon.

Az atlagos létszam alkalmanként 15 f6. Igyeksziink mindenki altal elkészithetd, hasznos, az
évszakoknak és Ginnepeknek megfelel6 alkotasokat késziteni, Uj technikakkal megismertetni a
csoporttagokat. 2019-ben az alabbi disz- és ajandéktargyak késziiltek:

januar: sarkvidéki allatok kiillénb6z6 technikakkal (csipesz és toboz allatok)

februar: Valentin napi szivecske és liveges mécses tarto,

marcius: gyongyos életfa és tavaszvard papir viragesokor,

aprilis: hisvéti kosarka és ,, magikus” csipesz

majus: f-fej és egyedi pecsétek
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szeptember: asztali tolltartd és kavics-h{itémagnes

oktober: alomfogd és tészta-lanc

november: az Ujrahasznositas jegyében madaretetd, és falevél képek
december: karacsonyi ablakdisz, illatos-narancsos fiiggd és foldimogyord diszek.

Krisztina 6nsegitd klub

A Krisztina Klub az elmult évben tovabbra is 6nsegité csoportként miikodott. A résztvevék
szamara intézménylinkben a kereteket és a helyszint biztositjuk. A csoporttagok nagy részét
a nyugdijas korosztalyu értelmiségiek alkotjak, de nyitottak a fiatalabb korosztaly felé is.

A heti talalkozasuk alkalmaval elére meghatarozott tematika alapjan dolgoznak fel egy-egy
mvészettel, tudomannyal, térténelmi korral kapcsolatos témat, ill. idénként meghivnak kiilsé
el6addt is.

A klub a hétféi napokon 15:45 — 17:15-ig m(kodik, altalaban 8 f6 részvételével.

2019-ban 33 alkalommal talalkoztak Attila Gti telephelylinkon.

Budavari Bogar-Aszok

A csoportot Kébor Péter ethomoldégus a Magyar Természettudomanyi Mizeum munkatarsa
vezeti, aki szakmai munkajaval segiti a csoport mikodését. Kollégaja és csoportvezetd tarsa
Bikkes Istvan iskolai szocialis segitd.

A csoport témaja : ,KarnyUjtasnyira a természet” ahol legfébb cél a bogarak élévilaganak a
megismertetése a gyerekekkel, akik a 10-13 éves korosztalybdl keriiltek ki. A taldlkozasokra
havonta két alkalommal kerilt sor, melynek idétartam 1.5 6ra. A foglakozasokat a Budavari
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgdltatasi Kozpont nagy szobajaban 14 gyermek részvételével
zajlottak.

A nyari szlinet utolsé elétti foglakozasan a csoport kbz6s erével a Magyar Foldrajzi MUzeum
palyazatara ,bogarhotelt” készitett. A gyerekek nagyon élvezték, hogy sajat kezlikkel
hozhattak létre a méheknek szant menedéket. A kiirt palyazaton az altaluk készitett
»menedék” elsé helyezést ért el.

A 2018/2019 év foglakozasait a Magyar Természettudomanyi MGzeumban tett |atogatés zarta
le. 2019 szeptemberében a nyaron tértén megbeszéltek szerint Ujraindult a csoport, de mar
csak 8 gyerek részvételével. Sajnos hét gyermek nem tudta folytatni a foglalkozasok
latogatasat mas szakkorokon vald részvétel miatt. A kisebb [étszam miatt a maradék 6
foglalkozason az elmult idészakban tanultakat ismételték a gyerek. A 2019 év utolséd
foglalkozasan meghivva a régi tagokat is a bogarhotel verseny okleveleit osztottak ki egy vidam
beszélgetds délutani foglakozas keretében.

Tdrsintézmeényi kapcsolatok:

A szolgdlat szakmai egysége fenntartotta a korabbi jo egylittm(ikbdést a Rend&rséggel,
Gamesszal, Pedagdgiai Szakszolgalattal, ezen bellil is az iskolapszicholégusokkal, a kerilet

e

oktatasi-, nevelési intézményeivel, a védéndi szolgalattal.
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Szorosabb egylittm(ikédés alakult ki az év soran a kévetkezé tarsintézményekkel:

Nyugodt Sziv Alapitvany (lakhatasukban veszélyeztetett kliensek megsegitése- 3 csalad
részesilt anyagi tamogatasban- albérleti dijhoz, lakbérhatralék rendezéséhez)
ElIményakadémia (kamasz csoportunk tagjait 2016-6ta képezzik élménypedagégiai
modszerekkel, ennek kapcsan folyamatos az egylttmiikédésiink az Akadémia 2 trénerével,
akik a nyari taborunkhoz is nyljtottak szakmai segitséget)

Egészségligyi szolgaltatdk (a haziorvosokkal és a kerileti pszichidtriai gondozé orvosaival
illetve a Szent Janos Kérhaz szocialis munkasaival egyre jobb a szakmai kapcsolatunk. Eseteink
kapcsan folyamatos a szakmai konzultacio)

Renddérség (szakmakozi megbeszélést tartottunk a kérzeti megbizottakkal, részt vettiink a
Rendé8rség altal szervezet Police Cafe-n)

Okumenikus Segélyszervezet Krizisambulancidjanak szakembereivel egy egész napos
tréningen vettiink részt, ahol a parkapcsolati erészak veszélyeztetettjeinek és aldozatainak
szakszer( megsegitésére kaptunk képzést.

A Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzatanak Népjoléti Kozalapitvany (Intézményiink
csoportjai sikeresen palyaztak karacsonyi programjaik lebonyolitasara)

2019-ban 10 alkalommal szerveztiink a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal kardltve a
keriiletben m{kédé szocidlis és gyermekvédelmi feladatot ellatd észlel6-és jelz6rendszeri
tagoknak jelz6rendszeri szakmakdzi megbeszélést.

Jovébeli terveink és dlmaink

A Budavari Szocialis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kozpont feladatai egyre béviilnek. Tobb
kolléga is érkezett hozzank az elmult idészakban, igy a hely egyre kisebb szamunkra.

Jelenleg egy szobaban 7-en dolgozunk, nem megfelel6 szdmunkra. Sajnos a jelenlegi
telephelylink régi épités( és elavult (aramellatassal folyamatos problémak vannak, a szobaink
hagy része tdbbszér bedzott a haz rossz csdvei miatt). Addig is a probléma megoldasat
nagyban segitené egy galéria kialakitdsa, amelyen 3 munkaallomas elhelyezhetd lenne.

A munkatarsaknak tovabbképzéseken és konferenciakon kellene részt venniiik folyamatosan
annak érdekében, hogy szakmailag felkésziiltek legyenek. Ezeknek nagy része pénzbe keriil,
ezért ehhez nagyon fontos lenne forrast rendelni, mivel az alacsony 6sszeg(i fizetésekbdl ezt
sajat er6bdl nem képesek finanszirozni.
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2. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 1012 Budapest Attila Gt 89.
Szakmai vezet8: Karpati Krisztina

A Budavari Szocialis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi K6zponton, mint intézményen beliil 2016.
januar 1-tél kotelezévé valt a Csalad- Gyermekjéléti Kozpont létrehozasa, amely Uj, specialis
szolgdltatasok bevezetését is jelentette az hatdsagi ligyekben felelés esetmenedzseri munka
mellett. Ez az elmult harom évben sokat valtozott és fejl6dott.

2019-ben leginkabb az 6évodai-és iskolai szocidlis segités kialakitasa kapott nagy hangsulyt.
Az idei évben Gsszesen 9 fovel boviilt a Gyermekjoléti Kozpont csoportja, ebbél 4 f6 dvodai-
és iskolai szocialis munkat végez, 1 f6 terapias munkatars, 2 f6 esetmenedzser, 1 jogi
tandcsadé (havi 12 éra), valamint 1 f6 szocidlis asszisztens.

Az esetmenedzserek 4 draban egyéb feladatot is végeznek- jelz6rendszeri tanacsaddi munkat
illetve szocialis diagndzis készitést.

A Csaldd-es Gyermekjoléti Kozpont jelenlegi szolgdltatdsai:

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédd gyermekvédelmi tevékenységek
Eszlel3- és jelz6rendszeri koordinacié
Kapcsolattartasi Ggyelet

Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat
Ovodai- és iskolai szocidlis munka

Kérhazi szocialis munka

Szocialis diagndzis készités

Pszicholégiai szolgaltatas

. Csalad-és parterapia, mediacid

10. Jogi tanacsadas

11. Prevencids gyermekcsoportok:

e Zeroto Hero

e Virgoncok

000 N oY UL D

a) Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodd gyermekvédelmi tevékenységek

Esetmenedzserek: PSlyi Nikoletta, J6zoné Juhasz Orsolya

A hatdésadgi intézkedésekhez kapcsolédd gyermekvédelmi tevékenységeket az
esetmenedzserek végzik. A feladatukhoz tartozik, hogy amennyiben a gyermekjéléti szolgalat
az alapellatas keretein bellil nem tud megfelelé segitséget nyUjtani egy csalddnak egy gyermek
veszélyeztetettségének megel6zésében, az esetmenedzserrel k6z6sen hatdsagi intézkedésre
tett javaslatot fogalmaznak meg a gyamhatdsag felé. A javaslatot a Gyermekjéléti Kézpont
munkatarsa kildi el a Gyamhivatal részére. A javaslat lehet védelembe vétel, ideiglenes
hatalyu elhelyezés, illetve nevelésbe vétel.
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Az esetmenedzseri tevékenységhez tartozik tovabba a csaladba fogadassal csaladhoz keriilt
gyermekek és az utégondozas alatt allé gyermekek és csaladjaik nyomon kdvetése és az ezzel
kapcsolatos feladatok ellatasa.

Az ideiglenes hatdlyd elhelyezés indulhat a gyermek/sziulé kérelmére, a csalad és
gyermekjéléti szolgalat/kbzpont, vagy mas hatdsig/intézmény/személy kezdeményezésére,
illetve hivatalbdl a gyamhivatal intézkedésével, vagy mas beutaldé szerv, a renddrség, az
idegenrendészeti hatdésag, a menekiltigyi hatésag, az ligyészség, a birdsag, a blintetés
végrehajtasi intézet parancsnoksaga intézkedése alapjan.

A Gyermekjoléti kozpont az ideiglenes hatalyl elhelyezésre iranyuld javaslata soran vizsgalja,
hogy van-e a gyermek nevelésére alkalmas, azt vallalé kiilonéld sziilé, vagy mas hozzatartozo,
illetve személy. Amennyiben van, erre javaslataban felhivja a Gyamhivatal figyelmét.

Ideiglenes hatalyl elhelyezésre keriletiinkben ritkan kerlil sor, 2019-ben harom olyan
esetiink volt, ahol végiil a gydmhivatal, illetve a rend&rség inditotta el az azonnali ideiglenes
hatalya elhelyezést, mivel mindkét esetben a gyermek sllyos veszélyeztetettségének
lehetdsége allt fent.

Védelembe vételi javaslatra valo felkérést gyakran kiild a Gyermekjéléti Kézpont felé a
gyamhivatal. Ekkor 15 napon belil javaslatot kell tenni arra, hogy sziikségesnek latja- e az
esetmenedzser a gyermek védelembe vételét. Amennyiben nem sziikséges a védelembe vétel,
a csaladsegité gondozza tovabb a csaladot alapellatas keretein belll. Amennyiben védelembe
vételre kerlll sor, a gyamhivatali targyalas és a gyamhivatal altal megkiild6tt védelembe vételi
hatarozat utan az esetmenedzser elkésziti a gondozasi-nevelési tervet és ezutan a Kézpont
lesz a felelGs a tovabbi esetvitelért.

Intézményiink felé az iskolaknak jelzési kotelezettségiik van igazolatlan hidnyzasok esetén.
Amennyiben az igazolatlan hidnyzdsok szama meghaladja az 50 tandrat, a gyermek kételezé
védelembe vételét rendeli el a gydmhivatal. Ekkor is az esetmenedzser lesz a felel6s az
esetért, és ugyanugy jar el, mint egyéb esetekben a védelembe vétel kapcsan.

Az idei évben is magas volt a magantanuléi kérelmek szama. A gyermekek egy része
iskolaszerlien mikoédé tanulécsoportokba jar, ezek az iskolak jellemzéen nem a frontalis
oktatast részesitik elényben.

Ebben a formaban ezeket a kérelmeket tudtuk tamogatni, mivel a gyermekek érdekei és
sziikségletei alltak a szlilGi kérelmek kozéppontjaban.

A 2020/2021-es tanévt8l megszlinik a magéntanuldi statusz, helyette a szil6 egyéni tanrendet

77 _

kérelmezhet a tanévet megel6z6 junius 15-ig az iskola felé.

Evek 6ta tendencia a hosszan elh(zédé valdper mellett megjelend krizis, amely
végelathatatlan harcot jelent a szlil6k k6z6tt, ez az idei évben sem volt masként. Ezekben az
esetekben t6bb szakember koz6s munkajara van szlikség- gyermekpszicholdgus,
csaladterapeuta, mediator, esetleg pszichiater, addiktoldgus. Sajnos sok esetben nem a k6z6s
megegyezés a cél, igy nehéz a beavatkozas ezen a ponton. Fel kell hivhunk a szll&k figyelmét
arra, hogy a legfébb cél a gyermekek védelme kell, hogy legyen.
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T6bb alkalommal csaladterapiat, mediaciét alkalmaztunk azokban az esetekben, ahol még a
sziil6k egylitt éltek, de a csaladon beliili konfliktust nem tudtak megfeleléen kezelni, illetve
olyan eseteknél, ahol a szil6 és a kamasz gyerekek k6z6tti konfliktusok eszkalalédtak olyan
mértékben, amely veszélyeztette a mindennapi életviteliiket.

Ugy tinik, hogy sokan hajlandéak tenni azért, hogy javuljanak a csalddon beliili kapcsolataik,
és amennyiben ez a motivacioé a valtozasra valédi és nem csak kotelez6 elbiras, sok esetben
tényleges javulas varhaté a terapia befejezése utan.

A feladatmegosztas fokozott egylittmiikédés kialakitasat kéveteli meg a szolgalatok és a
kozpontok kozott, valamint a kézpontok részérél szakmai tamogatas nyujtasat irja elé a
szolgalatok iranyaba.

A kozponti feladatelldtasban az esetmenedzserek segitik a Gyamhivatalok munkajat a
megalapozott, pontos, naprakész adminisztracido el6készitésével a gyermekek védelme
érdekében.

A hatodsagi ligyekben érintettek statisztikai mutatéi 2019-ben:

F6
Gyermekek szama Gsszesen 264
Csaladok 185
Veszélyeztetett gyermekek 95
Védelembe vétel 18
Utégondozas 1
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 3
Nevelésbe vétel 3

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2019-ben védelembe vétel keretén beliil 6sszesen 18
gyermeket gondozott a kerliletben, ez 14 csaladot érintett.

A veszélyezettség oka a szlil6k életvezetési problémai, a helytelen nevelési attit(idok,
kapcsolattartasi problémak, igazolatlanul mulasztott érak, valamint a csaladi konfliktusok.

A védelembe vett eseteken kiviil a Gyamhivatal 15 csalad esetében kiildott megkeresést
védelembe vételre vald javaslattétel céljabdl. Ezekben az esetekben végil nem kerilt sor
hatdsagi intézkedésre. Ennek oka a megfelelé egylittm(ikodés, a gyermek helyzete nem
bizonyult olyan veszélyeztetettnek, hogy védelembe vételre keriljon sor. Néhany esetben
kiderilt, hogy nem a keriiletben tartézkodnak életvitelszer(lien, igy tovabbitani kellett mas
keriletbe az esettel kapcsolatos jelzést és dokumentaciét.

Ot alkalommal a csaladsegitGk kérték esetmenedzser segitd jelenlétét olyan esetekben, ahol
végiil alapellatasban gondoztak tovabb a csaladot.

Néhany esetben elindult a védelembe vételi folyamat, de a tavalyi évben még nem szliletett
jogerds hatarozat, igy nem szerepelnek a szamadatok koz6tt.

Az esetmenedzser és a csaladsegité esetmegbeszélést, esetkonferenciat tart a probléma, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.
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A hatésagi ellatasban érintettek életkori megoszlasa:

Védelem- | Utégondozas, | Ideiglenes Nevelésbe | Osszesen
be vétel szakellatasbol | hatallyal vett
kikeralt elhelyezett
0-2 éves 1 1
3-5éves |3 1 4
6-13 éves | 9 1 10
14-17 6 2 2 10
éves
Osszesen | 18 1 3 3 25

A 6-17 éves korosztaly adja a hatdsagi eljarasban érintettek 80%-at, és az eljarasokat tekintve
a védelembe vétel dominal, ami még a legenyhébb hatdsagi intézkedésnek mindsiil.

A védelembe vétel soran kéz6s csaladlatogatas alkalmaval a gyermek és a csalad motivalasa,
szakszer( segitése a veszélyeztetettséget okozd problémak megsziintetése és a gyermek
csaladban torténé nevelkedésének elésegitése a cél.
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b) A Csalad- és Gyermekjoléti Kbozpont specidlis szolgaltatdsainak adatai

Szolgaltatas tipusa Igé:nybev:evc’ik AII’(aImak
szama (f6) szama
Kapcsolattartasi tigyelet 17 41
Készenléti szolgalat 8 26
Kérhazi szocidlis munka (keriileti orvosi, | 6 6
védondi jelzések)
Szocidlis diagndzis 4 8
Pszicholégiai tanacsadas 71 476
Csaladterapia, parterapia 17 65
Mediacié 13 12
Jogi tanacsadas 74 79
Prevencids gyermekcsoportok 14 28

Jelzérendszeri tandcsado és koordindcics szolgdltatds
Jarasi jelz6rendszeri tanacsadé: J6z6né Juhasz Orsolya

Szakmakozi megbeszélésekre 2019-ben 10 alkalommal keriilt sor a kvetkezd intézmények
képviselével, munkatarsaival:

- a Budavari Onkormanyzat Egyesitett Bolcsédéjével

- a Brunszvik Teréz Budavari Ovodak Toldy utcai telephelyének munkatarsaival, 2
alkalommal,

- aBrunszvik Teréz Ovodak Iskola utcai telephelyének munkatarsaival 1 alkalommal,

- a Févarosi Pedagodgiai Szakszolgalat l. kertleti Tagintézményének
iskolapszicholégusaval

- azl. kerileti iskolai blinmegel6zési tanacsaddval,

- azl. kerlleti terileti védéndékkel,

- a Févarosi Pedagodgiai szakszolgalat l. kerileti Tagintézményének
iskolapszicholégusaival,

- a Budavari Onkormanyzat Gazdasdgi Mdiszaki Elldté és Szolgaltaté Szervezet
Bérleménylizemeltetési Osztalyanak munkatarsaival,

- azl. kerileti Rendérkapitanysag Rendészeti Osztalyanak munkatarsaival,

s

- valamint a kerlleti iskolai védéndkkel.

Esetkonferencia 4 alkalommal keriilt megrendezésre a tavalyi évben.

A Gyermekvédelmi Tanacskozasra 2019.02.27-én keriilt sor, mely a 2018-as év jelz6rendszeri
munkajanak értékelésén kivil az évodai és iskolai szocialis segités gyakorlati kialakitasara
koncentralt.
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2019. januar 1-t6l 2019. december 31-ig 6sszesen 114 darab jelzés érkezett hozzank, ebb&l 78
kiskortiiakkal 36 feln6tt kortakkal kapcsolatos.

Eszlel6- és jelz6rendszeri tag Kiskoru Felnétt koru
1. | Egészségligyi szolgaltatdst nyujtok: 5 5
védoéndi szolgalat
2 Egészségligyi szolgaltatast nyujtdk:
L w : 5 1
kérhazi szocidlis munkas
3. | Egészségligyi szolgaltatast nyujtok: 5
haziorvos
4 Egészségligyi szolgaltatast nyujtdk: i i
hazi gyermekorvos
5. | Személyes gondoskodast nyujtéd
szolgaltatdok (gyermekjoléti szolgalat, 12 5
gyermekjéléti  kozpont, gondozasi
kézpont, kbzdsségi ellatas)
6. | Kisgyermekek napkozbeni ellatasat 5
nyujté intézmények: évodak
7. | Kéznevelési intézmények: iskolak 30 -
8. | Menekiilteket befogadd allomas, i i
menekiltek atmeneti szallasa
9. | Rend8rség 9 7
10. | Ogyészség - -
11. | Birssag - -
12. | partfogé feltgyel8i szolgélat - -
13. | Egyesliletek, alapitvanyok, egyhazi
jogi személyek
14. | Aldozatsegités és karenyhités
feladatait ellato szervezetek
15. | Allampolgédrok, gyermek érdekeit
PR . 7 18
képviseld tarsadalmi szervezetek
16. | Onkormanyzat, jegyz8, gyermekjogi i 3
képviseld, betegjogi képvisel
17. | Gydmhivatal 5 1
18. | Munkaiigyi hatésag - -
19. | Katasztréfavédelem - -
Osszes jelzésszam 78 36
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Egylittm(ikodési megallapodast kétottiink a budapesti Regionalis Krizisambulanciaval, akik
t6bb alkalmas el6adas sorozatot terveztek nalunk lebonyolitani, melynek elsé részét
megtartottak az Intézményiinkben, erre az alkalomra a kerlileti védéndéket is meghivtuk, az
el6adas témaja a parkapcsolaton bellli bantalmazas volt.

Kapcsolattartdsi tigyelet
Koordinator: Karpati Krisztina, Frey Cecilia

A Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi K6zpont Csalad-és Gyermekjéléti K6zpontja
kapcsolatiigyeleti szolgaltatast is nyujt. A szolgaltatast abban az esetben vehetik igénybe a
csaladok, ha a gyermek életvitelszer(ien keriletliinkben él a gondozd sziilGvel, illetve,
amennyiben a birésag- kozos megallapodassal- igy hatarozott. Bejelentett
lakdhely/tartézkodasi hely nem feltétel.

hatdrozat, amelyben a kapcsolattartas megvaldsitojaként az illetékes gyermekjoléti kozpont
kerilt megjelolésre.

Az intézményben [évé fejleszté eszkozoket, jatékokat hasznalhatjak a kapcsolattartasra
érkezék, illetve hozhatnak magukkal jatékot.

2019. januar 1-t6l 2019. december 31-ig az intézményi megallapodas szerint péntek délutan
14 és 18 ora kozott, illetve alkalmanként, pdtlas esetén ettél eltéré idépontban

- 0Osszesen 41 alkalommal, 56 taldlkozas lebonyolitasaban segitettiink
- 5 csalad vette igénybe a felligyelt kapcsolattartast
Harom folyamatosan kapcsolatot tarté csalad a kévetkezd volt:

e egy édesanya tartotta ilyen médon a kapcsolatot két fid gyermekével havonta egyszer
szabalyozott kapcsolattartassal, 6sszesen 8 alkalommal;

e egyédesapa 38 alkalommal talalkozott itt kislanyaval heti szabalyozasban;

e egygyermek tartotta ilyen médon a kapcsolatot kétheti gyakorisaggal az édesanyjaval,
osszesen 10 alkalommal.

Két Uj, decemberben szervez4dé felligyelt kapcsolattartasnal:
- birésagi végzéssel egy édesapa kapott lehetéséget talalkozni két kislanyaval
kéthetente, amely nem valdsult meg, mert az édesanya nem hozta el a gyermekeket;
- illetve decemberben indult egy 16 éves lany kapcsolattartasa édesanyjaval havonta
egyszeri alkalomra sz4616 szabalyozassal.
A kapcsolattartasokrél minden alkalommal készil dokumentacio:
- jelenléti iv, amelyet aldirnak a gondozé sziilé és a kapcsolattartasra jogosult szils is,
- valamint a kollégdk feljegyzést készitenek arrél, hogyan alakult a gyermek/kek és a sziil6
kozott a kapesolat az ott toltott id6 alatt.
Ezen kiviil a kapcsolattartasra jogosul és a kapcsolattartasra kotelezett hozzatartozok részére
is biztositunk lehet6séget, hogy megjegyzést tegyenek irasban barmely alkalommal.

A gyermek és a hozzatartozd kozotti kapcsolat alakulasardl- amennyiben a birdsag vagy a
gyamhatdsag felkér minket- hivatalosan tajékoztatjuk a hatdsagi szervezeteket.
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A birésagok folyamatosan delegdljak a csaladokat a felligyelt kapcsolattartasra, sziikségessé
valhat még 2020-ban egy masik nap kijel6lése erre, mely esetében mivel a tevékenység
munkaidé utan zajlik céljuttatast kell fizetni a munkavallaloknak.

A gyermekveédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgdlat
Koordinator: Gyarfas Adél

A jelz6rendszeri készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjéléti kozpont nyitvatartasi
idején kiviil felmerilé krizishelyzetekben torténdé azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgalatot allanddan hivhaté telefonszam (06-30-935-29-83) biztositasaval kell
megszervezni oly médon, hogy a készenlétben |évé munkatars szakszer( segitséget tudjon
nyujtani vagy segitséget tudjon mozgdsitani.

A feladatot az Intézmény munkatarsai a 2012. évil. térvény - a munka térvénykényvérdl 110.
§-aban meghatarozott, a készenlét szabalyozasa szerint, idészakos valtasban latjak el.

Készenléti szolgalat esetében az intézmény nyitvatartasi idején tul nyUjt informacids
segitséget a 24 6ras telefonos készenléti szolgdlat. A szolgaltatas nyljtasa heti beosztasu —
hétf6tél- hétfbig tartd - forgd rendszerben tébb esetmenedzser, illetve csaladsegitd kolléga
altal torténik. A készenléti szolgalatot ellaté esetmenedzser, vagy csaladsegité az adott hét
elején atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informacids és adminisztraciés fluzetet,
melyeket a kovetkezd hét elején visszaszolgaltat. Az informacids és adminisztracios fiizet a
szolgaltatashoz nélkiilozhetetlen, illetve hasznos cimeket, telefonszamokat, elérhetéségeket,
adatokat tartalmazza, tovabba hivas esetén ebbe keril rogzitésre a hivas ideje, az igénybe
vevd adatai, a probléma és a segitd tevékenység révid leirasa.

A munkatarsak koziul 2019-ben 9 f6 vett részt a készenléti telefonos ligyeletben felvaltva,
el6re egyeztetett ligyeleti rendszerben. Osszesen 48 alkalommal fogadtunk hivasokat {2018-
ban 36 hivas érkezett, amibdl 23 hivas volt a keriiletbél érkezd). Ezek kéziil néhany hivas mas
keriletekbdl, vagy vidékrél érkezett. llyenkor segitséget nyujtottunk abban, hogy az adott
telepiilésen kihez fordulhatnak. A keriiletb6l érkezé hivasok szama 26 volt. |dénként
el6fordul, hogy munkaidében keresnek minket ezen a telefonszamon sajat klienseink.

A tovabbi esetekben a telefonon keresztll tortént segité beszélgetések, kriziskezelések
elegend&ek voltak. A krizishelyzetekben nyolc f6, harom csalad volt az érintettek szama.

Ovodai és iskolai szocidlis munka
Ovodai- és iskolai szocidlis segiték: Gyarfas Adél, Bikkes Istvan, Frey Cecilia, Simon-Mazula
Diana, Somogyi Eszter

2018. szeptember 1-t6l kotelezé feladat biztositasa minden Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontban és a kerilethez tartozé oktatasi-nevelési intézményekben.

Az |. keriiletben a Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont évodai- és iskolai
segité munkatarsai latjak el az évodai- iskolai szocialis segit6i feladatokat az évodakkal,
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iskolakkal k6z6sen meghatarozott és az iskola pedagdgusai, gyermekei és a szlil6k szamara
elérhet6 idépontban.

Az évodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a szocialis segitd munka eszkozeivel tamogatast nyUjt a kdznevelési intézménybe
jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité egyéni, csoportos és k6zbsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat lat el.

2019-ben az 6vodai- és iskolai segit6k szama intézményiinkben 6 fére bévilt. Egy munkatars
latja el az 6vodakban a feladatot és négyen vannak jelen a keriileti altalanos iskoldkban és
gimnaziumokban, 1 fé gyed-en van.

Osszesen 12 iskola van a keriiletben, ebbdl két iskola egyhazi fenntartast, egy alapitvanyi
gimnazium. Az iskolaigazgatdkkal valé kozos egyeztetés, és a Gyermekvédelmi Tanacskozason
elhangzott tajékoztatas és a tankerilet altal nyljtott tamogatas utan sikerlilt minden kerdleti
oktatasi intézménnyel egylttmikodési megallapodast kétni 2019 marcius végéig.

Az egylttmikodési megdllapodas el6tt, illetve azzal parhuzamosan megkezdtiik az iskolak
egyéni szikségleteinek felmérését. A felmérést az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal
kiadott szakmai ajanlas alapjan végeztiik.

A megismert igények/sziikségletek felmérését kovetben altaldnos alapelveket igyekeztiink
megfogalmazni, mellyel az Uj szolgaltatast el tudjuk inditani az oktatasi, nevelési
intézményekben.

Team munka keretében kidolgoztuk az iskolai segitéi tevékenység gyakorlati
megvaldsulasanak lépéseit. KésSbbiekben sikeriilt a kidolgozott anyagot 6sszehangolnia 2019
janiusdban megjelent ,Utmutaté az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység
bevezetéséhez és gyakorlatahoz az iskolaban” szakmai ajanlasaval.

Az igy elkésziilt és a kés6bbiekben atdolgozott anyaggal kezdtiik meg az egyeztetést az
oktatasi intézmények igazgatdival a szolgadltatas gyakorlatban torténé megvaldsitasahoz.

Az intézmények tantestileti éves/féléves értekezletén minden iskoldban lehet8séget
biztositottak az egyéni illetve az Uj szolgaltatas bemutatkozasahoz.

Folyamatos egyeztetések indultak ezt kovetben a segitéi tevékenység beillesztésére az
6vodak, iskolak belsé mikodésébe.

Leginkabb az 6vodakban jellemzé tendencia, hogy a pedagdgusok széban tesznek jelzést a
segité szakember felé, amikor jelen van az intézményben, de ezutan irasban nem érkezik meg
a jelzés az intézménylinkbe. Az évodakban 10 alkalommal tortént esetmegbeszélés vezetdi
értekezleteken és Gsszesen 5 sziil6konzultacié volt. Széban 15-20 gyermekrdl jeleztek,
irasban 5 gyermekrdl érkezett jelzés.

Az iskolakbdl Osszesen 23 gyermek igyében keresték meg a kollégdkat a gyermekek,
pedagoégusok, ebbdl 5 csalad volt I. keriileti.

A lehetbségek és igények figyelembe vételével a kévetkezd szolgaltatasokat biztositjuk az
intézményekben:
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Egyéni segités keretein belil:

- Tanacsadas: a szlil6knek a gyermeknevelésben és csaladi életet érinté problémakban,
melyek az iskolai életben jelentkeznek

- InformacidnyuUjtas: a szocidlis ellatérendszer miikodésérél és Uligyintézésben vald
segitségnyujtas

- Kozvetités: részvétel a sziil6-pedagdgus, pedagdgus-gyermek, gyermek-gyermek kozotti
konfliktus megoldasat segité megbeszélésen

- Pedagdgusok részére konzultacids lehetbség biztositasa, esetmegbeszélés

Kozosségi munka keretein beliil:

- Részvétel az intézmény altal szervezett rendezvényeken, nevel6testiileti, szlldi
értekezleten

- Szil6i szervezetekkel vald egyiittm(ikodés kialakitasa

- Partner intézményekkel valé kapcsolattartas

- Palyaorientacids nap levezetésében vald részvétel

Csoportban végzett munka keretein beliil:

- Csoportban végzett prevenciés munka pl.: (K.I.A.B.A.L) tarsasjaték, ENABLE program
(online és offline zaklatasok ellen)

- Az intézmény altal szervezett programokban valé részvétel

- Pedagdgus kérésére gyermek megfigyelése csoporthelyzetben

- Az intézményben dolgozé szakemberek munkajanak érdekében szakmai megbeszélés
megszervezése

Az elmult egy év sordn a pedagégusokkal illetve az iskolaigazgatdkkal tortént
bizalomépitésnek készonhetéen elmondhatd, hogy a k6z6s munka megkezdbd6tt.

Tobb kolléga részt vett képzésen, ahol mediacids, resztorativ szemléletli modszereket
sajatitottak el, illetve kiilonb6z6 csoportfoglakozasos jatékokat, amelyek prevencios
szemléletlek.

Az év soran tartottunk szakmakodzi megbeszélést az iskolapszicholégusokkal, a kerileti

védbndkkel, az iskolai védéndbkkel, a rendérokkel a jobb kozos egylittmiikodés céljaval.

A nyari szlinetben az évodai-iskolai segit6k szervezésében napkézis rendszerben miikodé
Erzsébet tabort szerveztiink a kerlileti gyermekek részvételével, amelyre szintén palyazatot
adtunk be. A kerlleti gyermekek taboroztatasa céljabdl évek 6ta tartunk Erzsébet tabort az
Erzsébet- program keretében.
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Korhazi szocidlis munka
Koordinator: Budai Alexandra

Cél, hogy a gyermekjoléti kozpont, ill. gyermekjéléti szolgalat altal biztositott kérhazi szocialis
munka eredményeként felszinre keriiljenek azok az esetek, amikor a gyermek vagy sziilGje
egészségi problémai mogott bantalmazas hizédik meg, igy megelSzze ezeknek az eseteknek
az évekig a felszin alatt, a csalddok otthonaban rejtve maradasat. Idejében felderitse, és
szakszer( ellatasban részesitse a gyermekjoéléti szolgaltatas azokat a gyermekeket, akiknek a
veszélyeztetettsége a csaladban el6fordulé elhanyagolasnak, fizikai, szexualis, vagy lelki
bantalmazasnak a kovetkezménye. Valamint a szilil6k, nevelSk ismerjék fel, ha a gyermekik
nevelése soran segitségre van sziikségik, és éljenek annak igénybevételével.

Feladataink:

e a nbgydgyaszati-szlilészeti osztalyon a valsaghelyzetben lévé anyanak és
gyermekének segitséget nyUjtson a gyermeket veszélyezteté tényezdk
megel6zésében, megsziintetésében;

e a gyermekosztialyokon a gyermekelhanyagolas és gyermekbantalmazas
észlelése esetén jelzéssel éljen a terliletileg illetékes gyermekjéléti szolgalat, ill.
a hatdsag felé, a tovabbi bantalmazas megakadalyozasa érdekében;

o az illetékességi terliletén mikods koérhazak felnbtteket ellatd, féként a
pszichiatriai és a rehabilitaciét végzé osztalyaival vald egylittm(ikodés;

A csalad - és gyermekjoléti kozpontnak megallapodast kell kotni az egészségiigyi
intézménnyel, amelyben rogzitik a kérhazi szocialis munka biztositasanak kereteit, valamint az
egylttm(kodés médjat.

A legszorosabb kapcsolat a Szent Janos koérhaz szocidlis munkasaival alakult ki, hiszen
keriletiinkb8l a betegek nagy részben ide keriilnek be, illetve a kozosségi pszichiatriai
ellatasban dolgozdé kollégaink kapcsolata a kérhazak pszichiatria osztalyan dolgozd szocialis
munkasokkal mar tébb éves egylittm(ikodésre tekint vissza.

2019-ben elértlik, hogy mi vagyunk az elsék, akiket értesitenek, ha egy-egy, a kerliletben laké
feln6tt vagy gyermekkel kapcsolatban problémak meriilnének fel, vagy segitségre lenne
sziikségiik. A szocialis munkasokkal valé kapcsolattartas gordiilékenyen zajlik és 6sszeadva a
tudasunkat szélesebb kor(i szolgaltatast tudunk biztositani.

Osszesen 6 jelzés érkezett egészségligyi szolgaltatast nyljté intézményekbél, és 7 jelzés a
véddnoi szolgalattol. Két alkalommal jeleztek feln6tt koru ligyében a haziorvosok.

Pozitiv visszajelzések érkeztek a kapcsolatfelvételek soran, lathatéan nagy segitséget jelent a
kérhazaknak amennyiben személyes kapcsolatot tudnak kiépiteni a keriilet koordinatoraval.
kozvetlenebb, hatékonyabb lehet a segitségnyljtas és az esetleges intézkedés.
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Szocidlis diagnozis
Szocialis diagnozis készitdék: Lazar Néra, Pélyi Nikoletta

2019. januar 1-t6l a 1993. évi lll. térvény mddositasa megvaltoztatta a szocialis diagndzis
elvégzésével kapcsolatos rendelkezéseket, kotelezé feladat lett a Gyermekjoléti
Kozpontokban.

A Magyarorszag kézponti koltségvetésérdl sz6l6 2018. évi L. torvény a csalad- és gyermekjoléti
kézpontok finanszirozashoz kapcsoléddan kézpontonként 1 f6 szocialis diagndzis felvételét
végzb esetmenedzsert ad a szamitott személyi létszamhoz. A kéltségvetési toérvény a létszam
biztositasa soran nem veszi figyelembe a jarasok teriileti vagy lakossagbeli eltéréseit.
Intézményvezetd hataskoérébe helyezi a dontést, hogy 1 f6 végzi napi 8 draban vagy két f6
osztott munkakorben.

A szocidlis diagndzist jelenleg két fé latja el intézménylinkben, 4-4 6raban megosztott
munkakorben.

A diagndzis felvétele a kliens és csaladja 6nkéntes hozzajarulasan alapul. A diagndzis készitése
az ligymenetben az a folyamat, amely megalapozza az egyéni fejlesztési és szolgaltatasi terv
elkészitését, amelynek soran képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérdl és allapotardl. A
diagnozis egyfajta értékelési folyamat, amelyben az egyén életltjat, onmagardl alkotott képét
és a vizsgalatok eredményeit a diagndzist készit6k és maga az érintett személy Gsszeveti. A
diagndzis soran objektiv és szubjektiv adatok is felvételre keriilnek. Elkészitése dnkéntesen
vehet6 igénybe.

Szocialis diagnézist az alabbi esetekben sziikséges késziteni:

- a csalad- és gyermekjéléti szolgalatnal megkotott megallapodas alapjan nyujtott
esetkezelés soran a szolgalat szolgdltatasain kiviil egyéb szocialis szolgaltatas vagy
gyermekjéléti alapelldtas — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat —
igénybevétele latszik szlikségesnek az egyén és csaladja tamogatasara,

- az egyén kozvetlenil a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal kér segitséget problémai
megoldasaban — ide nem értve a kbzpont specialis szolgaltatasat igényldket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat vagy koézpont munkatarsa egy igényldje
vonatkozasaban annak elkészitését kéri.

- a Szt.64.§ (2) bekezdése szerinti jelz6rendszer tagja kezdeményezi a diagnhdzis
elkészitését.

A 2019. évben négy darab szocidlis diagndzis késziilt el, aminek elkészitése 3 talalkozas és kb.
Osszesen 6 6ra, valamint az adminisztracié. Mivel igénybevétele 6nkéntes, igy kevés kliens kéri
ezt a fajta szolgaltatast. Valdszin(sithetd, hogy mivel az Gigyfél egy adott problémaval érkezik,
annak a megoldasaban kér konkrét segitséget gyorsan és nem érzi, hogy sziiksége lenne egy
teljes kor( szocialis helyzetértékelésre.
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Pszichologiai tandcsadds
Tandcsaddk: Kren Réka (klinikai szakpszicholdgus), Heinczinger Lilla (gyermek pszicholégus),
Wertan Katalin (csaladterapeuta)

2019-ben 71 személy, 476 alkalommal vette igénybe intézményilink pszicholdgiai
szolgaltatasait. Az el6z6 évhez (2018-ban 27 személy 179 alkalommal kért segitséget) képest
emelkedett éves esetszamunk. Ez a novekedés egyrészt koszonheté annak, hogy
intézménylinkben toreksziink klienseink problémainak interdiszciplinaris megkozelitésére. A
Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalattal, a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont munkatarsaival,
valamint a K6zosségi Pszichiatridval szorosan egylittmi{ikédve, egymas szaktudasat segitséglil
hivva komplex szolgaltatdscsomagot tudunk klienseink szamara ajanlani. Az elmult évben
megndtt azoknak az eseteknek a szama, amikor kollégaink pszicholégus bevonasat lattak

indokoltnak.

A gyermekpszicholégiai ellatasban megjelend esetszdm emelkedésében masik szamottevé
tényezb a komplex esetvezetés. Komplex esetvezetés soran nem csupan a gyermek részesil
pszicholdgiai segitségnyuljtasban. A gyermekek esetében minden alkalommal, az eset
természetétdl fliggd mértékben a szlil6ket is bevonjuk a pszicholégiai munkaba. A szilé
konzultaciés alkalmak végig kisérik parhuzamosan, esetenként ko6z6s alkalmakkal, a
gyermekkel folytatott tanacsaddi munkat. A konzultacid fdokuszaban a sziil6-gyermek
kapcsolat all, melynek nagy jelentéséget tulajdonitunk a gyermek problémainak
kialakulasaban.

Problématipusokat tekintve a gyermekpszicholégiaban a gyermekek beilleszkedési és
magatartasi zavaraival kapcsolatos problémak keriiltek el6térbe, mig a felnéttekkel vald
munkaban inkabb csaladi-, parkapcsolati problémakkal voltak hangsulyosak, de szamottevd
volt a lelki-mentalis gondokkal jelentkezé kliensszam is. Ahhoz, hogy valamilyen valtozast
tudjunk elérni, ezeket a helyzetiiket sokszor nem realisan |atd, nehezen valtoztaté klienseket
csak komplex szolgdltatasi csomaggal (csalddgondozas+ pszicholdgiai segitségnyuljtas +
kozbsségi ellatas) tudtuk megsegiteni.

A pszicholdgiai szolgaltatasok kiemelt teriilete az intézményben megfordulé pszichiatriai
betegek ellatdsa, melyben az egyéni tamogatas sokszor egészil ki csoportos tamogatasi
formakkal. A pszichoedukacids tanacsadason kiviil strukturadlt csoportfoglalkozassal egészitjiik
ki a klienseknek nyUjtott gondozasi tevékenységet.

Csaldd- és pdrterapia, medidcio
A _csaladterapia olyan pszichoterdpias irdnyzat, amely a csaladi problémakat, csalddon belili
mUkodési zavarokat a csalddi kapcsolatrendszeren keresztiil kozeliti meg és prdébalja

kiigazitani. Moddszerében sokkal inkdabb a jelenre fdokuszal, mint mas pszichoterapiak,
ugyanakkor felismeri a multbeli torténések, kommunikacids és kapcsolati mintak hatasat is.
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A csaladterapia f6 jellemzd8i a rendszerszemlélet, a kommunikaciés mintak és az egymast
kovetd viselkedési szokasok szerepének hangsulyozasa, valamint a csaladi életciklusokban
valé gondolkozas.

A tarsas viszonyokat elkerlilhetetlenil befolyasolja az egymashoz vald kapcsolédas mikéntje,
az egyének kozotti kommunikacié. A viszonyulast a kommunikacié mellett a viselkedési
mintak, az egymast koveté megnyilvanuldsok mutatjak meg. A csaladban kialakult jellemzé
mikodési médot tehat részben ezek a berogz6dott viselkedési szokasok hatarozzak meg és
tartjak fent, amelyek, ha nem tamogatdak, kévetkezményei és okai is lehetnek a csaladon
bellili problémaknak. Egy csalddterapias folyamat altalaban 6-25 (lésben zajlik a probléma
természetétdl fliggd gyakorissaggal. Kezdetben hetenkénti, kéthetenkénti majd havonkénti
gyakorisaggal.

Intézményiinkben négy munkatars Gyarfas Adél, Lazar Néra, Kren Réka, Kreisz Miklos végez
csaladterapiat, parterapiat. 2019-ben 6sszesen 8 csaladdal folytattak terapias lléseket, 65
alkalommal. Néhany csaldddal hosszan tartott az egylittm(ikoédés, akar 15-20 alkalommal
talalkoztak k6z6sen, néhany csaladdal az elsé alkalom utan véget ért a folyamat.
Decemberben 1f6 4 6ras csalad terapeutaval bévilt a munkatarsi kor, igy a jelentkezd
igényekre jobban tudunk koncentralni.

A mediacioé egy specialis konfliktuskezel6 mddszer és folyamat, amelynek Iényege, hogy a két
vagy tobb fél vitajaban, a konfliktusban allék beleegyezésével egy semleges, harmadik fél
(mediator) jar kézben. A mediator segit tisztazni a konfliktus természetét és olyan megoldast
talalni, amely az érintettek szamara kielégité.

A parokat a valassal kapcsolatos atmeneti élethelyzetben a zavarodottsag, kudarc, blintudat,
dih és ambivalencia érzése arasztja el. Az érzelmi terhek megnehezitik a felnSttek
doéntéshozasat a vagyon megosztasaban és a gyermek elhelyezése kérdésében. Ha a felek nem
tudnak megegyezni akkor a végsé déntést a bird hozza meg autoriter médon.

A csaladi mediacié ezen a ponton léphet be a birdsagi eljaras megel6z8, vagy akar birdsagi per
sziineteltetésével egybekotott kiegészité elemeként, mint olyan folyamat, melynek soran
szerephez juthatnak a szorongasok, félelmek, annak érdekében, hogy jobban érthetévé valjék
a felek mogottes érdeke, ellentétes latasmaddja.

Kiilondsen javasolt a mediacié a tonkrement, elrontott hazassagok eseteiben, amikor mar
képtelenek segitség nélkiil kommunikalni egymassal, amikor mar az indulatok és negativ
érzelmek elhatalmasodtak. A maganéleti jogvitak leggyakoribb ligycsoportja a valas inditasa,
a vagyonmegosztas, gyermekelhelyezés korili vitas ligyek mediator szakérté segitségével
torténd rendezése.

Mediaciét jelenleg harom f6 végez intézménylinkben: J6zéné Juhasz Orsolya, Bikkes Istvan,
Karpati Krisztina. Osszesen 6 csaldddal dolgoztunk, akikb&l két csalddot védelembe vétel
soran koteleztek az egyittmikodésre, egy csaladnal esetkezelés mentén alkalmaztuk, és
harom csalad onkéntesen vette igénybe a szolgdltatast. A csaladdokkal altaldaban harom
alkalommal folytatunk mediacids lilést, egy alkalom 2-3 dra.
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Jogi tandcsadds
Tanacsadd: Dr. Wahl Patricia

Az ingyenes jogi tanacsadast 2019 februarjatol 74 f6 vette igénybe, ami 110 talalkozast
(2018-ban 57 talalkozas) jelentett az tigyfelekkel. A jogi tanacsadast ezen felil munkatarsaink
is igénybe veszik az éppen futd eseteik kapcsan, illetve az aktualis gyermekvédelmi
jogszabalyvaltozasrdl a jogasz el6adast tart a kollégaknak, ha sziikséges.

Intézményiinkben hetente egyszer egy kiilsés munkatars fogadja a jogi problémakkal hozzank
forduldkat. A szolgaltatas sordn a tanacsadast kéré elszor egy csaladsegité munkatarssal
talalkozik, aki els6 interjat készit vele, megvizsgdlva, hogy a jogi eszk6z6kon kivil milyen
megoldasi lehetdségek vannak a probléma megoldasa érdekében. A jogi tanacsadas soran a
csaladsegité munkatars is jelen van, segiti a jogasz munkajat, ill. az lgyfél felé kénnyiti a
kommunikaciét. Kiilonosen pszichiatriai vagy értelmileg akadalyozott Ugyfelek esetében
fontos részt venni a tanacsaddson sok esetben , tolmacs” szerepkérben vagyunk jelen.

A leggyakrabban el6forduld jogi problémak, melyekkel hozzank fordultak.

- Kulénélés, valas, gyermektartas, felligyeleti jog
- Gyermekelhelyezés

- SzllGtartas

- Ingatlannal kapcsolatos kérdések, lakhatas, tulaj-bérlé viszony
- Albérlet felmondas

- Tarsashaz-kozo6sképvisel6 probléma

- Végrendelet készités, hagyatéki ligy

- Munkatgyi kérdés, felmondas tappénz alatt

- Végrehajtas

- Haszonélvezet

- Gondnoksagi kérdések

A tanacsadas soran a jogi helyzet tisztazasara, valamint iratszerkesztésre van mod (birdsagi
jogi képviseletre nincs lehet8ség).

Prevencids gyermekcsoportok

Zero to Hero kamaszcsoport
Csoportvezetd: Heinczinger Lilla, Molnar Katalin

A 2018-as évben alakult csoport folytatta miikodését a 2019-es évben is. Alkalmainkat 2
hetente, 5-6 fiatal (14-17 évesek) részvételével tartjuk.

A csoport Osszeszokottsaga miatt ebben az évben a kamaszokat érinté csaladon, kortars
kapcsolatokon belili problémakat dolgoztunk fel, melyeket minden alkalommal &k
fogalmaztak meg.
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Az alkalmak koézéppontjaba a jatékokon tul a személyes megosztasok, megélések keriiltek. Az
év soran bebizonyosodott, hogy a csoport, mint véd&halé biztonsagot tud nyujtani szamukra
nehéz élethelyzetekben, illetve lehet6séget teremt a segitségkérésre is.

Célunk tovabbra is a fiatalok tdmogatdsa a kamaszsag érzelmi és tarsas z(irzavaraban. A
csoport védett kozegében lehetbséget teremtve onmagukhoz, tarsaikhoz és a tarsadalomhoz
vald kapcsolédasuk megismerésére.

Virgoncok
Csoportvezetd: Tarjan Magdolna

A Népjoléti Kozalapitvany tamogatasaval megvaldsuld csoport, melyet ha anyagi
lehetSségeink engednek szeretnénk folytatni.

Célunk a keriiletben el6, beilleszkedési nehézségekkel kiizdé gyermekek segitése volt abban,
hogy kénnyebben tudjanak csaladjukhoz, tarsaikhoz, a k6zésséghez kapcsoldédni. Megismerni
szocialis kompetencidkat, sajat eréforrasaikat, és ezeket j6l hasznalni,

Célcsoportunk az alsé tagozatos korosztaly 8-11 évesek, ezzel is megkonnyitendé a kamasz kor
nehézségeivel valéo megbirkdzast.

A programban a gyermekekkel valé munka mellett, a sziilék, pedagdgusok segitése is célunk,
mivel Ok vannak minden nap a gyerekekkel.

A program az élménypedagdgia, és tarsmddszertan eszkbzeivel valdsult meg.

Szeptember 25 és december 16 kozott osszesen nyolc alkalommal taldlkoztunk a
gyerekekkel. Ot fével indult a csoport, mely a masodik, harmadik alkalommal mar nyolc fére
novekedett. A sziil6kkel haromszor taldlkoztunk, a nyitd, és zard alkalmon, és egyszer
tartottunk sziilé talalkozot.

Els6, masodik alkalommal ismerkedtiink, kereteket, szabalyokat allitottunk fel
mikodésiinkhez, mindezt a gyerekek bevonasaval. Itt mar kaptunk visszajelzést, tobb
formaban mind a gyerekek, mind a szilék hivtak tarsaikat a csoportba, ami a csoport
|étszamban plusz harom f6t jelentett. Volt egy Virgonc kutyank, amelyre mindig mas gyermek
vigyazott 2 hétig, soha nem felejtkeztek el réla, és visszahozni sem.

Harmadik, negyedik alkalommal, mar a csoportban jelen Iévé szerepek, vallalasok, egymas
kozotti kommunikacié volt a téma, magas kihivasu, egylittmiikédést kivané faladatok kapcsan.
A mocsarjaras feladatot a csoport masfél ora alatt tudta félig teljesiteni, egyittm(ikodve,
kézben kommunikalva, és leklizdve a legnagyobb problémat: nem fogjak meg a fidk a lanyok
kezét, mert az ,,ciki”.

Otoédik, hatodik alkalommal, sok jaték, kihivas kapcsan tanultdk, hogyan is mikédnek &k a
csoportban masokkal, és erre a tobbiek hogyan reagalnak, valamint Uj tarsat kaptak Huszar
kutya személyében, aki nagysagaval, szelidségével a kapcsoldodas mindségét, a félelem
lekliizdésének lehet&ségét volt hivatva tanitani a gyerekeknek.

Hetedik alkalommal a legnhagyobb kihivas elé néztek, elmentiink falat maszni, ahol biztositas
nélkil csak sajat figyelmikre, sajat erejlikre szamithattak. Csoda volt, ahogy raébredtek, hogy
itt mar nem elég, ha szajjal dolgoznak. Komolyan vették, segitették egymast, nem volt verseny
kozottik, sajat idejiiknél szerettek volna jobbat menni.

Nyolcadik alkalom a zar6 alkalom volt, ahol az elsé részben késziilt egy k6z6s rajz, amit a
gyerekek készitettek a Virgonc életiikrél. A masodik részben a sziil6kkel egylitt voltunk, ekkor
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mindannyian megkaptak az oklevellket, és hatalmas k6zo6s jatéknak voltunk résztvevdi, amit
a gyerekek tartottak nekink.

A sziil6talalkozén sok hasznos téma keriilt el6, a napi kérdések, elakadasok, mit csinaljanak,
ha a gyerek....? Ami a legfontosabb, hogy tudott téma lenni, hogy vannak &k szerepeikben,
hogy tudjak Osszeegyeztetni szerepeiket. Visszajelezték, hogy sziikségilk van ezekre a
beszélgetésre, mert eszkbzbket kapnak ennek segitségével.

A visszajelzések alapjan programunk sikeres volt, sokan elmondtak hogyan lett mas mar most
a mindennapjuk, hasznos volt, mi magunk szakemberként is [attuk a gyermekeken a valtozast,
oldottabbak, tobben mar nem szoronganak, ha kapcsolédni kell, batran beleallnak a
helyzetbe.
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3. Pszichiatriai betegek kézosségi ellatasa (1012 Budapest Attila Ut 89.)

A Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa 2019-ban 40 fére kapott allami finanszirozast a
szolgaltatas biztositasara. Ezt a szamot 2-5 f6ével rendszeresen meghaladtuk. Az éves atlag 43,5
f6é volt, 1 fével tébb, mint az el6z6 évben. Vardlista egyelSre nincs, a jelentkez6ket azonnal
gondozasba vessziik.

Az év folyaman 51 ligyfél igényelte az ellatast, egyidejlileg 42-45 f6. K6zullk 48 f6 az U.n. nagy
pszichiatriai betegséggel (skizofrénia: 17 8, bipolaris depresszid: 11 8, krénikus depresszié:
20 f3), 2 f6 szorongasos tinetekkel €16, 1 f6 organikus eredetl pszichés megbetegedéssel).
Klienseink kozal 17 férfi, 34 né. Iskolai végzettség szerint: 16 f6 felséfokl, 30 fé kozépfokd, 5
f6 8 altalanos végzettségl. Ellatottjaink koziil 22 f6t tobb mint 5 éve gondozunk.

2019-ben 8 Uj jelentkezs kérte a szolgaltatast. Altaldban valamely tarsintézmény (pszichiatriai
gondozd 3 8, pszichiatriai osztaly 1 f6, gondozasi kézpont 1 f6, csaladsegitd szolgalat 2 )
javaslatara kerestek meg benniinket. Rajtuk kivil 1 f6 mar korabban is volt ellatasunkban,
majd - allapota javulasaval — megsziint a kapcsolatunk, de - élethelyzetének valtozasaval - idén
Ujra igényelte szolgaltatasunkat.

7 6 kerilt ki az ellatasbél. 3 esetben az élethelyzet olyan pozitiv valtozasa kévetkezett be,
amely mar nem indokolta az ellatas tovabbi igénybe vételét. 1 esetben az intenziv
gondozasunk csak a megfelelé kérhazi kezelésbe vald juttatasig tartott. Sajnos, ebben az
évben is tortént halaleset: 3 f6 hunyt el (egyéb egészségligyi ok miatt).

2017 o6ta erdteljes valtozas mutatkozik klienseink osszetételében: egyre fiatalodik a klienskor.
Mig 2018-ban ellatottjaink 75%-a volt aktiv kort (65 évnél fiatalabb), addig 2019-re ez mar
csaknem 79% (40 f8). Amennyiben ellatottunk pszichés/egészségi allapota azt megengedi, a
segit6 folyamat soran nagy hangsulyt fektetiink a munkaerd piacra vald visszatérésre. Ennek
alapja a pszichés allapot megerdsitése: az orvosokkal valé kapcsolattartas és az el6iras szerinti
gyogyszerszedés segitése, a pszichés allapot monitorozasa, a korai figyelmezteté tiinetek
megismertetése, realitasvizsgalat, palyaorientacio és készségfejlesztések. Ezt kovetheti a
(szlikség szerint védett) munkahelyek megkeresése, interjura felkészités, esetenként a
munkahellyel valé kapcsolattartas az ellatott érdekében. Az utankovetés, kommunikacios
készségfejlesztés pedig a visszaesés megelbzésére.

Ellatottjaink koziil 6sszesen 22 f6 dolgozik Ugy, hogy munkahelyét meg is tartja. Aktiv koru
klienseink koziil (40 f6b6l) 28 f6 leszazalékolt, és ezzel kapcsolatos ellatast (jaradékot, segélyt)
kap. Kézulik 11-en dolgoznak részmunkaidében, vagy alkalmanként és 2 f6 képzésben vesz
részt. Egyre tobben vallalnak munkat és fokozatosan egyre nagyobb éraszamban. 1 f6 szocialis
és pszichés allapotaban olyan javulas tortént, hogy a korabbi részmunkaidé helyett most teljes
allasban dolgozik, és a korabbi rehabilitacids jaradékat is lemondta, onallé jovedelembdl,
segélyek nélkdl él.

A kliensek masik része nagyon sulyos allapotu lgyfeleink, akik korabban egy gondoskodé
csalad/partfogd (tobbnyire a sziil6k) segitségével éltek, de segitéik elhunytak, vagy mar nem
birjak egyedil elldtdsukat. Ok intenziv elldtdst és érdekképviseletet igényelnek a
mindennapokban. 7 fé all gondnoksag alatt. Kiemelkedéen jé kapcsolat alakult ki a
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gondnokokkal és a gyamhivatallal, egymas munkajat kiegészitve segitjik kozos lUgyfeleink
sajat lakokornyezetében vald boldogulasat.

Hasonléan fontos a jo egylittm{kodés a haziorvosokkal, a szakorvosokkal, a kérhazi
kezel6orvosokkal, hiszen a pszichiatriai betegség mellett legtobben mas krénikus betegségben
is szenvednek. Klienseink korében csékkent a kérhazba keriilés szama. 10 esetben volt erre
szlikség pszichiatriai ok és 5 esetben egyéb egészségiigyi ok miatt. llyen esetekben
rendszeresen latogatjuk 6ket és konzultalunk a szakemberekkel.

Kozosségi ellatasunkban minden esetben az egyéni sziikségletek szerint folyik a gondozas. Ez
tébbnyire egyéni formaban, a lakdkérnyezetben torténik, igény szerint a lakékornyezet,
természetes tamogatdk bevonasaval. Nagy hangsllyt fektetiink a pszichés allapot
montirozasdra, az egészségligyi szolgaltatdsok (kiléndésen a pszichiatriai ellatas)
igénybevételére vald motivalasra, a gydgyszerek elbiras szerinti szedésére vald 6sztbnzésre,
valamint az életmdd valtoztatasara is, hiszen a pszichiatriai betegségek okozta fokozott
stresszhatdsok és a szerényebb jovedelem miatti egészségtelen életmod gyakran tarsulnak
krénikus betegségekkel. Azt tapasztaljuk, hogy a pszichiatriai betegség tiineteinek és a vellk
valé egylttélésnek a megismerése, a korai figyelmeztetd tiinetek felismerése, valamint a
kérnyezettel/csaldddal valéd kommunikacids készség javitasa, és ezzel egyitt a pszichés allapot
javulasa nemcsak a tarsadalmi integracidt segiti, hanem ritkdbba teszi a visszaesést, a
kérhazba keriilést is.

Kiemelkedd segitséget jelent a Pszichidtriai Gondozdval valé szoros egylttmikodés. A
sziikségletek szerint a gondozasi folyamatba mas tarsintézményeket is bevonunk, igy mas
egészségligyi és szocidlis szolgaltatdkat (pl. Szent Janos Kérhaz, haziorvosok, gondnokok,
csaladsegitd szolgalat, gondozasi kbzpont, stb.). Az évek soran ezek az egylittmikddések (a
multidiszciplinaris team és jelz6rendszer m(ikddtetése) egyre hatékonyabb segitséget
nyujtanak klienseinknek.

Felvettik a kapcsolatot a megvaltozott munkaképességlieket segité szervezetekkel,
alapitvanyokkal is (Motivacid, Kézenfogva Alapitvany, Budapest Esély, Szigony, stb.) a védett
munkahelyek elérése érdekében. Ugyfeleinket sziikség szerint elkisértiik, valamint kdzésen
meglatogattuk a megvaltozott munka képességliek szamara hirdetett allasborzéket.

Az egyéni gondozasi munkat, az ellatottak aktivitasat tamogatja a 7 éve miikédé Blugdcsiga
csoport. Alldskeresé Ugyfeleink szdmara 5 alkalmas tapasztalati tréninget tartottunk az
élménypedagdgia mddszereivel. Ennek hatasara a tagok realisabban latjak helyzetiiket, van,
aki mar elhelyezkedett, és van, akinél felgyorsult a munkaképessé valas folyamata. Az Uj
csoporttagokat motivaljak azok a régi tagok is, akik mar elhelyezkedtek. 2 hetente foglalkozast
tartunk a szabadidé hasznos eltdltésére: tarsasjaték, séta, nagyobb kirandulas (Normafa,
Aguincum, Velencei t6). Tobb izben kbz6s rendezvényt tartottunk a nappali ellatast nydjtéd
Félsziget Klubhazzal (pl. farsang, pingpong verseny, stb.). Gyaszfeldolgozé foglalkozast
tartottunk érintett tagjainknak meghivott el6addkkal. Oktobertdl kéthetente tartunk irodalmi
kort Tegzes Tilinde biblioterapeutaval. A Blgdcsiga csoport foglalkozasain alkalmanként 5-12
f6 vett részt, esetenként hozzatartozok is.

A K6zosségi Ellatas 3 munkatarssal (1 koordinator, 2 gondozd), a szakmai elvarasok szerint

nyUjtjia a szolgdltatast. A kollégak rendszeresen részt vesznek esetmegbeszél6kon,
szupervizidn, a szakmai mlihelyek munkajaban. Emellett munkatarsaink egyéb képzéseken is
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részt vettek: kozosségi pszichiatriai konferencia, mediaciés-, tapasztalati tréner-,
pszichoterapias tanacsadd- képzés.

A munkatarsak a kozosségi ellatas szolgaltatasa mellett részt vettek az egész intézményt érinté
rendezvények lebonyolitasaban, valamint, a kozosségi ellatason kiviil, 10 lgyfél esetében
segitséget nyljtottak a csaladsegité szolgalat, illetve a gyermekjéléti kozpont kliensei szamara
is.

Tarjan Magdolna gondozd személyében egy elhivatott, lelkiismeretes szakembert
bucsuztattunk az év végén, nyugdijba menetele alkalmaval. A felmentése alatti helyettesitését
(2 hénap) a maradd 2 munkatars végezte. Klienseink szamara killénésen fontos a biztonsag és
allanddsag, ezért az elmult hénapok és a kovetkezé id6szak egyik f6 feladata az Uj gondozd
személyének elfogadtatasa, a bizalom meger6sitése. Az Uj k6z6sségi gondozd be kell
iskolaznunk kotelezé képzésre, melynek dija 152 000 Ft, melyet a 2020-as k&ltségvetésben
biztositani kell.
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l1l.1d6sellatashoz kapcsolodo szolgaltatasok

4, Id6sek Klubja

Szakmai vezetd: Medveczkiné Tegzes Tiinde

7 rr

Az |. keriiletben harom id6sek klubja mikédik 110 féréhellyel:

l.sz. Id6sek Klubja (1015 Bp. Hattyu u.16.)
II. sz. Id&sek Klubja (1013 Bp. Roham u. 7.)
[ll. sz. Id6ések Klubja (1011 Bp. F6 u. 31.)

Az id6sek klubja nappali ellatast nyudjtdé intézmény, elsGsorban a sajat otthonukban élék
részére biztosit napkozbeni tartézkodasi helyet, egyszeri meleg étkezést. Komplex gondozasi
tevékenységet folytat, amely magaban foglalja a gondozasra szorulé ember igényeihez
igazodd fizikai ellatdst, a mentdlis gondozast, a szellemi aktivitis/kognitiv képességek
megdrzésére iranyuld foglalkoztatast, a ko6zosségi életben vald részvétel elbsegitését. Igény
szerint tajékoztatast nyUjt a szocialis ellatérendszer lehetbségeirdl, és segiti az ellatottakat az
tgyintézésben. Mindharom klub akadalymentesitett.

A klubokba torténd felvétel:

A harom id8sek klubjanak ellatotti korébe az I. kerliletben él8, szocidlis és/vagy mentalis
tdmogatasra szoruld, 6nmaguk elldtasiara részben vagy egészében képes id&skoraak
tartoznak. A klubba valé felvételnél fontos szempont a k6z6sségi életre vald alkalmassag, ezért
a klubokban altalaban biztositunk egy prébaidészakot, mikor mindkét fél felmérheti, hogy a
jelentkezb szamara megfelel-e ez a k6zosségi forma. Pszichiatriai betegeknek, amennyiben
aktualis allapotuk nem teszi lehetévé a klubba valé beilleszkedést, a kozosségi pszichiatriai
ellatas lehet8ségét ajanljuk. Az idések klubjai nem tudnak felvenni kdzépsulyos (és sulyos)
demenciaban szenveddéket sem, a folyamatos felligyeletet ugyanis megemelt l1étszam nélkal
nem tudjuk biztositani, valamint a m{ikédési engedélylink is csak id6sek nappali ellatasara
sz6l. 2019-ben egy kozépsullyos allapotl demens id8s felvételét el kellett utasitanunk.

Az integralt (egészséges szellemi allapotl és demens idSseket vegyesen ellatd) nappali ellatasi
intézmények illetve a demens klubok megemelt dolgozéi létszammal és specialis feltételekkel
mikodnek. Jelenleg az lathatdé, hogy nagy az igény a demencidban szenvedd lakosok
segitésére, az Oket apold hozzatartozék tehermentesitésére. Mivel az atlagéletkor
novekedésével folyamatosan né az id6skori demencidban szenvedbk szama, egy specialis,
demenseket ellaté nappali intézmény hasznara valna a késébbiekben a keriiletnek.

A klubok nyitva tartasa:
Hétfén 8 oratdl 16.30-ig, keddtdl csiitortokig 8 ératdl 16.00-ig, pénteken 8 ératdl 15.30-ig.
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Statisztikai adatok klubonként a 2019.évre:

1.sz. tabldzat: Klubtagok szama és gondozasi napok szdma 1. sz. ldések Klubja
2.sz. tdbldzat: Klubtagok életkora és férfi-né ardny az 1. sz. Idosek Klubjdban

1 sz. Iddsek Klubja
Munka- | Gondozasi )
Hoénap napok napok Atlag
szama szama /f6/
Januar 22 618 28
Februar 20 531 27
Marcius 20 544 27
ApI‘lllS 20 521 26 _ I. sz. Id6sek Klubja _
Mégjus 5 579 24 Eletkor No Férfi |Osszesen
Janius 19 470 75 60-64 116 016 1 6
Jalius 5% 580 75 65-69 4 16 116 516
Augusztus 21 5653 27 i 6 {0 1 f6 716
Szeptember 21 584 28 75-79 516 3 f6 8 f6
Oktober 22 577 26 80-89 4 16 3 16 7 16
November 19 426 22 90- 116 116 2 16
December 20 498 25 Ossz: 21 fo 9 f6 30 f6
2019. 249 6445 26 £6

Az |. sz. Id6sek klubja 30 féréhellyel mikodik. 30 f6s 1étszammal nyitotta, 30 fével zarta az évet.
A nappali elldtasba bekerlltek szama: 7 f6, az ellatasbol kikertltek szama: 7 f6, a n6k aranya

dominans 70%.

1L sz. Idosek Klubja
Munka- | Gondozasi
Honap napok napok Atlag
szama szama /f6/
Januar 2 869 39.5
Februar 20 792 40
Marcius 20 791 39.5 y
AprlllS 20 792 40 I1. sz. Id6sek Klub]a .
Majus 22 870 40 N6 Férfi | Osszesen
Jinius 19 750 39 60-64 116 0 16 1 £6
Julius 23 907 39 65-69 7 18 116 8 16
Augusztus 21 831 40 70-74 | 10£6 28 12 £6
Szeptember 21 832 40 75-79 10 16 016 10 6
Oktober 22 864 39" 30-89 6 5 > 2 16
November 19 746 39 £6 = = =
December 20 772 39 o i ik o
Osszesen: 249 9816 39.4 6 Ossz.: | 3816 | 6f6 [ 44f0
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3.sz. tabldazat: Klubtagok szama és gondozdsi napok szdama 11. sz. 1dosek Klubja
4.sz. tabldazat: Klubtagok életkora és férfi-no ardny a Il. sz. Idosek Klubjdban

Az ll. sz. |dGsek klubja 40 féréhellyel mlkodik. 44 f6s |étszammal nyitotta és 44 f6vel zarta az évet.
A nappali elldtdsba bekerlltek szama: 8 6, az ellatasbodl kikeriltek szama: 8 6, a n6k aranya

86 %.
111 sz Idosek Klubja
Munka- | Gondozasi
Hoénap napok napok Atlag
szama szama fo/
Januar 22 853 38,7 {6
Februar 20 769 38,4 16 I11. sz. Idések Klubja
Marglps 20 774 38,7 f? Eletkor N6 Férfi |Osszesen
Ap’r.lhs 20 776 38.8 fc: 40-39 &y 1 1 >
Majus 2 343 38.3 0 -
Janius 19 726 38266 itn ey [N - :
Jlius 23 883 3835 om0 2 s
Augusztus 21 806 38.3 1o 70-74 v 0 4
Szeptember 21 814 38,7 16 15-79 ¢v 11 1 12
Oktober 22 850 33,6 80-89 ¢v 10 1 11
November 19 728 38.3 90- év 2 0 2
December 20 743 37.1 Ossz: a3 5 38
Osszesen: 249 9565 38.4 f6

S.sz. tablazat: Klubtagok szama és gondozdsi napok szama 111. sz. Idosek Klubja
6.sz. tablazat: Klubtagok életkora és férfi-no ardny a Ill. sz. 1dosek Klubjaban

Az lll. sz. |d6sek klubja 40 fér6hellyel m(kodik. 41 f6s l1étszammal nyitotta és 38 fével zarta az
évet. A nappali elldtasba bekerlltek szama: 5 f6, az ellatasbol kikeriltek szama: 8 f6, a n6k

aranya 86%.
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1.sz. dbra: No-férfi ardny a klubokban

A diagrambdl lathato, hogy a kerllet id&sklubjaiban kevés a férfi, a nék ardnya jelent6sen
dominal: minimum 70 %-ot képviselnek a nappali ellatast igénybe vevék korében (Id. 1. sz.
ld6sek Klubja), a masik két klubban ez az ardny még magasabb, 86 % koruli volt 2019-ben.
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2.sz. abra: kor szerinti eloszlds a klubokban

A kor szerinti megoszlast tekintve a 75 év feletti ellatottak ardnya a lll. sz. Id6sek Klubjaban a
legnagyobb. Erdekesség, hogy a legtobb 90 év feletti (5 f6) a Il sz. IdSsek Klubjdba jar (a masik
két klubba 2-2 f6).

AZ IDOSEK KLUBJAI ALTAL 2019-BEN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK

ETKEZTETES:

Az id6sek klubjai napi egyszeri meleg étkezést biztositanak, 12 o6ratdl 14 oraig terjedd
id6pontban. Az ebédet az Eurest Kft. 1181 Bp. Kondorosi sétany 7. alatti Gzeme biztositotta
(2020. marcius 1-ig biztositja) badellas kiszerelésben, illetve a hétvégi ebédet igényl6k szamara
dobozolt, sokkolt formdaban. A klubtagok hazias jellegl, kiadds ételeket szeretnének,
elégedettséglk az ebéd mindségével kapcsolatban valtozd. Véleménylket minden héten
pontozdsos értékeld lapon rogzitjik. 2019.04.24-én az |. sz. |d6sek klubjaban étkezési férumot
tartottunk a klubtagok részére, melyen Duffek Jézsef konyhavezetd, Krieser Andrea
intézményvezetd és Markus Erzsébet is részt vett.
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A klubtagsag mellett elviteles és helyben étkezé elldtottak is igénybe veszik az ebédet a ll. sz és
a lll. sz. Id6sek Klubjaban, ahol étkezé is ki lett alakitva.

TANACSADAS:
a. aklubtagokat igény esetén segitjlk életvitelre vonatkozd tandcsaddssal.
b. mentdlis gondozdst folytunk:
e Napirendszerességgel folytatunk egyéni valamint csoportos segité beszélgetést.
e Egyénigondozasi tervet vezetlnk a klub ellatottairdl, és negyedévenként rogzitjlk
az allapotukban bekdvetkezett valtozasokat.
e Bodlya Attila terdpids munkatars mindharom id6sek klubjdban részt vesz a
mentalhigiénés segité munkaban.
e  Oktéber honaptdl palydzat keretében nyitott, minden kerlleti id6s szamara
hozzaférhetd irodalomterdpids csoport indult az I. sz. klubban Tegzes Tiinde
biblioterapeuta/mentalhigiénés szakember vezetésével.

KESZSEGFEJLESZTES:
Mindhdrom klub sajat programkinalattal rendelkezik, melyet intézményink honlapjan
hirdetlink meg, illetve nyomtatott formaban is biztositunk a klubtagok részére.

A programok osszeallitdsanal a kiemelt szempontok:

c. Valtozatos programokat kindlunk, hogy az érdeklédési kor, az életkori, a nemi, a
fizikai és szellemi allapot kilonbségei ellenére mindenki taléljon elfoglaltsagot.

d. Prioritdas az egylttmUkodési és kommunikacidés készség valamint a kognitiv
képességek fejlesztése/szinten tartdsa, és a mozgdsi lehet6ség biztositasa.

e. Torekszlnk az érdekl6dési kor tagitdsara, az ingergazdag kornyezet biztositasara,
elsésorban a korcsoportra veszélyt jelentd besz(ikllés megakadalyozasa céljabdl.

f.  Aklubtagok részére mindharom egységben rendelkezésre dllnak helyben olvashatd
sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok, televizid, DVD lejatszd, valamint
kozosségi térben elhelyezett szamitdgép interneteléréssel.

g. Az intézmény Bdlya Attila terdpids munkatars, valamint a klubok szervezésében
kiilsé programokat is biztosit a klubtagok és a kertleti id6sek szamara.

h. Hetente tobbszor nyitott klubprogramokon varjuk a kerileti id6seket.
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Klubprogramok, foglalkozasok, készségfejlesztés I. sz. Idsek Klubja

Foglalkozastipus

Rendszeres
foglalkozds/hd

Eszkdzok

Alkalmanként
foglalkozds/év

Kozosségi és

Tabu, Story kocka, Tic-Tac Bum, Igen-Nem

kommunikacios jatékok 2
Nyelvi fejtorék Jatékos feladatok, asszociacios kartya 1
Memoria-frissiték Orszag-varos, Kvizjatékok, tarsasjaték 3
Logikai tarsasjatékok Qwirkle, Rummikub szamjaték 6
Kreativ foglalkozasok Az évszaknak, aktualitasoknak, innepeknek 5

megfelel§ témakban, valtozatos technikakkal
,Szikrazik a humor” Kabaréjelenetek vetitése 1
Evforduldk (el6adas) Holdraszallas 50. évf., Leonardo 500, stb. 3
Vilagnapok Pl. Anyanyelv napja, Magyar feltalalok napja, 6
(beszélgetés, kviz) Epitészeti vildgnap, A magyar népmese napja
,KOIt8k, irok muzsai” Marai Sandor és Lola 5
(el6adas ) Szabd Magda és Szobotka Tibor
Kilsé programok muzeumlatogatasok 2

/. sz.tabldzat:

Készségfejlesztd foglalkozdsok az I. sz. Id&sek Klubjaban

Az . sz. Id6sek Klubjaban a legnagyobb igény a tarsasjatékokra van igény, illetve a klubtagok
szeretik a jeles napokat, eseményeket meglinnepelni és ennek kapcsan feladatokat megoldani.

Klubprogramok, foglalkozasok, készségfejlesztés Il. sz. Klub Résztvevik szama/foglalkozas
1. | Zenés Ul6tanc 126
2. | Frissitd torna 12f6
Tematikus foglalkozasok
1. | Irodalmi délutanok 30f6
2. | Zenés délutanok 3416
3. | Memoriatréningek, emlékezetépités 26f6
4. | Az év jeles napjainak koszontése 38f6
Szabadidds tevékenységek
1. | Siteményslités 24f6
2. | Kartya, domind, kézmiives foglalkozasok 1416
3. | Meseolvasas, versmondas, kézos éneklés 28f6
4 | Kllsé program: Szinhaz- mozi- kiallitas latogatas 8 6

8.sz. tabldzat: Készségfejlesztd foglalkozdsok a Il. sz. Iddsek Klubjaban

A ll. sz. Id6sek klubjanak tagjai szeretik a zenés, irodalmi délutanokat, a meseolvasast, éneklést.
Az Unnepnapokra slteményt szoktak sttni a klubtagok maguknak, az 6ket meglatogatd

vendégeknek és ara

szoruldéknak.
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Klubprogramok, foglalkozasok, készségfejlesztés lll. sz. Id6sek Klubja

Foglalkozastipus Eszkozok Rendszeres Alkalmanként
foglalkozds/hé | foglalkozds/év
Klubtaggytilés 1
Szellemi vetélkedd, jatékos 4
fejtord
Kézmiives foglalkozas Az évszaknak, aktualitasoknak,
tnnepeknek megfelels témakban, 2
valtozatos technikakkal
Tarsasjatékok Activity, egyéb 8
Bolha piac klubban rendezett cserebere 2
Versel8s irodalmi délelétt, versolvasas kozos feldolgozassal, 1
iro-olvaso talalkozo beszélgetéssel
Vicces délutanok 4
Kiilsé programok 6

9.sz. tablazat: Készségfejlesztd foglalkozdsok a lll. sz. Id&sek Klubjaban

A lll. sz. |d6sek Klubja tagjai a tdarsasjatékokat kedvelik és a nevetéssel jard programokat,
valamint mobilitasuk miatt a kiranduldsokat.

KULSG PROGRAMOK A KERULETBEN ELG IDOSEK SZAMARA

Intézményi Bdlya Attila terapias mts./ klubok altal szerv. Budavari
szervezés(i program Onkormanyzat
Szabadtéri | Generacids nap Flvészkerti séta (cseresznyeviragzas idején) Id&sek napi
program (Czakd palyan) hajokirandulas
Hajoval a Margitszigetre
Matyasfoldi villak latogatasa
idegenvezetéssel
Séta és fagyizas a Karolyi kertben
Rackevei kirandulas
Ecser Uti bolhapiac
Hajoval a Rémai partra
Kirandulas Szazhalombattara
K&banya nevezetességei - idegenvezetéssel
Beltéri Laptop -hasznalat és | Bajor Gizi Szinészmuzeum latogatasa Beethoven
kulturdlis | okostelefon kezelése koncertsorozat
program két kerileti aprilisban
gimnaziumban (tiszteletjegyek
klubtagoknak)

Szinészlegendak
el6adas-sorozat

Nagyhazi Galéria valamint Viradg Judit Galéria
ldtogatasa

Latinovics-sorozat a
Taban moziban

(pdlyazati forrashol) (tiszteletjegyek
klubtagoknak)
,Minden mult a multam” Fotdmiivészeti ingyenesen
kiallitds a Nemzeti Galériaban latogathato Adventi
koncertek

Budapest cukraszdai sorozat (6sszesen 5
cukraszda felkeresése)

Id&sek Karacsonya
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EGESZSEGFEILESZTO ES FIZIKAI ALLAPOTOT JAVITO ELLATAS keretében: biztositjuk a rendszeres
testmozgas lehetfségét:
a. | sz. Id6sek Klubja: csttortok délutanonként frissitdé torndt, igény szerint
keddenként zenés 16 tancot tartunk
b. |l sz. Id6sek Klubja:
= klubtagok szdmara: frissit6 torna, zenés Ul6 tanc, masszazs
= Keriileti id6sek szadmara heti rendszerességgel igénybe veheté mozgdsos
programok a klub emeleti termében, az aldbbiak szerint:

Nyitott mozgasos foglalkozasok a Il. sz. Idések Klubjaban
Meridian torna Téritésmentes
Joga Téritéses
Tartasunkért 60 felett, Gerinctorna Téritéses
Szeniortanc Téritésmentes
c. Il sz. Id6sek Klubja:
= hetente haromszor frissité torna
" masszazs

A tablazatban bemutatott foglalkozasokat a masik két klub tagsaga is latogatja.

ESETKEZELES:

a. Az igénybe vevdt segitjuk problémainak megoldasdban, szolgdltatdsokhoz vald
hozzaférésében, hivatalos Ugyek intézésében: nyomtatvanyok kitoltésében,
szocidlis tamogatds igénylésében, kbzmivekkel kapcsolatos lgyintézésben, GdUlési
palyazat benyujtasaban stb.

b. A Il. és lll. sz. klubban 2019-ben tobb izben szikség volt intézményen bellli
kapcsolattartasra és egylttmikodésre a Csalddsegité Szolgalattal egy-egy Ugyfél
problémainak megoldasa érdekében.

c. lgyekszink jo kapcsolatot kialakitani klubtagjaink hozzatartozdival. Koérhazi dpolas
esetén figyelemmel kisérjik és tamogatjuk klubtagjainkat a felépllésikben
Tajékoztatjuk a hozzatartozdkat a kiilonb6z6 gondozasi lehetéségekrol.

GONDOZAS

A klubok az étkeztetésen kiviil szamos egyéb gondozadsi feladatot is ellatnak az év folyaman:
vérnyomasmérés, gydgyszerkivaltds, idépontkérés orvosi rendelésre, szikség esetén (pl. akut
betegség) az ebédet kivisszik
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HAZTARTASI/ HAZTARTAST POTLO SEGITSEG:

All.sz. ésalll. sz. Id6sek Klubja fiirdési és mosdsilehetdséget is biztosit. Az |. sz. Id8sek Klubjaban
ezek a szolgdltatdsok a kis alapteruletbél kovetkezd mUszaki okok miatt jelenleg még nem
biztosithatdk. A flrdési lehetdséget szeretnénk biztositani az |. sz. |d6sek Klubjaban is a
zuhanyzo kialakitasaval 2020-ban.

KOZOSSEGFEJLESZTES:

Mindharom klubban megemlékeziink a jeles idnnepnapokrol, nemzeti Unnepekrdl.
Kiemelt Unnepek: nénap, anyak napja, husvét, |d6sek vildgnapja, Mikulds, karacsony.
Klubtagjaink névnapjat, a kerek sztiletésnapokat megtinnepeljiik, évente 4-6
alkalommal.

Hagyomanyosan a ll. sz. [d6sek Klubja szervezi a farsangi rendezvényt, késziti a mUsort.
A masik két klub tagsdga is részt vesz az eseményen.

NYILT PROGRAMIAINKKAL biztositjuk, hogy a kozosségi fejlesztés az ellatotti kor és a
kerleti lakossag altal egyarant elérheté médon mukodjén.

Palyazat segitségével két allandé nyitott program indult oktébert6l:

a Tdrsasjdatéek klub (Tdrsasjatékkal a demencia megelbzéséért), melyhez Uj jatékokat
szereztlnk be.

Novelldk, mesék, térténetek cimmel biblioterdpia (irodalomterapia) csoport indult az |.
sz. |d6sek Klubjaban, ezen kivil a Kbzdsségi pszichiatriai elldtasban részesilék szamara.
A foglalkozassorozat keretében novelldkat, regényrészleteket, idénként filmrészleteket
dolgoztunk fel, és beszéltliink meg fejlesztd és terapids célokkal. A csoportok 2020-ban
is folytatddnak.

A szakmai anyagok (tarsasjatékok, konyvek, DVD-k beszerzése, valamint aprositemény
és frissiték beszerzése palyazati Uton, a Népjoléti Kbzalapitvany tdmogatasaval valosultak
meg.

Kapcsolatot tartunk kertileti iskoldkkal, ovodakkal:

e all. sz. klub a Szent Gellért Katolikus Altaldnos Iskoldval miikodik
egyltt évek ota a pdlyazatbol megvaldsuld Mézeskalacssités
programban, az |. sz. klubban 2019-ben a Toldy Ferenc Gimndzium
tanuldi segitettek a klubtagoknak a sltésben. A 120 csomag
mézeskalacs a kerlletben él6, hazi gondozasban részesuls id6sek
szamara készUlt, az ajandékokat gyongy-angyalkdk diszitették. A
palyazati programok a Népjoléti Kozalapitvany tédmogatasaval
valosultak meg,

e Nagyon hasznos volt a Hunfalvy Szakgimnaziumban és Kosztolanyi
Gimnaziumban szervezett, generacidkat Osszekapcsold
szamitdstechnika oktatds id6seknek.
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e Az Unnepek szinvonaldnak/hangulatanak emeléséhez az |. sz.
klubban Karacsonykor a Farkas Ferenc Zeneiskola tanuldi jarultak
hozz3a, a Il. sz. klubban a Nydr utcai Gvoddsok (Anyak napjan). A lll.
sz. klubban az Iskola utcai dvoddsok dromére tavaly is rendeztek
kozos poldfestést.

e A Budavdri Onkormdnyzat Zamdrdi tdbordban biztositott nydri
tidtiltetés szervezésében és lebonyolitdsaban az |. és a Il. sz. klub
vallal hagyomanyosan jelent6s szerepet. A nyari tdbor valamennyi
keriileti nyugdijas szamara nyitott. Evtizedes baratsagok szllettek
mar ott, és sok idds kerllt igy kapcsolatba valamelyik klubbal. I.
turnus idépontja: 2019.06.05.-06.13. részt vett: 42 6, Il. turnus:
2019.09.03.-11., részt vett: 39 6.

SZEMELY! ES TARGY! FELTETELEK, FEJLESZTESEK, TERVEK

Az |. sz. |d6sek Klubjaban a dolgozéi [étszam 3 6: 1 f6 klubvezetd, 1 f6 gondozdnd, 1 6 technikai
munkatars/konyhai dolgozd. Az év soran személyi valtozasok torténtek nyugdijazasok miatt: 4j
technikai munkatars jott, illetve Uj klubvezetd lett. A gondozéndi munkakort a kordbbi
klubvezetd vette at februartol. A dolgozok Osszetételében kozelgd nyugdijazasok miatt Ujabb
valtozasok varhatok 2020 végétdél. A ll. sz. IdGsek Klubjaban a dolgozdéi létszam nagyobb: 1 6
klubvezetd, 1 f& gondozénsd, 1 f6 félallasu terdpids munkatars, 2 f6 technikai
munkatdrs/konyhai dolgozé valamint 1 f6 kozfoglalkoztatott. A konyhai dolgozd illetve a
technikai munkatars személye véltozott az év folyaman. 2020-ban nehezen biztosithatd ez a
létszam, amennyiben a jelenlegi kodzfoglalkoztatott stdtusza megszinik. A lll. sz |d6sek
Klubjaban a dolgozdi létszdm 3 f6. 1 f6 klubvezet6, 1 f6 gondozdnd, 1 6 technikai
munkatars/konyhai dolgozé. Nem volt 2019-ben valtozas.

A KLUBOK FEJLESZTESE 2019-BEN:

. sz. Id6sek Klubja: Légkondicionaldt szereltek fel, a tarsalgd mennyezeti lampait cserélték ledre,
felUjitottak a kistarsalgdt és az irodat (falburkolat cseréje, parkettpanel lerakasa, festés), Uj
Ul6garnitura kerdlt a tarsalgdsarokba, Uj mosogatégépet és 3 db kis hltdszekrényt kaptunk
(HACCP el6irasoknak megfeleléen) és egy asztali szamitogépet.

II. sz. Id6sek Klubja fejlesztése: légkondicionald felszerelése az étkezébe és a tarsalgdba, 2Uj
fotel és 1 kanapé beszerzése. A flird6szobdba alacsonyabb, az id6sek részére konnyebben
hasznalhatd zuhanytalca kerult beépitésre.

lll. sz. ldGsek Klubja fejlesztése: légkondiciondld felszerelése, mennyezeti [ampak cseréje a
kozosségi térben (ledre), salétromos fal javitdsa az étteremben, roldk felszerelése, sz6nyegek
beszerzése.
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Klubhelyiségek kiadasa lakdgyllések céljara:

. sz. Id6sek Klubja: A klub 9 alkalormmal kerllt kiadasra 2019-ben. Az ebbdl szarmazd bevétel:
147.200 Ft.

II. sz. Id6sek Klubja: A klub tarsalgdja 8 alkalommal adott helyett a keriileti tarsashdzak kozgy(iléseinek.
A tarsashazak 6sszesen:131.200.-Ft bérleti dijat fizettek ki a kozgytilésekre.

ll. sz. Id6sek Klubja: A klub 5 alkalommal kerUlt kiaddsra 2019-ben. Az ebbél szarmazd bevétel:

80.000 Ft.

A KLUBOK FEJLESZTESI TERVEI 2020-BAN:

I. sz. |d6sek Klubja: Jelenlegi taroldohelyiségbél zuhanyzd kialakitdsa, helyette Uj taroldhely
kialakitdsa a mosogatd alatt, kéménytisztitd ajtd kialakitdsa a konyhdban. A klubteremben a
salétromos falszakasz szell6z6 burkolattal vald ellatdsa, a villanydra tarold falanak helyreadllitasa,
a klub kulsé faldn zészlotarto elem elhelyezése.

Il. sz. Id6sek Klubja: A klub emeleti termében (j foglalkozast inditunk 2020 januarjatdl,
Asztalitenisz-sportjaték jatszva-tanuldsa néven.

1. sz. Id6sek Klubja: Ajtdk, ablakok festése.
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5. Hazi segitségnyujtas (1013 Budapest Attila Ut 8. Gondozasi Kézpont)

Vezetd gondozd: Sagath Szilvia

Budapest |. kerililet kbzigazgatasi terliletén a hazi segitségnyujtast a Budavari Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi K6zpont a Gondozasi Kbzponton keresztil biztositja. Az ellatast
szocialis gondozdk biztositjak.

A szolgaltatas egy telephelyen vehet6 igénybe.

Cim: 1013 Budapest, Attila ut 8. Tel: 356-65-84 e-mail: gondozasikozpont@budavarszk.hu

Az ellatas célja:
- akeritlet lakosai otthonukban tudjak folytatni életliket, elkeriilhetd, illetve
kitolhato legyen a kérhazi, az atmeneti és a tartds elhelyezés igénybevétele
- azellatast igénylé megfelels szakember segitségével képes legyen sajat élete
iranyitasara, 6nallésaganak megtartasara
- azellatott fliggSségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritasa
- azellatott érdekeinek képviselete

Az ellatas feladata:
- azellatast igényl6k segitése a szocialis gondozd- apoldi eszkdztaraval
- feltérképezni, hogy a hazi segitségnyujtason kivil milyen kiilsé és belsé eréforrasok
allnak rendelkezésre, amelyek mobilizalhatdak a cél megvaldsitasa érdekében
- elérni, hogy az ellatott folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a cél
megvaldsitasaban

Az elladtas szakmai tartalma, mddja a szolgaltatasok formai:

Személyi gondozds
Szakképzettséget igénylé tevékenység, a szikségletfelmérd Ertékeld adatlapon 20 pontot
elérd igénylék szamara nyujtott szolgaltatas:

- haziorvos javaslata alapjan apolas, gondozas (pl.: lazmérés, gydgyszerelés,
gyogyszerellatds segitése, vérnyomasmérés, vércukormérés, fellleti sebkezelés)

- segitségnyujtas a személyi higiéné megtartasaban (pl.: flirdetés, mosdatas,
inkontinens beteg ellatasa, bérapolas, szaj higiénében segitség, borotvalas, hajapolas,
Oltoztetés)

- mentalis gondozas

- szocialis Gigyintézés

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivil (pl.: kililltetés, mozgatas
agyban)

- segitségnyujtas veszélyhelyzetek elkertilésében, elharitdsaban (személyes
tanacsadassal segitenek a gondozdk, az elharitasban aktiv szerepet jatszanak pl:
mentét hivnak)
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Szocidlis seqgités
Szakképzettséget nem igényl6 tevékenység, a szikségletfelmérd Ertékeld adatlapon a 20
pontot el nem érd igényl6t szocidlis segitésben részesiilhet:

- segitségnyujtas a haztartas vitelében (pl. mosas, vasalas, mosogatas, kdzvetlen

lakékdrnyezet rendben tartasa)

- bevasarlas (napi szlikségletek mértékében maximum 5 kg-ig)

- gyodgyszerkivaltas
A torvényi modositas értelmében 2017. februar 17.-t6l a kotelez6 gondozasi éraszamok
megsz(intek, csak a jogosultsag meglétére ad irdnymutatast az Ertékels adatlap. A biztositott
Orakeretrdl az igénylé és a gondozasi kozpont vezetbje egyeztet, melyet a Megallapodasban
rogzitenek. A biztositott érakeret megallapitasat befolyasolja az ellatott allapota, sziikséglete
és a gondozasi kozpont kapacitas vallalasa is.

A napi gondozasi tevékenység menete:

A gondozék munkaideje reggel 7.30.-kor kezd&dik, akik teriileten, az ellatottaknal végzik napi
munkavégzésiiket. A napi munka végeztével a gondozdk visszatérnek a gondozasi kézpontba,
elkészitik az adminisztraciojukat, és tajékoztatast adnak a napi torténésekrél. A gondozasi
kézpontban 7.30 -16 6éra kozott (hétfétdl-csutortdkig) 7.30-13 dra péntek telefonon, és
személyesen elérhetéek vagyunk. Gondozasi teriiletlinkén egyre t6bb olyan ellatott igényel
segitséget, akiknek a megallapitott gondozasi szikségletének kielégitése naponta, tobb
alkalommal torténik (reggeli 6rakban, majd a kora délutani érakban).

Az ellatas célcsoportja:

Az |. kerllletben bejelentett lakcimmel, tartézkodasi hellyel rendelkez6, 18. életéviiket
betoltott személyek, illetve idéskoriak, akik egészségligyi allapotuk vagy szocialis helyzetiik
miatt otthonukban 6nmaguk ellatasat, lakason kivili lGgyeiket intézését csak segitséggel
képesek ellatni, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak, valamint
rehabilitaciét kovetéen tdmogatast igényelnek. Egészségiigyi allapotuk miatt leginkabb a
fogyatékossagi, rokkantsagi tamogatasban részesiil6k veszik igénybe ezt a szolgdltatasi
format, a tobbieknél nagyobb szerepet jatszik az életkor.

Az ellatas igénybevételének maddja és feltétele

Kapcsolatfelvétel:

- Az ellatast igénylé vagy hozzatartozdja, illetve torvényes képvisel6je a gondozasi
kozpontnal jelzi az ellatas iranti kérelmét

- Ellatas iranti igényt a gondozasi koézponttal egylittm(ikodsé intézményektdl,
szervezetektdl is fogadunk és felvessziik a kapcsolatot az érdeklédével

- El6zetes telefonos egyeztetés utan a vezeté gondozd és a leendé gondozd felkeresi
otthonaban az érdekl6dét

- Kiadja az egészségiigyi lapot, szikségfelmérés értékels lapot (amennyiben a kérelmezé
nem tudja elkészittetni, segitjik beszerezni)

- Avezetb gondozé tajékoztatja az érdekl6d6t a szolgaltatasrdl, a téritési dijrdl, a fizetés
maodjardl. Amennyiben az érdeklédé igényli a szolgaltatast, elkésziti a tajékoztatot,

45



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat

A A Szocidlis és Gyermekjodléti Szolgaltatasi Kézpont

|
P

L 1012 Budapest, Attila u. 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

melyben rogzitve vannak a téritési dijak. Az ellatasért el6irt személyi téritési dij
fizetésével kapcsolatban irasbeli kérelemmel fordulhat az igénylé a fenntartéhoz.

A vezet6 gondozd az intézményvezeté megbizasa alapjan gondozasi
sziikségletfelmérés vizsgalatot végez, melynek eredményét az Ertékel6 adatlapon
rogzit

A konkrét gondozasi id6 megallapitdasa utan a vezeté gondozd pontositja az
érdekléd6vel a végzendd tevékenységeket, azok idSpontjait és megallapodnak
(irasbeli ellatasi megallapodasban) a szolgaltatds kezdd idSpontjardl

Amennyiben az érdekl6dé nem kéri az ellatast, elérhetéségeinket meghagyjuk, hogy
sziikség esetén rendelkezésére allhassunk

Az ellatasi igényeket folyamatosan fogadjuk

A Gondozasi Kozpont altal nyudjtott szolgaltatasokrdl az aldbbi médokon értesilhetnek az
érdekl6dék:

szérélap (rendszeresen frissitjik a valtozasokat figyelembe véve, rendszeresen
terjesztjlik)

személyes, telefonos tajékoztatas a telephelyeken

egylttm(kodéd intézmények, szervezetek tajékoztatasa Utjan

interneten az intézmény honlapjan

helyi sajto

Szakmai kapcsolataink

Intézményeink atjarhatdak, a keriiletben lakdk a térvény adta lehet8ségeknek megfeleléen
t6bb szolgaltatast is igénybe tudnak venni.

A szolgaltatasok szinvonalas és hatékony ellatasa érdekében a gondozasi kozpont az alabbi
intézményekkel, szervezetekkel tart kapcsolatot, mikodik egyltt:

Budapest Févaros |. keriilet Onkormanyzata (Népjéléti Csoport, Ugyfélszolgalati
Iroda)
. kerlileti Kormanyhivatal Gyamhivatal
. kerlileti Egészségligyi Szolgélat (rendszeres személyes/telefonos kapcsolattartas),
Janos Korhaz

e haziorvosokkal az ellatottak egészségi allapotanak megbrzése, javitasa

érdekében

e tijékoztatds az egészséglgyi allapotrdl, segitség/tanacs kérése)

e Kérhazak kezelBorvos / kérhazi szocidlis munkas (telefonos)
Civil szervezetek (tajékoztatok Utjan, rendezvényeken vald részvétel)
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Az elldtasban részeslldk statisztikai adatai
A mikodési engedély 117 6 ellatasara ad lehetSséget.
2019-ben 161 & lakos részesilt hazi segitségnydjtasban (12.31.-i létszam + megsziintekkel

egyltt)

Az igénybe vevdGi létszam alakuldsa 2019.-évben:

2018. 12.31. létszam felvétel megsziintetés 2019.12.31.-i Iétszam
97 f6 64 f6 58 f6 103 f6

Az ellatottak korosztaly és nemek szerinti dsszetétele

neme 0-5 6-13 | 14- | 18- 40- 60- 65- 70- 75- 80- 90-x | 6ssz
éves | éves | 17 39 59 64 69 74 79 89 éves | es
éve | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves

S
férfi 2 1 1 4 14 |9 31
né 1 6 8 19 |59 |37 |130
zsszese o (o |o |2 1 1 6 9 23 |73 |46 |161

Eletkor alapjan legtdbb igénybe vevd a 80-89 éves korosztalybdl keril ki, ardnyuk 45,3 %

Megallapodas tipusa szerinti megoszlas

Szocialis segités megallapodassal rendelkez6k szama: 25 f6 (15,5%)

Személyi gondozas megallapodassal rendelkezék szama: 136 f6 (84,5%)

Osszesen: 161 f6

Gondozasi sziikséglet szerinti megoszlas sulyossagi fokozat szerinti 6sszesitett adat

0. fokozat I. fokozat Il. fokozat Ill. fokozat odsszesen
NG 24 92 5 9 130
Férfi 1 23 5 2 31
Osszesen 25 115 10 11 161

Gondozasi sziikséglet alapjan a 0. fokozat a 20 pontot el nem ér6ket jelenti, tehat akik szocialis
segitésére jogosultak csak. Ez az arany a kozpontok elldtottjainak 15,5 %-at teszi ki. A
gondozasra jogosultak koziil legtébben 71,4%-ban az |. sulyossagi fokozatba esnek.
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Gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa
m 0 fokozat
i | fokozat
Il fokozat
11l fokozat
Az ellatottak életkora a 2018. év és a 2019. évzard adatai alapjan
2018.12.31.-i létszam 2019.12.31.-i létszam
férfi né férfi né
18-39 éves 2 0 18-39 éves 1 0
40-59 éves 0 0 40-59 éves 0 0
60-64 éves 0 2 60-64 éves 0 0
65-69 éves 0 2 65-69 éves 0 6
70-74 éves 0 7 70-74 éves 0 5
75-79 éves 2 10 75-79 éves 3 8
80-89 éves 8 38 80-89 éves 5 49
90- x éves 5 21 90- x éves 6 20
oOsszesen: 17 80 oOsszesen: 15 88
97 103

A nék aranya domindansabb az ellatasban, 2019-ben 85% ,és a 80-89 éves korosztalybdl kerdl
ki a legtébb igénybe vevd.

A 75-79 évesek korében kezd megemelkedni az igénybe vevék szama, de jelentds ardnyt
képviselnek a 90 év felettiek is, 2019-ben 14 %-ot
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Az ellatottak megoszlasa a téritési dij fizetés alapjan 2019-ben:

jovedelem hatar téritési dij Ft / 6ra fé
42.750 Ft alatt 70 5
49.875 Ft alatt 140 1
57.000 Ft alatt 210 0
64.125 Ft alatt 280 1
71.250 Ft alatt 350 0
78.375 Ft alatt 420 1
85.500 Ft alatt 490 0
92.625 Ft alatt 560 4
114.000 Ft alatt 630 19
114.000 Ft felett 700 130
161 f6

Az ellatottak 80,75 %-a a 700 Ft/ 6ra téritési dij fizetési kotelezettség ala esik.
Ebbédl 34 f6 (21,1%) jévedelme meghaladja a 200.000Ft/hé 6sszeget is.

Az igénybe vevOik szdmdanak alakuldsa 2014-2019 ko6z6tt havi bontasban:

hdnap Kliensek szama 2014-2019
2014 2015 2016 2017 2018 2019

januar 112 110 91 88 96 101
februar 113 104 94 87 97 97
marcius 115 103 93 84 101 98
aprilis 112 111 90 82 103 105
majus 111 106 86 83 100 102
junius 113 108 86 83 100 103
julius 114 109 87 87 96 104
augusztus 110 110 88 90 95 107
szeptember 110 108 91 85 102 109
oktéber 111 105 90 87 105 114
november 112 111 90 89 101 112
december 107 105 89 92 97 103

A gondozasban részeslil6k szama év kdzben jelentés emelkedést mutatott, kiilon6sen az &szi
hdonapokban. Oktéberben voltak ellatasban a legtébben (114 F8), amivel mar az engedélyezett
l[étszamunkat sUroltuk. Ezért is volt szlikség az lires gondozdi statusz feltoltésére, mert a napi
ellatas nehezitett volt kapacitasi problémak miatt. A legkevesebb létszam februar hénapban

volt (97 F8), ami a 2018. év végi zard adatunkkal egyez8.
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A hazi segitségnyuijtas tevékenységei

Személyi gondozas idé alkalom
Informacidnyuijtas, tanacsaddas, mentalis tdmogatas 1744647 p 10.442
Csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése 61640p 309
Szabadidds tevékenységben valé k6zremiikodés 5946 243
Ugyintézés 167 650 p 578
Mosdatas 445636 p 2287
Furdetés 991643 p 3792
Oltoztetés 587633 p 5713
Agyazas, dgynemdicsere 239602p 2228
Incontinens beteg ellatasa 432622 p 3234
Hajapolas, arcsz6rzet apolasa 168621 p 1115
Szij, fog és protézis apolasa 36625p 361
Kéromapolas, bérapolas 585627 p 5209
Folyadékpétlas, étkeztetés 1801643p 8255
Mozgatas agyban 185645p 1816
Decubitus megel6zés 137651 p 1486
Fellileti sebkezelés 12605p 86
Sztémazsak cseréje 25p 5
Gyodgyszer adagolas, monitorozasa 341620p 2618
Vérnyomas és vércukor mérése 125612 p 1399
Hely és helyzetvaltoztatas lakason beliil és kiviil 508 601 p 4158
Kényelmi és gyogyaszati segédeszkdz beszerzés 30p 1
Kényelmi és gydgyaszati segédeszkdz haszndlatanak | 25 p 3
tanitasa

Haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kévetése 121627p 753
Osszesen: 8754 é6ra 40 perc | 56.091

A személyi gondozasban a folyadékpdtlas (minden gondozéné fokozott figyelmet fordit ra a
kiszaradas és zavartsag veszélye miatt) és az étkeztetés (reggeliztetés, ebédeltetés) a
leggyakoribb tevékenység, utana a mentalis gondozas (beszélgetés, tanacs, informacid
nyujtasa), a higiéné biztositasa (mosdatas agyban és flirdetés), és, a hozza kapcsolédd
tevékenységek (6ltoztetés, bdbrapolas, hely és helyzetvaltoztatds segitése, pelenkazas)
fordulnak elé a leggyakrabban. Az agyhoz kotott ellatottak szdma sajnos novekszik. Ezt
mutatja az is, hogy 2018. évben inkontinens beteg ellatasat 2448 alkalommal 331 dra
idétartamban végeztek a gondozéndk, 2019.évben ez a szam jelentésen megndvekedett 3234

alkalommal 432 6ra idétartamra.
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Szocidlis segités idé alkalom
Takaritas 468 6ra15p 4149
Mosas 786 35p 404
Vasalas 4650p 7
Bevasarlas 2061653 p 4384
Etkezés elGkészitése, melegitése 298650 p 1769
Mosogatas 492612p 4356
Agyazas, dgynemiicsere 32655p 210
Egyedi flités beinditasa 15p 1
Segitségnytujtas veszélyhelyzetben 15635p 13
Osszesen: 3453 é6ra 20 perc 15.293

A szocialis segitésben a bevasarlas a legnépszerilibb, majd a hazi munkak k6z6tt a mosogatas
és a takaritas. A takaritas csak a kdzvetlen kdrnyezetre iranyulhat (életvitel szerlien hasznalt
helyiségre) az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet alapjan.

Dolgoz6i 6sszlétszam a Gondozasi Kézpontban: 19 f6

létszam
Szocialis gondozé 12 f6
(személyi gondozasi tevékenység
végzésére)
Szocialis segité 216
(szocialis segités tevékenyég lebonyolitasa) | ebbdl 1 f6 gépkocsivezetd
Jelz6rendszeres koordinator 2f6
Szocidlis segit6 (szocialis étkeztetésért | 2 f6
felel6s)
Vezet6 gondozd 116
Technikai dolgoz6 (46ras) 0fé

Fluktuacid, létszamvaltozas 2019. év folyaman:

2018. december31. volt 1 lres allashely (szocialis gondozd)

2018.12.31.-vel kilépett 1 f6 szakképzett gondozd kéz6s megegyezéssel

2019. 01. 01-vel belépett 1 f6 szakképzett szocialis gondozd

2019. 04. 01.-vel belépett 1 f6 vezet6 gondozd

2019. majusban felvételre keriilt 1 f6 4 6ras technikai dolgozd, aki azonban a probaidé
lejartaval megvalt az Intézettdl

2019.11.17.-én belépett 1 f6 szakképzett gondozd

A gondozdk atlag életkora 44-56 év kozotti.

A fizikai munka (tulsulyos ellatottak mozgatasa, cipekedés, sok gyaloglas emelked8s terepen)
megterheli az egészségiiket (gerincbantalmak, térd problémak).
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Emiatt az év folyaman tobben voltak tartésabban betegallomanyban, ami kapacitasi
problémakat is okozott, illetve befolyasolta a munkaban lévé kollégak szabadsagolasi tervét.
Az év folyaman (leszamitva 4 hodnapot) technikai dolgozé nélkil kellett megoldanunk a
takaritasi feladatokat, melyet valaki kolléga a sajat napi munkajan fellil céljuttatas keretében
latott el.

Szallitasi szolgdltatds

A gépkocsivezetd végzi a nagyobb vasarlasokat a hazi segitségnyujtasban részesilék szamara
(pl.:tej, asvanyviz), és szallitia az idéseket vizsgalatra. A szallitasi szolgaltatast csak az
intézmény valamely szolgaltatasaban résztvevé lgyfél igényelheti. A 2019-es évben 15 f6t
szallitottunk t6bb alkalommal és tobb helyre (szakrendel8, kérhaz, ligyintézés, birdsag).

Segédeszkdz kdlcsonzés

Lehetbségeinkhez mérten gydgyaszati segédeszkdzoket biztositunk az ellatasba keriléknek,
amig sajatot be nem szereznek, illetve akkor, ha csak valakinek atmeneti idére van ra sziiksége
(2 botot, 4 jarokeretet, 3 WC széket, 5 fiirdetd széket, 2 antidecubitus matracot, 1 betegagyat
kolcsondztiink ingyen). A segédeszkbzdket az ellatottak vagy a hozzatartozék ajanljak fel,
amennyiben mar nincs sziikség ra. Ezeket az eszkozoket tudjuk tovabb adni az igényléknek
ingyen.

Osszegzés

Az ellatotti 1étszam a tavalyi év végi létszamhoz képest jelentds valtozas nem mutat (6 fével
tobb). Az év folyaman &6sszesen ellatott Iétszamokban sem latszik, nagy klildnbség, 2018-ban
159 fét lattunk el, 2019-ben 161 f6t, ami 2 fé névekedést jelent csak. Viszont az év kézbeni
adatokbdl latszik (havi klienslétszam), hogy havi bontasban lényegesen tobb elldtottat lattunk
el. 2019-ben 83,3%-ban 100 f6 feletti ellatotti Iétszammal mikédtiink, mig 2018-ban ez az
arany 58,3% volt.

A hazi segitségnyujtast leginkabb a 80 év feletti korosztalyhoz tartozé nék (az dsszes ellatott
59,6%-a) veszik igénybe.

Ellatottjaink 15,5%-a esik a gondozasi sziikséglet alapjan a 20 pontot el nem éré szocialis
segités megallapodassal rendelkezék kozé. |I. sulyossagi fokozatba 115 f6 ellatott tartozott,
ami az 6sszes ellatott 71,4%-a.

Az éves aranyszamokbdl kitlinik, hogy az ellatottak szama, életkora és sllyossagi fokozata is
emelkedést mutat hiien tiikrozve az orszagos tarsadalmi adatokat.

Az alapgondozasi tevékenységek mellett megjelenik az alapfeladatokat meghaladé
szolgaltatasok igénye. Leginkabb a kisérésre lenne igény, ami az ellatotti kor életkoranak elére
haladasabdl adodik, illetve, hogy a hozzatartozdk leterheltsége fokozédik, ezaltal kevéshé
tudjak vallalni az id6s csaladtag kisérését napkézben.
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Sajnos azonban ezt a segitségnyljtast a Gondozasi Kézpont sem tudja felvallalni, mert
tervezhetetlenné teszi a napi beosztast a tobbi ellatott karara (orvosi vizsgalatokra tébb orat
kell varakozni, attél fliggetlendil, ha id6pontja van a betegnek).

Az elldtottak jelent8s része szeretné, ha takaritast (nem csak kézvetlen lakékérnyezeti
higiénét) is végeznénk, mely azonban nem tartozik a hazi segitségnyujtas feladatkorébe.

Az ellatasok atjarhatésaga lehetbséget ad arra, hogy a kerliletben egyszerre tobb alapellatast
is igénybe vehessenek az ellatottak. 2018. 12 31.-i létszamunkbdl a hazi segitségnydjtast +
étkeztetést hazhozszallitassal 19 f6 vette igénybe, ezen kiviil 34 f6 ellatottunk vett részt a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban.
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6. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas (1013 Budapest Attila Ut 8. Gondozasi
Kézpont)

Koordinator: Kenessey Zoltanné, Farkas Laszlé

A szolgaltatas 1 telephelyen vehetd igénybe, a Gondozasi K6zpontban (1013 Budapest Attila
ut 8.).

A jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas, olyan 24 6ras szolgaltatas, amely 200 igényelhet6
készlilékkel biztositja az I. kertleti lakosok ellatdsat (a mikoédési engedélyt 2022, december
31.-ig kaptuk meg). Allami normativdban az elldtdshoz kapcsoltan 75 készilék utan
részesulunk (2 345 000 Ft.).

A jelz6készulék krizishelyzetben nyujt segitséget, a riasztas az SOS Kézpont Diszpécser
Kozpontjaba érkezik, majd az Ugyeletes diszpécser telefonon értesiti a gondozénét a
riasztasrol.

A SeniGuard segélyhivo készliléket 1-2 naponta sziikséges tblteni, melyrél a diszpécser
emlékezteti az igénybe vevét.

Az Ugyletet 10 f6 (6 munkatars és 4 f6 megbizasi szerz6déssel) heti valtasban latja el. A nappali
ligyeletet 2 koordinator és a vezeté gondozd végzi, igy a gondozasi feladatot nem kell
félbeszakitania a gondozdnbknek. Az ligyeleti id6t 2 gondozé biztositja, hogy az esetleges tobb
egyszerre érkezd riasztasra is reagalni tudjunk.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtasban részeslil6k szama 2009-2019 k6zo6tt

Z

Ev | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

f6 | 67 64 65 67 71 76 69 84 97 116 | 102

2019. december 31.-én 87 késziilék volt a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban kihelyezve
(ebbdl 1 készllék egészségligyi raszorultsag miatt), a varakozdk szama nem magas 2-3 6. Az
ellatasbdl 27 f6 esett ki az év soran (9 f6 elhunyt. 3 f6 bentlakdsos intézménybe kerilt, 5 f6
tartds kérhazi ellatasba keriilt, 10 f6 sajat kérésre leszereltette a készliléket).

Téritési dij tablazat jelzGrendszeres segitségnyujtas 2019. 12.31.

jovedelem hatar téritési dij Ft / nap normativas f6 normativa
feletti f6
57. 000 Ft alatt 0 Ft fizet 1 0
(hatarozat alapjan)
57.000 Ft alatt 15 0 0
85.500 Ft alatt 30 2 1
114.000 Ft alatt 50 10 1
142.500 Ft alatt 65 8 5
142.500 Ft felett 80 54 4
75 f6 12 f6
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1 f& téritésmentesen veszi igénybe a szolgaltatdst Onkormanyzati Hatdrozat alapjan téritési
dij elengedésére van jogosultsaga, jovedelme miatt egyébként a 15 Ft-os téritési dij fizetési
kategdriaba esne.

Az ellatottak 66,7 %-a a legmagasabb téritési kategdridba esik (58 f6), ami eleve elég alacsony
80 Ft/nap, ebbdl 19 f6 (21,8 %) 200.000 Ft feletti jovedelemmel rendelkezik.

A 2020-as évben szeretnénk a személyi téritési dijon emelni.

A segitségkérések szamanak alakulasa 2009 -2019 k6zott:

Ev jan. febr. méarc. &pr. maj. jun. jal. aug. szept. okt. nov. dec. Ossz.:
2009 4 2 7 5 2 4 3 6 2 9 4 9 57
2010 17 8 6 10 4 11 4 3 8 5 12 16 104
2011 10 15 14 6 11 5 7 5 6 10 14 8 111
2012 5 6 8 7 8 3 2 2 1 8 5 6 71
2013 5 3 9 3 6 5 14 12 8 7 5 5 82
2014 7 3 8 6 13 12 3 2 7 5 2 7 75
2015 7 8 7 4 2 3 7 7 6 2 5 10 68
2016 7 6 3 12 6 5 8 5 7 38 39 130 266
2017 90 85 114 71 111 103 107 94 99 92 70 74 1110
2018 69 51 64 45 59 73 78 52 78 64 8 70 789
2019 66 67 86 84 96 104 84 77 109 103 85 75 1036

Forras: Intézményi statisztika 2009-2019

A 2018-es évhez képest novekedett a riasztasok szama, de ezt a novekedést az igénybe
vev6knél jelentkez6 sok miszaki probléma okozza, 2016. juliusaban alltunk at modernebb
kétiranyd kommunikaciora.

A mUszaki problémas riasztasokat a készlilékek esetében az adatkabel szétesése, az alacsony
toltottségi szint, a rossz késziilék, dokkold és adapter adja. Altaldnos miszaki problémak:
tokozat megrepedése, csavarhaz torése adatforgalmi hiba, kdbelszakadas, adapter torése,
dokkold torés. 23 késziléket, 5 db adaptert, 8 db kabelt, 6 db dokkolét kellett cserélni az év
folyaman. Folyamatosan megyiink ki a hivasokra a készilékékeket prébalni, amikor a
diszpécser jelez az alacsony toltottség vagy a nem lathatdsag miatt. Amikor Uj késziléket
kériink mindig valamit, fejlesztenek benne a jobb ellatas érdekében.

Az SOS Kézpont Diszpécserkozpontja jol miikodik, hozzaérté személyzet gondoskodik a bejové
jelzések fogadasardl és a kiszallast igénylé eseteknél, tamogatjak és segitik az ligyeletes
gondozd munkajat.
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A segitségkérések oka 2013 —-2019 kodzott:

Segély- | Segély- | Segély- | Segély- Segély- | Segély- | Segély-
Segélyhivas oka hivasok | hivasok | hivasok | hivasok | hivasok | hivasok | hivasok
szama szama | szdma | szama szama | szdma | szama
2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Pszichés 1 0 0 3 0 3 1
probléma
Elesés 20 10 16 11 11 12 45
Betegség - 120 7 8 13 13 18 33
rosszullét
Krizishelyzet 3 2 5 4 12 3 11
Higiénés 2 1 1 0 1
sziikséglet
Téves riasztas 33 54 35 69 225 129 172
Segitség esti 0 0 0 0 0
lefekvéshez
Egyéb ok: | 3 1 3 166 843 623 773
miszaki
Hozzatartozé - - - 0 2 1 1
nem éri el az
igénybe vevot
Csevegés al- - - 0 3
diszpécserrel
Osszesen: 82 75 68 266 1110 789 1036

A hivasok 74%-at a miszaki problémak adjak (alacsony toltéttség, kabel készilék probléma)
2019-ben, a masodik leggyakoribb ok a téves hivas (16%), ezek nagy része a
Diszpécserkozpontban rendezédik. Mliszaki probléma esetén csak akkor értesitik a
koordinatort, ha cserélni kell készlléket vagy kabelt, illetve tesztriasztast kell végezni. A
krizishelyzetek szama, amikor életveszély van novekedett a 2018-as évhez képest, 11 estben
kellett mentét hivni. Az elesések szama nagyon megnétt, ennek a szdmnak az 50%-a egy
lgyfélhez kothetd. A lakason bellili elesések oka a leggyakrabban az apré diszes sz6nyegeken
valé elcsiszas (mindenhol elmondjuk, hogy a combnyaktdrések nagy részét ez okozza, a
sz8nyegek érzelmi okokbdl maradnak azonban).

A szolgaltatast biztositok feltérképezése:

Jelenleg nyakba akaszthaté panikgomb biztositja az ellatast, ezért teszteltiink kardras
szolgaltatast is, hogy érdemes —e valtoztatni.

PS Watch private sentinel Senior okosdra tesztiizeme

5 db Uj PS Watch karéras készliléket teszteltiik 3 hétig klienssekkel.

A késziiléknek az ara elég magas havi dijban is kb. 4500 Ft lenne. Nano SIM kartyat a
hasznaldénak maganak kell megvennie hozza (klienseinkkel killén meg kellene vetessiik). Az
Osszeszerelése nem id8sbarat (csavarh(zd, csavar és kézligyesség is kell hozza, ami az
idéseknek nincs).
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A SIM kartyan felhasznalhaté adatforgalomnak, és lebeszélheté egységnek egyarant kell
lennie ahhoz, hogy az alap, BASIC Szolgaltatas elérhetd legyen. (Vodafon Sim kartyat
hasznaltunk) Ezeknek a beszerzése, aktivalasa, egyenlegfeltdltése, egyenleg megosztasa
adatforgalomra illetve megosztasa adatforgalomra illetve lebeszélheté egységre, nem
egyszer( telefonon és személyesen sem. Az dra altal mért vérnyomasérték nem pontos, csak
tajékoztatd jellegliek. El6fordult, hogy a riasztasi sms csak 8-10 perc késéssel érkezett meg
vagy nem jo helyre jelolte a segitségre szorulét.

A magas koltségigény, nehéz kezelhetGség és jelzési pontatlansagok miatt nem javasoltuk ezt
a fajta jelz6késziiléket bevezetésre nagyobb létszamban.

A jelenlegi egy darab gombbal is nehezen boldogulnak az igénybe vevék(lasd egy egyszer(
készliléknél mennyi mdlszaki probléma van), a kardras valtozat a ,fiatal” nyugdijasoknal tud jél
mikédni.

Javaslat:

A téritési dijak emelését javasoljuk 5-10 %-a, legaldbb is a magasabb jovedelemmel
rendelkezéknél. A téritési dij tablazat 4 éve valtozatlan, pedig a fenntartasi koéltségek
folyamatosan emelkednek, ezért a tabla valtoztatasat javasoljuk
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7. Etkeztetés (1013 Budapest Attila Ut 8. Gondozasi Kézpont)

Budapest I. keriilet kozigazgatasi terliletén az étkeztetést a Budavari Szocialis és Gyermekjéléti
Szolgaltatasi Kézpont a Gondozasi Kozpontjan keresztiil beliil biztositja.

Ellatas tipusa, helyszinei:

A szolgaltatas négy telephelyen vehetd igénybe.

Gondozasi Kézpont (1013 Budapest, Attila ut 8.): kiszallitasos étkeztetés

I. szamu Idések klubja (1015 Budapest Hattyud u 16.): helyben étkezés + elviteles étkezés

Il. szamu Id&sek klubja (1013 Budapest Roham u 7.): helyben étkezés + elviteles étkezés

Ill. szamu Idések klubja (1011 Budapest F6 u 31.): helyben étkezés + elviteles étkezés

A Gondozasi Kozpontban torténik az étkeztetés adminisztracidja (0] étkezdk felvétele,
megszlintetés, létszamjelentés leadasa a KENYSZI-ben, adagszdm egyeztetés, rendelés,
kapcsolattartas a f6z6konyhaval, szamlazas)

Az adminisztrativ feladatokat a Gondozasi Kézpontban 2 6 szocialis ligyintézé végzi.

A lakasra torténd kiszallitast 20 éve ugyanaz a vallalkozd végzi, aki az ételt biztositdé cég
alkalmazottja.

Gondozd csak abban az esetben visz ki ebédet, ha valakit a t6link rendelt étellel ebédeltet
meg (2019-ben 1 igénybe vevd)

A ll. sz. Id6sek klubjaban, ahol a leghagyobb Iétszamban zajlik az étkeztetés, mindig szlikségiik
van plusz munkaerére, melyet kdzfoglalkoztatott alkalmazasaval oldunk meg

Téritési dij tablazat szocialis étkeztetés 2019.év (megsziintekkel egyiitt)

jovedelem hatar fo
42.750 Ft alatt 19
49.875 Ft alatt 3
57.000 Ft alatt 6
64.125 Ft alatt 10
71.250 Ft alatt 9
78.375 Ft alatt 5
85.500 Ft alatt 11
92.625 Ft alatt 10
114.000 Ft alatt 36
114.000 Ft felett 150
259 f6

Az elldtottak 50,92 %-a maximalis téritési dij fizetési kotelezettség (helyben fogyasztas 600
Ft/adag, kiszallitds 700 Ft/adag) alad esik. A regisztralt munkanélkiliek kozil 7 f6 részesilt
kedvezményes étkeztetésben.
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Az étel adag ara 2015. november 01-je 6ta nem emelkedett az igénybe vevék szamara.

Az id8sek és raszoruldk napi egyszeri meleg étkeztetését 2017. 12. 11.-t61 az Eurest Kft. végzi.
2019. novemberében a kozbeszerzési palyaztatas sikertelensége miatt kiilon szerz6dés
keretében, magasabb ar mellet kellett megallapodnunk az Eurest KFT.-vel 3 hdnapra az
étkeztetés folyamatos biztositdsa érdekében. Az év végi / év elejei atélldsi nehézségekre
tekintettel 2020. januarjaban irjuk ki Ujra a kozbeszerzési palyazatot.

Az adagszam alakuldsa

Intézmény 2015 2016 2017 2018 2019
Gondozasi Kézpont 26. 266 24. 625 22.768 20.565 21.619
kiszallitas

l. sz. Id&sek Klubja 4340 3200 3398 2 950 2 645
Il.sz. IdGsek Klubja 18.946 17. 299 13.951 12. 307 11.563
I1l.sz. Id&sek Klubja 9180 10 056 9898 7 689 6 658
Osszesen: 58.732 55. 180 50. 015 43.511 42.485

Az étkezést igénybe vevék szama folyamatosan csdkken, a piacon nagyon sok ételkiszallitd cég
van, ahol tébb meniibdl valaszthatnak a megrendeldék.
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IV. Szolgaltatasi Kozpont Kényvtar 1014 Budapest Orszaghaz u. 13.

A rendszeresen konyvtarba latogatd olvasdk szama nem csékkent, azonban egyes teriletek
(pl. a gyermek- és ifjusagiirodalom) iranti érdeklédés csdkkenést mutat. Ennek oka részben az
is lehet, hogy a korabban rendszeresen a gyereksarokba l|atogatd csaladok egy része
elkoltozott, illetve a gyerekek nagyobbak lettek és az ,elektromos kiitylk” térhéditasa miatt
sajnos mar nem elsésorban a mese- vagy ifjusagi konyvekre kivancsiak. Az internet
kihasznaltsaga stabil, (bizonyos napokon rendszeres), az ismeretterjeszté folydiratok iranti
érdeklédés pedig tovabb novekedett. Az altalanos kényvforgalomban miifaji szempontbdl
annyi valtozas tértént, hogy a romantika javitott a korabbi (azaz a 2018-as) pozicidin, igy Ujra
a masodik-harmadik helyre keriilt, felzarkézva kézvetlenlil a szépirodalom mellé.

2019-ben: legintenzivebb nap a hétfs és a péntek illetve az Unnepek kérnyéki (eltti) napok,
az intenzivebb napszak a délutan, az évszakok tekintetében pedig az &szi-téli idészakban
legmagasabb a kényvtarba latogatdok szama.

A mifajok szerinti megoszlas a 2019-es évben:

1. krimi / thriller / kaland: 33%
2. szépirodalom: 26,5%
3. romantika: 26,5%
4. tudomanyos/ml(ivészeti/ismeretterjeszt8 irodalom: 8%
5. gyermek- és ifjusagi konyvek: 6%
Vasarolt Uj kényvek szama 2019-ben: 87 koétet (300 000 Ft.)
Krimi, thriller, kaland: 29 kotet
Szépirodalom: 23 kotet
Romantika, szérakoztatd irodalom: 23 kotet
Ismeretterjeszté (dokumentum, torténelem, zene): 7 kotet
Gyermekkonyvek: 5 kotet

Altalanos forgalmi adatok szamokban kifejezve:

Olvasdi 6sszlétszam (2019. dec. 31-ig): 579 f6

2019-ben beiratkozott Uj olvasdk szama: 11 f6

Rendszeresen kényvtart l[atogatd olvasdk szama: 50-70 f6

Atlagos olvaséi létszam egy nyitvatartasi napon: 7-10 &

Atlagosan kikolcsonzétt konyvek szama (egy alkalommal): 3-5 kdtet
Atlagosan kikolcsonzétt folydiratok szama (egy alkalommal): 3-5 folydirat
Internet szolgaltatast igénybe vevék szama (egy alkalommal): 1-2 6
Internet szolgaltatast rendszeresen igénybe vevék szama: 2-3 f6

Korosztalyos megoszlas:

A kisgyermekes beiratkozé csaladok szama nem novekedett. Az Uj beiratkozék zome nagyjabdl
a koézépkoruak (50-60 év koruliek) illetve az egyediilallé fiatalabbak (30-40 év koriliek) kozil
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kerilt ki, de ez dontéen nem befolyasolta a konyvtarlatogaték korosztalyok szerinti
megoszlasat, ami a korabbi adatokhoz hasonldan alakult 2019-ben is: 65 év felettiek: 65-70 %
50-65 év kozottiek: 25-30% 50 év alattiak: 5-10%.

Fejlesztések, tervek, lehet&ségek:

A tavalyi célkitlizéseinkb6l 2019-ben megvaldsult a konyvtar olvasdtermének vilagitas-
korszerUsitése — a terem modern, ledpaneles vilagitast kapott a régi elavult fénycsovek
lecserélésével — illetve egy kisebb h(itészekrény is szolgalja immar elsGsorban a kényvtaros
kényelmét a meleg nyari napokban.

Technikai téren a 2020-as évi fejlesztési tervekbe tartozhat még az elétér (el6szoba)
korszerUsitése, rendezése: lampak, illetve a tikor felszerelése, esetleg egy sz6nyeg vasarlasa
illetve opcionalisan az elészobafal (lambéria) lecserélése, vagy felljitasa. Ezen kivil kisebb
munka, de technikailag bonyolultabb feladat a konyharészben (teakonyha) a vilagitas
megjavitasa is. Kivdnatos lenne tovabba az olvasdterem kifestése illetve a fal kijavitasa a
konyvespolcok mogott, ami a nedvesedés miatt enyhén mallik. Ez a jelenség most, a vilagitas
korszerUsitésekor még inkabb lathatéva valt a régi lampatestek eltavolitasa utan.

A konyvtarban tovabbra is mlkodik heti-kétheti rendszerességgel keddenként (egymast

valtva) a ,Nyelvbaratok kére” angol illetve francia nyelven, ezeket a foglalkozasokat a Hattyu
utcai id6sklub egy munkatarsa vezeti.
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A Szolgdltatdsi Kozpont dltal szervezett és lebonyolitott k6z6sségi programok

Zamardi nyari tabor

A Budavari Onkormanyzat Zamardiban lévé tdil8jében kiildnbdz8 turnusokban 1. keriileti
allandé lakcimmel rendelkezé (a jelentkezés benyljtasa elbtt legaldbb 1 éve) és
életvitelszerlen itt tartézkodd raszoruld iddsek, kerileti nyugdijasok, raszoruld keriileti
csaladok és nagycsaladosok vehetnek részt. A turnusok beosztasardl és a téritési dijak a
Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Népjoléti Bizottsiga
dontott.

A jelentkezés idejérdl, mddjardl és feltételeirdl tajékozddni lehetett a Varnegyed Ujsaghbdl, a
Budavari Onkormanyzat és a Szolgdltatdsi Kdzpont honlapjarél.

Munkatarsaim végzik 4 turnus (2 id8s, 2 csalados turnus esetében) a jelentkezések fogadasat
és a turnusok esetében a tabor vezetését és a programok szervezését, a nagycsalados
turnusokndl a jelentkezéseket fogadjuk a résztvevékrél, a taborok vezetésérdl a
Nagycsaladosok Egyesiilete gondoskodik.

ld6sek szdmara szervezett turnusok
A turnusra valé befizetéskor részletes tajékoztatast kapott minden jelentkezé az utazasrdl, és
a hazirendrél. A nyaraldk csomagjait a GAMESZ autdja szallitotta a Déli palyaudvartdl az
Udil6be, ezzel is segitve az lidil6bejutast.

I turnus

Az elsé turnus 2019. jinius 05-13-ig tartott, amelyen 42 f6 vett részt, ismét voltak Gjak, akik
még eddig nem nyaraltak vellink, nagyon jél érezték magukat és jovére is jonnek, jelezték.
Egészségligyi probléma a turnus alatt 3-szor volt, egy nap kétszer is mentét kellett hivni, mert
az, egyik nyaraldonak a cukra nagyon leesett, ezért elzuhant a fahazban, a masiknak erds
hasmenése volt, hanyt-, ételmérgezés gyanujaval kérhazba vitték, egy f6t lGigyeletre vittlink
trombdzis gyanuval.

A szallitasos ebéd a V6ros Kutya étterembdl tortént Siéfokrdl, azt, hogy jovére lesz-e azt még
nem tudni.

Programjaink kozott szerepelt kirandulas Siéfokra, ahol kirdndultunk és zenei programon
vettlink részt, sétaltunk, fagyiztunk.

Zenés vidam mdsort szerveztiink, Gregus Anikdé és parja szérakoztatott minket, akik mar
negyedszerre jottek hozzank, a 80 —s évek slagereib8l adtak el6adast, melyen egylitt
énekeltiink, tancoltunk velik.

Vetélkedbket szerveztiink: szellemi vetélked&t, sportvetélkedét (a sportvetélkedd, amit
mindig nagyon élveznek, csak szeretnénk tébb sport- eszkézt amivel lehetne valtozatosabba
tenni ezeket a programokat) ,volt zenés Gl6torna, reggeli frissit torna, mindennap vérnyomas
ellendrzés. Kartyaztak, pingpongoztak csocséztak csapatversenyben, amin nagyon sokat
nevettink.

Szerveztilink Kreativ foglalkozast, tombolat, féztlink bogracsban 2 —szer is, nagyon dicsérték,
hogy izletes volt.

62



a Budapest . keriilet Budavari Onkormanyzat
RRVAR Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
dels sl 1012 Budapest, Attila u. 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

Végll a tabort zenés- tancos esttel zartuk, amire a régdta hozzank jaré zenész. Robi adta a
hangulatot, volt Uigyességi jaték is, mindenki nagy 6romére.

Az idén 3-an voltunk nyaraltatni, ami az eli problémaknal sok segitséget jelentett, mert
lehetett a tervezett programot tovabb csindlni, amig a masik kollégané a beteg klienssel
foglalkozott, de a kirandulasnal is j6 ha ketten mennénk veliik, mert nagyon id8s a tarsasag,
vannak akik mar tédbb mint 10 éve lejarnak az tidulébe.

Idén tobben jelentkeztek az alacsonyabb téritési dij el6nyei miatt , ebbdl 1 f6 mondta le
indulas el6tt, mert az orvosa nem engedte el. 3 f6 lemondta, mert a sok jelentkezé miatt
tobbeket egy nagyobb szobdba kellett volna elhelyezniink, és 6k nem vallaltdak ezt a
megoldast. Mivel mindenki egyediil szeretne lenni egy szobaban, ebbdl elég sok fesziiltség
adddott, nehezen alkalmazkodnak egymashoz, ebben az életkorban ez valahol érthet§ is.
Ebben a turnusban nagyon sok a nagyon id8s és sok egészségiigyi problémajuk van, olykor
nehezen mozognak (a WC kdz6s blokkban van), éjszaka nehezen mennek ki odaig.

A hazi orvosok sokszor olyanoknak is kiadjak az orvosi igazolast, akik nem 6nellatéak, de
szeretnének nyaralni, ami problémat jelent, (pl: orvossag beszedésének ellenérzése —inzulin
adagolasa stb.)

Az elsd turnusba az alpolgérmester Ur is elldtogatott, bogracsban féztiink és egyiitt
ebédeltlink, ajandékkal lepték meg a nyarald idéseket, aminek nagyon 6riltek.

Az idén Uj gondnok hazaspar lett, akik mindent megtettek az id&sekért, hogy jol érezzék
magukat. Sokat segitettek nekiink is, mindig elérhetéek voltak, segitettek bevasarolni,
orvoshoz vittek minket a beteggel, és meglepetéssel is késziiltek az idéseknek.

Szeretnénk, ha az ellatmany 6sszegét felemelnék, mert nagyon nehezen tudjuk beosztani az
élelmiszerarak, mizeum belépdk, egyebek névekedése miatt, plusz nagyobb a létszam , és az
el6addk és a kirandulasok is koltségesebbek. Pl.(hajékirandulas, belépdk, stb.)

. turnus

Jelentkezés, turnuslétszam: A Il. turnusra tavasszal 45 f6 jelentkezett. Augusztus végén 8 f6
jelezte, hogy nem tud részt venni az 8szi Gidiilésen, az & helylikre két f6t vettlink fel. 39 fével
indult a turnus.

Utazas, szallitas

Gyenge fizikai allapota miatt 5 f6 kért szallitast, visszafelé 6 f6. Az intézmény autdja a
raszoruldkat a lakasuktdl vitte az tidulébe.

Programok, szabadidds lehetdségek

A valtozékony idGjaras ellenére a turnus soran a nyaraldk tudtak firddni, napozni és sokféle
programbdl valaszthattak.
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Program Résztvevbk szama
1. | Tihanyba hajékirandulas, varosnézéssel 2116
2. | Zenés tancos est 396
3. | Ugyességi sportvetélkedd 30f6
4. | Kézmlves foglalkozas 346
5. | Kozos f6zések, slitések, tornak, sétak, kerékparozas 3916
6. | Activity jaték, szenior tanctanfolyam, festés 28f6

A kozosség hangulata jé volt. Sziikség esetén megmértiik a nyaraldk vérnyomasat, de
szerencsére komolyabb egészségligyi probléma addédott.

Etkezés

A nyaralék tobbsége kiszallitasos ebédet kért, amit megszerveztiink a szamukra. Tébben
hoztak magukkal lefagyasztott ételt. A turnus sordn ez idések aktiv bevonasaval féztiink
komplett ebédet az lidllésben résztvevék szamara, siitottink palacsintat ,leveles tésztat,
készitettiink szendvicseket a tancos estre. A gondnok hazaspar is megvendégelte a nyaraldkat,
vaddisznd raguleves és vaddiszné porkolt galuskaval volt a mend.

Csalddok szdmara szervezett turnusok
l. Turnus

Taborvezetd: Bikkes Istvan és Budai Alexandra

Idén 94 f6 részvételével indult a csaladosok nyari taboroztatdasa Zamardiban. A 28-bél 27
csalad érkezett meg és kezdte meg nyaralasat az dnkormanyzati taborban.

Révid beszamolé a taborban térténtekrdl: a szallas elfoglalasa utan egy révid tabornyitd
keretein belll tajékoztattuk a csaladokat a hazirend valtozasairdl, illetve a békés egylttélést
megkonnyité szabalyokrdl. A rossz id6 ellenére voltak, akik még aznap délutan megmartoztak
a Balatonban, de a tikkaszté meleg még varatott magara, egészen a hét végéig.

Ataborideje alatt déleléttonként kézmives foglalkozast tartottunk a gyerekeknek, de a sziil6k
aktivitdsa sem volt elhanyagolhatd, a foglalkozasok maximum létszammal teltek minden nap.
Izgalmas és nagyon szép alkotasok sziilettek, szinte kivétel nélkil, mindig volt olyan, aki
kreativitasaval kitlint a foglalkozas végére. P61t batikoltunk, gyertyat 6ntottiink és gyongyot
vasaltunk, de volt kavicsfestés, csipeszallatka készités és a kisebbeknek szinezés, festés is.

Délutan igyekeztiink a teljes csaladot bevonni a jatékokba, ezért leginkabb kultéri

csapatjatékokat jatszottunk. Nagy sikere volt a kiltéri Jenganak, amit Bikkes Istvan kolléga
készitett, a csaladok egymassal vetélkedve prébaltak minél magasabbra épiteni.
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A lufi darts mindenkit nagyon lekotott, talan a lufikba rejtett apré ajandékok voltak ekkora
hatassal a gyerekekre és a feln&ttekre is egyarant. De a szlil6k is nagyon kreativak voltak,
buborékfujét készitettek a kisebbeknek, akik egymast tullicitalva prébaltak minél nagyobb
szivarvanyos buborékokat csinalni.

Ataborzarasaként a csaladok k6z6s bogracsozassal zarhattak a hetet, majd a csaladi vetélkedé
eredményhirdetésével, az ajandékok atadasaval és cukoresdvel mi is lezartuk a tabort.

A tdbor ideje alatt alkalmunk volt a csalddokat kézelebbrél megismerni, beleldttunk
mtukodesiikbe, dinamikdjukba, ami nagy segitség lehet a k6z6s munkdnk soran. Tébbeket
tajékoztattunk a keriiletben miik6dé szolgaltatdsokrdl, felmértiik az igényeket, hogy mire
nyitottak a sziil6k, mi az, ami érdekli a gyerekeket. Osszességében nagyon inspirdld volt és
pozitiv élményekkel tértiink haza, tele otletekkel, amik a késébbiekben megvaldsithatéak a
keriiletben.

. Turnus
Taborvezetd: PSlyi Nikoletta és Kreisz Miklos

A tabor Il. turnusat 14 csalad vette igénybe, 55 fével, amibél 27 gyermek volt.

A j6 id6t kihasznalva els6 nap strandolasrdl és a tabor megismerésérdl szélt. A taborvezetdk
altal biztositott elsé délutani programon nem vettek részt a csaladok, szivesebben toltotték az
idét a strandon, illetve a tabor koézelebbi-tavolabbi kornyezetét fedezték fel. Este a
taborvezetdk ,,mozi” estét szerveztek, ezen szivesen részt vettek a gyerekek. Masodik nap
délelStt az elsé kézmiives foglalkozas nagy sikert aratott, gyerekek és felnéttek egyarant részt
vettek rajta korilbelll 10-12 fével, ez a szam naprél-naprél gyarapodott.

Délutan aszfaltrajzverseny szerepelt a programban, a kellemes balatoni strandolas nyUjtotta
lehet6ség mellett kevés gyermek kapott kedvet a rajzolashoz, de akik részt vettek rajta,
azoknak az alkotdsa dijazva lett. Délutan 5 drakor — és ezt kovetben péntekig —teahdz varta a
csaladokat, hsité teakkal és ropogtatni valdkkal. A gyermekek és a sziil6k szivesen részt
vettek a minden délelétt lebonyolitasra keriild kézmives foglalkozasokon. Esténként
animacids film vetitésére kerilt sor. A gyerekek ezt lelkesen vartak, néhany sziils, nagysziilé
is szivesen csatlakozott estérdél-estére. A taborvezet6k biztositottak szamukra popcornt és
egyéb ragcsalni valot.

Népszerl volt csalddok kérében a kozosségi terem, ahol pingpong-asztal, csocsé és zene
gondoskodott a jé hangulatrdl. A csalddok megszervezték k6zosen a mar hagyomannya valt
pingpong és tollaslabda versenyt. Ennek dijazasa utolsé napra, péntekre esett. A felnétt és a
gyermek kategdridban is 3-3 helyezett lett kihirdetve, akik oklevelet kaptak teljesitményikrdl,
illetve a legligyesebb gyerekek tébb dijat is kaptak (gumicukor, cukorkak, Balaton szelet,
vizibomba stb.) Péntek délelétt az utolsdé kézmlives foglalkozas mellett jaték is szerepelt a
programok kbzott.
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A gyerekek és t6bb szllé is kiilon kérte, hogy este legyen egy utolsé ,mozi”, amit a
taborvezetdk szivesen teljesitettek. Délutan harom drakor kezd6dott a k6z6s f6zés, a meni
paprikas krumpli volt. A f6zéssel egy idében kiilonb6z6 jatékokat prébalhattak ki a gyerekek
a szlil6kkel, 6rias jengat, vizibomba dartsot, labda és egyéb ligyességi jatékokat.

A visszajelzésekbdl és tapasztalatokbdl ésszegezhetd, hogy a csalddok jol éreztéek magukat,
kellemesen, élményekkel gazdagodva toltétték el ezt az 5 napot Zamdrdiban.

Generacids nap

2019.09.14-én, szombaton intézményiink a generacidk taldlkozasa céljabol a Czakd utcai
Sport- és Szabadid6kdzpont egyilittm(kddésében, a Budavari Onkorményzat Egyesitett
Bolcs6déjével, valamint az Oxygen Wellness Sportegyesiilet kdzremikddésével csaladi- és
sportnapot tartott 8. alkalommal.

A Czakod sportpalyan valtozatos programokkal vartuk a gyermekeket-fiatalokat, a sziil6ket, az
id6seket, a csaladokat és az egyediilallokat, vagyis minden 0 és 100 év kozotti . kerileti lakost.

Kaléz Show, aerobic bemutatd, néptanc el6adasok, Street Dance el6adas, Kortars Segits sarok,
Pagony koényvesbolt, arcfestés, csillamtetkdé, vitaminporta, Fradi program varta az
érdeklédbket a palya minden szegletében.

A civil utcaban a keriileti szervezetek és intézmények munkatarsaival lehetett talalkozni.

A keriileti totd, és a sportversenyek mellett az id6sek szamara l6 tornat, minden korosztaly
szamara meridian tornat is szerveztiink. A gyerekek élvezhették az ugralé varat, mindenki
kiprébalhatta az dridasbuborék fujast, de volt kézmlives foglalkozas, kozos képfestés és
gyereksarok is. A résztvevbket szendviccsel lattuk vendégiil, melyet az Egyesitett Bolcsédék
munkatarsai készitettek.

A Mozogjunk egylitt , kortalanu

III

Csaladi-és sportnapot értékes f6 dijjal a tombola zarta.

ld6sek Vildgnapja

2019.oktéber 01-jén az I. kerileti idések szamara hajokirandulast szervezett Visegradra a
Budavari Onkormanyzat Népjoléti Csoportja. Intézményiink a jelentkez8k fogaddsat és a
kirandulason a résztvevék segitését végezte. Megtekintették a Kiralyi Palotat és a hajén
visszafelé ebédeltek. A program koltsége: 2 850 000 Ft. volt.

Kardcsonyi rendezvény

Mint az el6z6 években, Ggy 2019. december 21-én is megrendezésre keriilt a keriletben é16
gyermekes csaladok, illetve nagycsaladosok (74 csalad, 216 gyerekkel) és id8sek és keriileti
nyugdijasok részére (435 f6) a karacsonyi Unnepség a Varkert Bazar teriiletén, melynek
szervezésében és lebonyolitasaban aktivan részt vettiink. A karacsonyi rendezvények
koltsége: 7 703 371 Ft. volt.
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A csaladok ajandékutalvanyt illetve szaloncukrot és bejglit vihettek haza magukkal az
ajandékcsomagokban. Az id6ések szaloncukrot és bejglit kaptak karacsonyra.

A Szolgdltatdsi Kézpont egyéb feladatai

Konyvet hazhoz szolgaltatds

A Szolgaltatasi Kézpont egyuttmikodik a Févarosi Szabd Ervin Kényvtarral a ,, Kényvet hazhoz
szolgdltatas” biztositasdban, havonta egyszer intézménylink gépkocsija szallitja ki a
konyvtarossal egyiitt a nehezen mozgd idések, |atassériiltek szamara a kdényveket, hangos
kényveket.

Szinidei gyermekétkeztetés

A Budavari Onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés esetében a raszoruld gyermekek
szamara a tavaszi, Oszi és téli sziinetben az egyszeri meleg étel atvételét a Il. sz. Id&sek
Klubjaban biztositja.

Kedvezményes uszodabérlet

A 6/2015. (ll. 27.) 6nkormanyzati rendelet szerint a kedvezményes uszodabérletre torténd
igényt a Csaldd és Gyermekjéléti Szolgdlatnal kellett benydjtani. Idés nem igényelt
uszodabérletet ,csak 3 gyermekes csalad kért ilyen tdmogatast 2019-ben. Az ellatasi format
nehezitette, hogy a szamldt a Budavari Onkormdnyzat fizette ki, igy az adminisztrativ
nehézségek korilményessé tették ezt a tamogatasi format.

Kozosségi szolgalat

Intézményiinknek 6 iskolaval van egylttm(kodési megallapodasa kozosségi szolgalat
telephelyeként, ahol programjainkra fogadunk &nkénteseket (csaladi nap, rendezvények,
koz8s slités idGsekkel).

A Szolgdltatdsi Kézpont pdlydzati tamogatdsbol biztositott programjai
Erzsébet tabor

2019. jUnius 24. és junius 28. kozott tartotta Intézménylink a Budavari Napko6zis Erzsébet
Tabort, melyre 414 000 Ft. tdmogatast nyertink (dnrész 125 730 Ft.). Az el6készitd munkak
soran igyekeztilink olyan programokat szervezni a 23 gyermekeknek, melyeket élveznek, és
tanulmanyiakhoz is hozzajarulnak, valamint minél tobb id6t t6lthetnek a szabadban.

Az elsd napon, a reggeli utan a Lathatatlan kiallitasra latogattunk. Kiscsoportban vezettek
végig minket |atassérilt csoportvezeték. Megtapasztalhattuk, hogy hogyan tajékozddnak a
latassérilt emberek az utcan, boltban és sajat otthonukban is. A kidllitason a Braille irassal is
megismerkedhettek a gyerekek. A kiallitas utan, a kozelben |évé jatszétérre mentiink, majd az
Intézményiinkkel szemben |évé parkban szabadtéri jatékokat jatszottunk. Nagy sikere volt a
vizibombara dartssal valé dobasnak, az érias Jenganak és konzervdoboz piramis ledobasanak
is.

A masodik napon Solymarra kirandultunk, tomegkézlekedéssel. Az erdén keresztiil sétaltunk
el a Solymari varhoz. A gyerekeknek készitettiink szendvicseket ebéd gyanant, melyet az
erdbben, egy patak partjan fogyasztottak el.
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A Solymari varban egy érdekes torténelmi el6adast hallgathattunk meg az idegenvezet6tél.

A harmadik napra rendeltiink egy buszt, mellyel a gyerekeket elvittik a Veresegyhazi
Medveotthonba. Idegenvezeténk interaktiv vezetéssel szérakoztatott minket, mesélt az
otthon allatairdl és jatékos feladatokkal késziilt a gyerekeknek. Korbe sétaltuk a teriletet,
lathattunk egy egész farkasfalkat a szamos medve koz6tt, akiket az itt dolgozé gondozd nevelt
fel. Taldlkozhattunk lamaval és aligator tekndssel is, valamint nyuszikkal, hiGzzal és kecskékkel.
Ebéd utan a Medvehazban kézmliveskedtiink, ahol fa kulcstartét diszitettek a gyerekek.

A negyedik napon az Intézménylinkkel szemben talalhaté parkban lltetiink egy fat, melyre az
I. kerileti 6nkormanyzat engedélyt adott. Felosztottuk a feladatokat, voltak, akik a fat
szallitottak egy gurulds kocsin, masok a szerszamokat hoztak és az ontézékannakat.
Készitettlink egy tablat is, melyen szerepel, hogy mi allitottuk ezt a fat. Kézben, akinek nem
volt kedve az asdshoz, azoknak egyik kollégank tartott jatékos feladatokat. Az elkészilt
godorbe kozosen emelték a helyére a Japan cseresznyefat a gyerekek. Kévetkezé Gticélunk a
Magyar Nemzeti MUzeum volt. Itt egy interaktiv tarlatvezetés Matyas kiraly koraba repitett
minket. Tarlatvezeténk a megszokottdl eltéréen elevenitette meg a gyerekek el6tt a korabeli
vilagot. Fekete sereg, a kirdly palastja, a korabeli ruhazat, egy igazi pallos vagy egy pancéling
kézbevétele. Egy korabeli ,nyenyerés” is megjelent, aki megszdlaltatta hangszerét. Kis apro
emlékként pedig sajat kezlileg pénzt vertiink a tarlatvezetés végén.

Az utols6é napon a Groupama Arénaba latogattunk el, tomegkozlekedéssel. Itt is kaptunk egy
csoportvezetét. Jartunk a focistak 6lt6z6jében, valamint a palyan is. A stadion tldra végén
készilt egy kozos kép a Fradi Sasnal, majd a kozelben [évs jatszdtérre mentiink. Végll az
ebédet a Fradisok éttermében fogyasztottuk el.

A gyerekek és a szil6k visszajelzésébdl itélve, jol sikerlilt a tabor.

Szakmai tovabbképzések palyazatai:

A jé szakmai kozosség épitése céljabdl a Gyermekjéléti Kozpontban dolgozé esetmenedzserek
és ovodai- iskolai segité kollégdk részére 2019. decembertdl tiz alkalmas
Ot tartunk a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag palyazatan keresztul
melyet BlUza Domonkos vezet. Az ingyenes szupervizid beleszamoldédik a szocialis
tovabbképzés rendszerébe.

Az iskolai szocidlis segit&k kozul 1 f& ingyenesen kiképzédott a IK.I.A.B.A.L.J. blinmegel&zési
tarsasjaték vezetésére, melyet mar hasznalunk keriileti iskolakban prevenciés céllal.

Népjoléti Kozalapitvany tadmogatdsa

A Népjoléti Kozalapitvanytél 351500 Ft. tamogatast kaptunk 7 programunkra 2019.
szeptember- december id6tartamra:

1.Virgonc program (magatartasproblémas gyermekek élményterapias csoportja)

2. Mézeskalacs program (A program az id6ések klubja tagjainak szolidaritasat célozta meg, a
mézeskalacsokat naluk rosszabb helyzetben [évé igénybe vevékhoz juttattuk el)
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3. Tanszertamogatas l. keruleti raszorulé csaladoknak (15 raszorulé csalad kapott 5 000 Ft.-
os utalvanyt)

4. Irodalomterapia (idéseknek és pszichiatriai betegséggel kilizdéknek inditottunk két
csoportot nagy sikerrel, a foglalkozassorozat keretében novellakat, regényrészleteket,
idénként filmrészleteket dolgoztunk fel, és beszéltlink meg fejlesztd és terapias célokkal)

5. Tarsasjatékokkal a demencia megel6zéséért (Tébb tarsasjatékot vasaroltunk, melyek a
memoria megdrzését segitik és az idések nagyon szeretnek vele jatszani. .A szdkincs
megtartasa és fejlesztése sziikséges a hatékony kommunikaciéhoz és a megfeleld szinvonald
szocialis élethez. J6| megvalasztott jatékokkal a nyelvi memoria és a beszédkészség mellett az
asszociacios képesség is tréningezhetd)

6. Kényvklub (A foglalkozasokon atbeszéltiik az elolvasott konyvet 9-12 éves gyerekekkel, akik
kérdéseket tehettek fel, illetve a szabad beszélgetés is nagyon gyakori volt, amit kifejezetten
imadtak a gyerekek. A foglalkozas alkalmat teremtett arra, hogy a gyerekek megnyiljanak,
beszéljenek arrdl, hogy mi torténik vellik az iskolaban, hogyan allnak hozzajuk a tarsaik, milyen
nézeteltérésiik van az osztalyban, a barataikkal, de ett6l eltérve volt téma példaul a
klimavédelem, a koérnyezettudatossag, hogy miként tudnak &k javitani azon, hogy élhetd
legyen a Fold)

7. Szinészlegenddk programsorozat (2019 oktéber-november hdénapokban, egy olyan 3
alkalmas szinhaztorténeti, vetitéssel egybekotott el6adas-sorozat valdsult meg, amely egy-
egy hagy szinészlegenda felidézése mellett, szinhazak torténetét és egy-egy drama szinpadi
atjat kisérte nyomon. Az idGsek altal kdzosen kivalasztott - 3 szinészegyéniség: Vass Eva,
Bessenyei Ferenc és Feleki Kamill- felidézésével emlékeztlink erre a korszakra).

Remélem sikeriilt bemutatni intézményiink sokrétii, és szines tevékenységi skalajat és azt
a torekvésiinket, hogy Szolgaltatasi Kézpontként a keriiletben €16k igényeire reagaljunk.

Budapest 2020.02.10.

Krieser Andrea
intézményvezetd
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