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1. ELOTERJESZTES

Tisztelt KépviselS-testiilet!

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatisrol sz6lo 1993. évi IIL torvény (a tovabbiakban: Szt.)
86. §-aban foglaltak alapjan a f6varosi keriileti nkormanyzatnak biztositani kell tobbek kozott az
étkeztetést, hazi segitségnyvjtast, idSsek nappali ellitisit, hajléktalan személyek dtmeneti szallasat.

A telepiilési onkormanyzatok ellatasi kotelezettsége a telepiilés lakossigira, valamint a telepiilésen
életvitelszertien tartézkodd hajléktalanokra terjed ki, kivéve, ha az intézményt tarsulis keretében
mas onkormanyzattal kozsen tartjak fenn, vagy az intézménnyel nem rendelkezd 6nkormanyzattal
kotott szerzédésben a fenntarto az ellatast mas 6nkormanyzat lakosaira kiterjeden is vallalta.

A helyi 6nkormanyzat ellatasi kotelezettségének a szocidlis szolgaltatist nydjtd szolgaltatd,
intézmény fenntartisival, vagy szolgiltatot, intézményt fenntarté Onkorminyzati tirsulisban
torténd részvétellel, vagy szolgaltatét, intézményt mikodtetd fenntartéval 1étrejott — a szocialis
szolgaltatas nydjtisanak a helyi énkormanyzattdl vagy a tirsuldstol torténd atvallalisirdl szolo —
90. § (4) bekezdése szerinti megallapodas, illetve ellatisi szerz6dés megkotésével tehet eleget.



A Budapest 1. keriilet Budavari Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a hajléktalan
ellitast érintG Sztv.-ben eloirt feladatait 2 Magyar Maltai Szeretetszolgalattal 2003. januar 1. 6ta
fennallo ellatasi és egylittmikodési szerzGdésben foglaltak szerint litja el, tovabbi a
szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi ellatast biztositod feladatait 2005. oktober 1. napjatél
fennall6 ellatasi szerz6désben foglaltak szerint biztositja.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat feladata, hogy a hajléktalan személyek részére biztosit lehetSséget
a nappali tartézkodasira, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellitottak napkozbeni étkeztetését. Az utcai
szocidlis munka keretében az Onkorminyzat kozigazgatisi terilletén tartézkodd hajléktalan
személyek helyzetének javitisinak érdekében az életkérilményeik figyelemmel kisérése,
ellatasuknak kezdeményezése, tovibba a sziikséges intézkedések megtétele.

A nappali ellatast, illetve az utcai szocidlis munkat a hajléktalan személyek részére az I. kerileti
Utcai Gondozo6 Szolgalat 2 1013 Budapest, Feszty Arpéd utca 6. szam alatt biztositja.

Az Szt. 65/A. §-a rendelkezik a k6z6sségi ellatisok koziil a szenvedélybetegek lakékormnyezetiikben
torténé gondozasardl, tovabba gyogyulasuk és rehabiliticidjuk elGsegitésérdl.

A Magyar Maltai Szeretetszolgilat a szenvedélybetegnél az ellatasra szorulé személyek részéte
terapias kezelést biztosit, elOsegiti a szOrévizsgilatokon valé részvételt, valamint életvezetési
tanacsadast nyujt. A szolgaltatis igénybevétele Onkéntes alapon torténik, amelyet Fogadd
Szenvedélybetegek Pszichoszocialis Szolgalata végez a 1016 Budapest, Csap utca 6. szam alatt.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat az ellatisra szorulé személyek részére segitséget nyijt az 6nallé
életvitel fenntartasaban, elGsegiti a szdrGvizsgilatokon vald részvételt, valamint életvezetési
tandcsadast nyujt.

Az Ellatasi és Egylittmikodési Szerz6dés 3.5 pontja értelmében Magyar Maltai Szeretetszolgalat a
koteles az Onkormanyzat részére évente beszamolét késziteni.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Utcai Gondozd Szolgilata és a Széll Kalman téri Nappali
Meleged6 és a Kozosségi Ellatas megkiildte a 2019. évi tevékenységérdl szOl6 részletes szakmai és
pénziigyi beszamolot, melyek jelen elGterjesztés mellékletei.

A hatarozathozatal Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol sz616 2011. évi CLXXXIX. t6rvény 47.
§ (1) — (2) bekezdés alapjan egyszerd sz6tobbséget igényel.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt KépviselS-testiiletet az elGterjesztés, valamint a hatdrozati javaslat
és annak mellékletét képezé Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2019. évi tevékenységérdl szdld
beszamol6é megtargyalasra és elfogadasara.



2. DONTESI JAVASLAT

Budapest 1. keriilet Budavari Onkormanyzat Képviselé-testiilete .../2020. (...) énkormanyzati
hatarozata a Magyar Maltai Szeretetszolgilat 2019. évi szakmai és pénziigyi beszamoldjanak
elfogadasardl

Budapest 1. kerillet Budaviri Onkorminyzat Képvisels-testiilete a Magyar Maltai

Szeretetszolgalat Budapest 1. keriiletében végzett tevékenységérdl sz6lo, jelen elSterjesztés
mellékletét képezo 2019. évi szakmai és pénziigyi beszamoldjat elfogadja.

3. AZ ELOTERJESZTES MELLEKLETE

1. melléklet: Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2019. évi szakmai és pénziigyi beszamoldja
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I. AL Kkeriileti Utcai Gondozo Szolgalat
1013 Budapest, Feszty Arpad utca 6-8.

Bevezetés - Az utcai gondozo szolgalat egységei

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat kilenc Utcai Gondozé Szolgalatot miikédtet, amelyek
elkiiloniilt koltségvetéssel, és oOndllo egységenként. A Maltai Szeretetszolgalat az utcai
szolgalatokat a 2015-t81 harom egységre bontva, intézményekhez kototten miikddteti. Ezek az
intézményeink a Rimaszombati utcai Nappali Meleged6 (ellatasi teriilete a XI. keriilet, a XXII.
kertilet illetve, Budadrs és kistérsége), a Miklds utcai Integralt Hajléktalanellaté Kodzpont
(ellatasi teriilete a III. keriilet), illetve a Feszty utcai Utcai Gondozé Szolgalatok és Budai
Diszpécserszolgalat (ellatasi teriilete a XII. keriilet, az 1. keriilet és a II. Keriilet).

1. Miikodési és targyi feltételek

Az utcai szolgalatok székhelye az 1. keriilet Feszty Arpad utca 6-8. sz. alatt talalhat6, az
intézmény jol megkozelithetd, koézponti helyen van, a ‘Déli pélyaudvar mellett. Két
irodahelyiséggel rendelkezik, az egyik az utcai szolgalatok sajat irodahelyisége, a masik pedig
egy ligyfélfogadod. Az irodak egy épiiletegység részét képezik: azonos cimen ott talalhaté még
a Maltai Szeretetszolgalat Atmeneti Gondozé Héza, valamint a Maltai Szeretetszolgalat
Krisztinavarosi Hajléktalan Centruma, ami éjjeli menedékhely €s nappali melegeddt foglal
magaban. Minden intézmény kiilon bejarattal, de kz6s udvarral rendelkezik.

Az utcai gondozé szolgalat iroddja kénnyen elérhet6 az észak budai teriileten €16 hajléktalan
emberek szdmadra, a teriileten kiviili munkéhoz, az ligyintézésekhez helyben az tigyfélfogadd
Jiroddban van lehet6ség.

Az utcai szolgalatok rendelkeznek a munkavégzéshez elengedhetetlen targyi feltételekkel:

- A szolgélat rendelkezik megfelel6 irodahelységgel, ahol az adminisztrativ tevékenység
végezhetd, a dokumentacid Orizheto;

- Minden egység kiilon telefonnal ellatott, amelyet az irodahelyiségen 4k1’v;ii1, teriileten is
tudnak hasznalni (harom mobiltelefon all rendelkezésre), valamint az iroda kozvetlentil
varosi vonalon is elérhetd; '.

- Harom szamitégép, internetes elérhetéség is van az iroddban, valamint az
tigyfélfogaddban is; .

- Fénymadsoloval és nyomtatoval is felszerelt az irodank;

- A teriileten végzett tevékenységhez pedig két személygépkocsi all rendelkezésre a
szolgalatok széméra, amelyek alapvet6 felszereltsége, kialakitasa alkalmas arra, hogy a
tertileten ¢€l6 hajléktalan embereket tudja széllitani, illetve a téli krizisidészakban
megfelel6 ellatast tudjon szdmukra biztositani;



- Az utcai szolgalatok a miikddéshez elengedhetetlen egészségiigyi és higiénés
felszereléssel is rendelkeznek, amelyeket egy kiilon egészségiigyi raktarban tudnak
elhelyezni

- Minden szolgélat szdmara az irodahelyiség mellett kozvetlen egy raktar is talalhato,
amelyben az utcai munka soran hasznalatos ruhazati felszerelést, élelmiszert, takarot
tarolhatnak.

A szolgalatok szamara hdrom gépkocsi allt rendelkezésre folyamatosan: egy Dacia Duster
tipusti gépkocsi, valamint két Dacia Dokker tipust személygépkocsi.

2. Az utcai gondozé szolgalatok dltalanos bemutatisa és miikodése

Minden szolgélat székhelye a 2013. évi miikodési engedély alapjan, amely miikodési engedélyt
2016. év 6szén meghosszabbitottak 2020. november 30-ig: Budapest I. keriilet, Feszty Arpad
utca 6-8. szdm. Az Utcai Gondoz6 Szolgalatok kiilon koltségvetéssel, nallo gazdalkodasi
egységként mikodnek. Minden ellétasi teriileten két utcai szocialis munkas dolgozik.

2.1. Az utcai szocialis munka ellatotti kore, feladata

Az elldtottak kire minden esetben, a szocidlis térvényben és a hozza kapcsolddo rendeletekben
meghatarozott ellatotti kor, vagyis az emlitett kerliletekben utcan vagy kozteriileten tartozkodo
az intézményi ellatasokkal szemben bizalmatlan, vagy azokat igénybe venni nem Kkivano
hajléktalanok azok, akik az altalunk nyujtott szolgaltatasokat igénybe veszik. A budai teriilet
sajatossagaibol kovetkezden klienseink kozé tartoznak a magukat hétvégi hazakban, ires
telkeken, erd6s részeken meghuzd, vagy éppen telepeken, kolénidkban €16 hajléktalanok is.
Természetesen lehetdségeinkhez mérten segitséget nyujtottunk azokban az esetekben is (ezek
viszonylag kis szamban fordultak el6) amikor nem klasszikus értelemben vett utcai hajléktalan

szorult segitségre (menekiilt-szerii esetek, csaladi konfliktusok miatt utcara keriilt emberek,
stb).

A gondozoszolgalatok feladata, a torvényi eldirdsok alapjan az ellatasi teriileteken
életvitelszerlien €16 és tartozkodo hajléktalanok utcai szocialis gondozésa, komplex segitése
hatdrozza meg. A jogszabalyok alapjan: a teriiletek feltérképezése, hajléktalan emberek
~ helyszineinek felkutatdsa, gondozasba vételiikk, ellatds kezdeményezése, sziikség esetén

krizisintervencio. '
2.2. Az utcai gondoz6 szolgilatok dltalanos miikodési rendje

1

Az utcai szocidlis munkasok a kordbbi évekhez hasonléan a hét 6t napjan, folyamatos
munkarendben dolgoznak, felvaltva Un. délel6ttos, ill. délutdanos beosztasban. A délelétti
tigyeleti rend 08 ératél 16 6raig, a délutanos tigyeleti rend 14 ératél 22 6rdig tart, ami azt
jelenti, hogy 08 és 22 6ra k6zott minden esetben legalabb egy, de tobbségében két par (egy-egy:
teriiletért felelés szocialis munkas) végez utcai szocialis munkat. Ez a munkarend egyarant
érvényes hétkdznapokon, valamint szombat-vasiarnap €s munkasziineti napokon, azzal az
eltéréssel, hogy hétvégén és munkasziineti napokon 14 és 22 éra kozotti idében végziink
utcai szocidlis munkat. Ezzel a munkarenddel az utcai gondozdszolgalat miikodése megfelel a
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szocidlis torvényben és az 1/2000 SzCsM rendeletben, valamint a mindenkori koltségvetési
torvényekben elirt ellatasi kotelezettségeknek, nem utolsésorban pedig biztositja a
zokkendmentes €s hatékony, a kliensek érdekeit figyelembe vevé gondozast. Munkatarsaink a
nyolc Ords napi munkaidejitkb6d]l legaldbb &t Oraban terepmunkit végeznek. Az utcai
gondozészolgalat miikodése tovabba megfelel annak a jogszabalyi kotelezettségnek is, hogy
krizisidészakban (november 1. és aprilis 30. kozott) a hét 6t napjan 18 és 22 éra kozotti
idében utcai szocidlis munkat végezzenek, utcai gondozdszolgalatunk esetében ez a hét’
valamennyi napjén teljestil.

A terepmunkadn kiviili idében munkatarsaink adminisztracios tevékenységet végeztek, tigyeleti
munkat teljesitettek, valamint részt vettek a csoport miik6dését koordinalé megbeszéléseken
(teameken), valamint esetmegbesz€lé csoportokon. ‘

A krizisidészakban (november 1. — 4prilis 30.) a miik6dési rend kiegésziil a specialis
krizisid8szakban végzett krizisligyelet miikddési rendjének beillesztéSéveIi'hétk('jznapOkon 16-
02 6raig, hétvégi napokon pedig 08-02 ériig krizisautét miikodtettiink, mely a budai teriilet
ellitisit végezte, vasarnapi vagy szombati napokon pedig plusz feladatként a budai elltason
kiviil még, 18-08 éra kozott egész Budapestet és Pest megyét ellaté krizisauto is mikodott.

3. Az I keriilet altalanos bemutatasa, koztereinek jelle.mzése

Ellatasi teriiletiink egyrészt Budapest 1. keriiletének teljes teriilete, masrészt Budapest II.
keriiletének belsd teriileteit foglalja magaban.

Az 1. kerlilet Budapest egyik kozponti teriilete, amely minden tekintetben megkiilonboztetd
figyelmet kap, hiszen egyediilalld kozépkori ~vérosrészeivel kiemelt helyet foglal el
Magyarorszag és a f6varos torténelmében és jelenkoraban egyardnt. A keriilet nagy része a
vilagorokség részét képezi, ezért kiemelkedSen fontos szerepet jatszik Magyarorszag
turizmusaban. A keriiletben szamtalan nevezetes varosrész, emlékhely talalhaté, amelyek
minden szempontbdl kézponti szerepét titkrézik Budapestnek.

A Kkeriilet tobb maés keriilette]l hatdros: a XII. keriilettel, a II. keriilettel, valamint a XI. keriilettel
is. Ennek alapjan hatarozzuk meg az utcai gondoz6 szolgalatok illetékességi teriileteit is. A XII.
kertilettel hataros Krisztina korat, Alkotas ut, Marvany utca, Gyéri ut, Avar utca, a XI. kertiletet
elvilaszté Hegyalja Ut, Somléi utca, Mihdly utca, Gyula utca, Szamadd utca, Szirtes 1t,
Citadella sétany, illetve a II. keriilettel hataros Vérmezé ut, Széll Kalman tér, Csalogany utca
hatéarolja ezt a teriiletet. ’

A Kkertiletben 1év6 kozterliletek jelentds része mitemlék vagy térténelmi emlékhely, és néhany
kivételt6l eltekintve (Vérmez6, Taban stb.) rendkiviil beépitett, siirtin lakott keriil. Emellett
kizardlag park, diszpark talalhat6 teriileten. Stir(i erdds, fas teriilet a Gellérthegy kivételével
nincs a kertiiletben, ezért kunyhok, viskok egyaltalan nem fordulnak el ellatasi teriiletiinkén.
Az itt él6 hajléktalan emberek inkdbb a kisebb zugokat, félreesé sikatorokat, 1épcsé alatti
részeket, illetve a zold, fiives, bokros teriileteket hasznaljak éjszakai bavohely gyanant. Ok
zommel pokrdcot, halozsakot, matracot hasznalnak alvashoz. A helyszinek, alkalmi fekhelyek



z6mmel pokrécot, halézsakot, matracot hasznéalnak alvashoz. A helyszinek, alkalmi fekhelyek
szdma sok tényezd fiiggvénye: nydri idészakban t6bb, télen kevesebb a kozteriileteken
éjszakdzd emberek szdma, a lakossag elfogadasa, hatdsagok munkéja stb.

A keriilet egésze kozlekedési csomopontnak szamit Budapesten' beliil, hiszen vasuti (Déli
péalyaudvar), metrd, busz, HEV és villamos végallomasok is talalhatok a teriiletén vagy
kozvetlen mellette (Sz€1l Kalman tér), tovabba szdmos villamosmegallé és hajokikotd taldlhatd
itt.

Fébb csomdpontok a Batthyany tér, Clark Adam tér, Déli palyaudvar, mely az 1. keriiletben,
illetve a koérnyezd keriiletekben €16 hajléktalan emberek szamara rejt magaban pénzkereseti és.
talalkozasi lehet6séget. Ennek tiikkrében fbleg nappali helyszinek taldlhatok ezeken a
teriileteken. Sok esetben czek a tényezék jatszanak szerepet abban, hogy nappal ezeken a
helyszineken tartdzkodé hajléktalan emberek itt keresnek maguknak éjszakai buvohelyet,
ezdltal a helyszinek tobbsége éllanddan valtozik, fix pontokat a legritkdbb esetben lehet
emliteni.

4. Az ellatasi teriileten életvitelszeriien tartézkodo hajléktalan emberek altal
kialakitott f6bb helyszinek fellelhetésége és azok jellege

Az 1. kertileti Utcai Gondoz6 Szolgéalat ellatasi teriiletén els6sorban a nagyobb kozlekedési
csomépontok  vonzaskdrzetében élnek  hajléktalan emberek. Ezek a teriiletek j0
jovedelemszerzési és talalkozasi pontként funkciondlhatnak az azokat hasznald hajléktalan
emberek kérében, ezért nem csak a helyszinen életvitelszertien é16 emberek hasznaljék, hanem
‘nappali helyszinként, illetve megalloként” is szolgdlnak tobbek szdmdra. Ezen helyszinek
alkalmasak a legjobban jovedelemszerzésre, els6sorban koldulasra, kéregetésre, ujsagozasra.
Itt zajlanak- a hajléktalan emberek kozosségi egyittléteik, itt osztjdk meg egyméssal
informacidikat.

Az 1. kertileti Utcai Gondoz6 Szolgalat ellatasi teriiletén els6sorban a nagyobb kozlekedési
csomépontok vonzaskorzetében ¢élnek hajléktalan emberek. - Ezek a teriiletek jo
jovedelemszerzési €s talalkozasi pontként funkciondlhatnak az azokat hasznalé hajléktalan
emberek koreében, ezért nem csak a helyszinen életvitelszeriien él6 emberek hasznaljak, hanem
nappali helyszinként, illetve ,megélloként” is szolgdlnak t6bbek szdmara. Ezen helyszinek
alkalmasak a legjobban jovedelemszerzésre, elsdsorban koldulasra, kéregetésre, ujsagozasra-
az ujsagozas azt jelenti, hogy a Fedél nélkiil c. hivatalosan megjelend lap terjesztdiként szerzik
be jovedelmiiket. Tobbségiik engedéllyel teszi ezt.

Ezen kozlekedési csomopontok elsdésorban a Déli pdlyaudvar és kornyéke, illetve a
Batthyany tér. Ez utobbi teriilet az évek soran sok valtozast mutat. A korabban életvitelszertien
itt tartézkodo tgyfeleink java része mas teriletre ment at- foképp a Déli palyaudvar
vonzéaskorzetébe, illetve a Nagy Imre térnél 1évé clhagyott épiilet arkadjanal &jszakéznak.
Batthyany téren leginkabb nappali tartézkodast figyelhetiink meg, valamint az Ggynevezett



atjaré forgalmat, melynek egyik legfébb oka az itt talalhatd orvosi rendeldnk, amit a véaros
kiilonbozé teriileteirdl is rendszeresen latogatnak hajléktalanok.

A Déli palyaudvar és kornyéke folyamatosan, évek ota gyiilekezéhelye a hajléktalanok
embereknek. Tobb teriiletrdl ide koltoztek at az tigyfeleink, ezaltal kialakult egy kemény,
Osszetartd csoport. Tapasztaljuk, hogy sokan. vannak, akik napkdzbeni talalkozas helyézinéﬁl
hasznaljak, féképp a kozeli szallon lakok, akik reggel és este itt csoportosulnak. A szallt
kiilonbozé okokbdl egy-egy éjszakara elhagyd hajléktalanok is idénként itt illetve ennek
kozvetlen vonzaskorzetében toltik ¢jszakaik egy részét. Olyanok is el6fordulnak, akik
rendszeresen itt ¢jszakdznak. Az elmnlt években tapasztaltuk, hogy a Déli palyaudvarhoz
tartozo teriileteken szinte sajatos kozosséggé szervezéditt egy viszonylag homogén, kissé zart
csoport. Teljes mértékben berendezkedtek itt, még siitési, f6zési lehetoséget is kialakitottak.
Parkapcsolatok szovédtek- idénként atalakultak, cserélédtek a parok, de a mag az évek soran
egyben maradt. Tapasztaljuk, hogy a legmarkansabb téli id§szakban a t6bbségiik szivesen
fogadja a krizisszall6k nyujtotta lehetdségeket és ott éjszakaznak.

A Déli palyaudvar oldalaban a Kosciuszko Tadé utcaban a korabbi allapotokhoz képest kissé
nétt a 2018. évhez képest a rendszeresen itt alvok szama, 2019-ben mintegy 2-3 f6 aludt
folyamatosan, 5-6 f6 alkalmanként. A legrégebben itt €16 ember allapota indokoltts tett egy
alaposabb szélesebb korii osszefogdst igénylé gondozasi tevékenységet. Az 6 esetét kiilsn
esetleirasban részletesen kifejtettiik beszamolon utolsé pontjaban.

Egyik allandéan itt éjszakaz6 gondozottunk jelenleg hosszabb bortonbiintetését tolti.

Ezen kiviil, kisebb- nagyobb rendszerességgel éjszakaztak hajléktalanok a Hotel Mercure
oldaldban, a Feszty utcaban is.

A Déli péalyaudvar mellett a Vérmezé parkja is ehhez a teriilethez tartozik, az iigyfélkérben is
atfedés van. Nagyban fiigg az id6jarasi viszonyoktol.

- A Krisztina kérit feldli oldalon talalhaté a metré szellézényilasa, a ,.kifve”, amely az M2-es
metrobol felfelé dramlé hdé miatt kedvelt fekvShely. Ezen a helyen ebben az évben tobb
emberiink aludt. Ezen kiviil alkalmanként a szallot igénybe nem vevo hajléktalanok pihennek
itt egy-egy éjszaka.

Szintén 4allanddan lakott helyszin évek 6ta a Miké utcanal 1évd Fokert épiilete, ahol egy par
alszik fent egy satorban. A né a Foékertnél dolgozott korabban. A korabban allandé jelleggel
felallitott sator felszamolasra keriilt, csak &jszakara allitottak fel a kisebb satrukat ebben az
évben. A férfi az 8sz soran vidéken kapott munkat, igy csak alkalomszeriien t5ltStte mar itt az
¢jszakait.

A teriilet masik hajléktalansag szempontjabél jelentésen érintett teriilete a Batthyany tér ¢s
kornyéke. Az évek sordn az itteni véltozas tovabbra is folytatddott - alig van itt éjszakazé
hajléktalan, nappali helyszin lett inkabb.



A Markovits Ivian utcaban a SPAR mellett ¢jszaka korabban csak két ember aludt, és idén

napkozben se voltak annyian, mint az elmult években, legfeljebb 2-3 emberbdl allo tarsasaggal

taldlkoztunk. Innen korabban egyik tigyfeliinket labadozdéban, masikat pedig atmeneti szallon
" helyeztiik el. '

A Batthydny tér vonzaskorzetébe tartozik a Szilagyi Dezsé tér és a Corvin tér is, itt
alkalmanként aludtak, jellemzben atutazé hajléktalan emberek.

A Clark Adam tér és kornyezete vonzo6 lett a faradtan megpihenni igyekvék szaméra, mert az
itt épitett hosszu padrendszer tokéletesen alkalmas pihenésre.

A Budai Vir teriiletén és kozvetlen komnyékén az elmult évben tapasztalt valtozas tovabb
erdsddott: szinte alig van itt alvo hajléktalan. Bent a var teriiletén eldugott helyszinen 3-4 f6
&jszakéazik rendszeresen. A Bécsi-kapunal talalhat6, hosszi évek 6ta ismert helyszinen lak6
mindkét hajléktalan személy az év nagy részében éjjeli menedékhelyen toltotte éjszakait, nappal
voltak csak a helyszinen, csak abban az esetben aludtak kint, ha a szallasra valamilyen ok ‘(pl.
tilzott alkoholfogyasztas) miatt nem mehettek be. Ev kozben ez a helysziniink meg is sz{int,
csak az utolsé hénapokban koltozott vissza egyik gondozottunk, aki onként elhagyta a
lébadoz6t, ahova nyér elején helyeztiik el.

Viralja utcaban oktobertél egy 1 ismeretlen tigyfél rendezkedett be, akivel eddig még egy
napszakban sem volt alkalmunk talalkozni. Valamint egyik régi tigyfeliink koltozott ide, de 6t
december elején elhelyeztiik ldbadozdban.

Egy tigyfeliink tartozkodott nappalonként az Anjou sétinyon, vele mentalis allapota miatt
nagyon nehéz érdemi kapcsolatot 1étesiteni.

Az Erzsébet-hid budai hidféjénél alkalmanként, valtozo 1étszamban alszanak emberek.

A Krisztina kérut mentén talalhato a keriilet egyik legnagyobb kiterjedésti z6ld teriilete a Tabdn
és hozzé kapcsolodva a Naphegy. Az itt 1évé helyszinek szintén a fas, bokros részeken
lelhetdek fel, de jellemzéen csak nyéron talalhatdak itt hajléktalan éjszakazd emberek, viszont
akkor igen nagy szamban.

A Gellért hegy 1. kertileti részén az el6z6 évben nem aludt senki, az év elején két f6 aludt
barlangban, egy férfi és no, de a férfi kérhazban elhunyt az 6sz folyaman.

5. Az ellatasi teriileten gondozott utcan ¢16 iigyfelekre jellemzé statisztikai adatok

Az el8z6 évekkel 6sszehasonlitva az ellatasi teriileten a két keriiletben dsszesen életvitelszertien
tartozkodd hajléktalan emberek 1étszama csékkent. 2019. évben 101 6 allt a szolgalatunk
egyéni gondozasa alatt, az 0ij ligyfélként regisztraltak szdma 12 f6 volt. Ellatottjaink koziil az 1.
Kkeriileti részen 80-cn, mig a Il. keriileti teriileten 21-an tartézkodtak.

A kertiletben az egy szocidlis munkasra jut6 esetszam 50 £6 volt 2019-ben.



A teriileten, utcan €16 hajléktalan emberek szdménak alakuldsat meghatarozza a teriilet
sajatossagai miatti vandorlds: t6bb az ideiglenes szallas (foként nydron), mas keriiletekben €16k
alkalmi tartézkodasi vagy nappali helyszinként hasznéljak jovedelemszerzés céljabol.

2019-ben 2 halleset tértént gondozottjaink kozott.

Ugyfelek jellemzéi Fé |
Ugyfelek szdma: ' ' 101
Ebbél uj tigyfél N 112
Ebbdl n6 | 21
Ebbdl kiskora 0
Ebbdl 65 éven feliili 4 4
Ebbdl psziéhiétriai. beteg (szocialis munkas véleménye szerint) 10
Ebbé] szenvedélybeteg (szoéiélis miiﬁl?él;\;gléménye szerint) [ 75
Ebbdl apolést-gondozast igén}% A(szociélis munkés véleménye szerint) | 8

A siolg:iltatés eredményessége 2019-ben 7 F6
| Hany esetben tortént iigyfelek elhelyezése a 2019. évben? - 83
Hova Kkeriilt az iligyfél? Fé
Ejjeli menedékhelyre - ' 50
Atmeneti szallasra B . 4
| Labadozoba = o 8
Hajléktalanok rehabilitaciés intézményébe 1

Hajléktalanok otthondba -

Id6sotthonba a ‘ -

()néllc'g lakhatdsba (a szocidlis intézményrendszeren kiviili lakhatds,. pl. HKA/TAMOP
tamogatott lakhatads, onkormdnyzati bérlet, albérlet, munkdsszdllo, hazakoltozés, dsszekdltozés)

Krizisszalloba : 20




Ugyfelek elhelyezése

® Labadozo
2 Krizisszalld
1 Ejjeli menedékhely

m Atmeneti szallas

Gondozottjaink, illetve a keriiletben €16 hajléktalan emberek tobbsége elsésorban az ¢éjjeli
menedékhelyeket/ nappali meleged6ket vette igénybe a legnagyobb aranyban.

6. A teriileten végzett utcai szocialis munka legf6ébb jellemz6i

Személyi feltételek: Két munkatars végzi a szolgalatot, az év elején: Hamarics Eszter é€s Szabd
Tamas. Hamarics Eszter év k6zben mésik munkakérbe kerilt. Rac Katalin érkezett nyaron, aki
sszel atkeriilt egy masik keriilethez és Kis- Lérincz Péter keriilt a keriiletbe, mint szocialis
munkds. Bér tobb valtozas is volt az év soran, de a keriilet ellatdsa zokkenémentes volt, a
valtasokat nem érzékelte élesen az ellatotti kor sem. Az év utolsé negyedévében igy Szabd
Tamas €s Kis-Lorincz Péter szocialis munkésok dogoztak a keriiletben.

A t5bbi budai keriiletben mitk6dé utcai szolgaltatasokhoz hasonléan az I. keriiletben is a hét 6t
napjan, folyamatos munkarendben dolgozunk. A miszakbeosztasok délelétti (08-16) és
déluténi (14-22) tigyeletet takarnak. Korabban a téli id6szak kissé hangstlyosabb volt — ez nem
is valtozott, hiszen a téli krizisellatas (pl.: téli felszerelés biztositasa, latogatasok gyakorisaga,
stb.) magéaban foglalja a plusz munkaidében biztositott specialis krizisauté6 miikddtetését is,
amely egész Buda teriiletén fogadja a teriileten bajba keriilt hajléktalan emberekhez kapcsolddo
bejelentéseket.

Mindezek mellett meg kellett tapasztalnunk, hogy sok esetben a nyari rendkiviil forrd
id6északokban is fokozott odafigyelést kivan sok iigyfeliink, hiszen tobben idésebbek, rossz
egészségiigyl allapotban vannak, a nagy meleg pedig fokozottan veszélyezteti egészségi
allapotukat és életiiket is.

Jol bejaratott modon a kertiletben végzett utcai szocialis munka tartalmat tekintve szintén mas
budai szolgalatokhoz hasonl6 elveken alapul: egyéni/eseti gondozasi stratégidk mentén, k6zos
egytttmiikodés keretében torténd esetkezelés a jellemzé. Az tigyintézések, informécidatadasok,
€s egycb szolgaltatasok, stb. igénybevétele mellett egyéni gondozédsok magukba foglaljak a



r6vid és hosszabb tavon torténd, akar utégondozas keretében folytatott szocialis munkat is. Az
I. kerilleti tgyfeleink részére heti egy alkalommal, csiitortok délelétt 09-11 ordig
tigyfélfogadast tartunk, ahol a terepmunkat kiegészitve helyet kap az iigyintézés,
informécionyujtas, segitdé beszélgetés, egyéni vagy csoportos konzultacié formdjaban is. A
személyes beszélgetésekre, egy a Feszty Arpad utcai intézményiinkben 1évé tigyfélfogado
helység adott lehetdséget.

A szocialis munka helyszine elsésorban a terepmunka A térképez€s, a kertiletben folyamatos,
napi szintli. Ennek oka az, hogy a keriiletben, sok esetben csak rovid ideig tartozkodé embereket
is a megfelel informacioval lassuk el, illetve a megfeleld ellatasi lehet6ségek felé segitsiik
oket.

Ugyfeleink az tigyintézésben altalaban a személyi irataik, egészségiigyi taj szam és biztositds
beszerzéséhez kérnek segitséget. A személyi iratok beszerzése altaldban az I. keriileti
Okmanyirodaban (1013, Attila ut 12.) térténik. Az egészségiigyi biztositas ligyintézése a
Krisztinavarosi Hajléktalancentrumban, sajat intézményiinkén keresztiil zajlik. .

Ezen felill szocialis tgyintézés folyik: leszdzalékolas elinditdsahoz, szocidlis segélyek
igénylésé¢hez. Ezt a munkét sokszor egyiittm{ikddve integralt intézményiink nappali
melegeddjében tevékenykedd ‘szociélis munkés kollégainkkal végezziik kozosen. Az utobbi
években egyre inkdbb tapasztaljuk, hogy a kézos munka, k6z6s gondolkodas eredményesebbé
tudja tenni az emberek érdekében végzett tevékenységiinket.

Minden tigyfeliink részére igyeksziink a neki megfeleld és vele kézdsen kialakitott elképzelések
szerint elhelyezést keresni, az ellatérendszeren beliil (éjjeli menedékhelyek, dtmeneti szallok)
vagy azon kiviil (tAmogatott lakhatasi programokba valo palyazat segitségével).

Sok esetben sziikséges az egészségligyi allapot miatt labadozdéban -torténdé elhelyezés.
Telephelytinkén miikodd férfi labadozonkkal jol kialakitott egyiittmiikédés eredményeként
rendkiviil hatékonyan €s gyorsan tudunk olyan tgyfeleket elhelyezni, akik allapota indokolja
ezt az elhelyezési format. Megromlott egészségiigyi allapot, napi gyégyszerezés, kérhazi
kezelések utani felerdsités esetén itt szinte minden tigyfeliink befogadast nyer.

A kozds munka eredményeként a régi utcas tigyfelek felé mindig tapasztaljuk, hogy kapnak
segitséget a beszoktatashoz, van idejilk megszokni az intézményi koriilményeket. Ez olyan
esetekben fontos, amikor ugy keriil be valaki, hogy kordbban évekig utcan élt, elszokott a
kozosségi és intézményi 16tt61. Kollégaink ezt jol kezelik, toleransak tigyfeleinkkel. Ha gond
van az iigyfelekkel minden esctben id8ben jeleznek, sokszor kozosen- tigyféllel is letilve
beszEljiik 4t a problémakat €s a megoldasi lehetéségeket.

Hasonloképpen tudunk egyiitt munkalkodni a Fé utcai kozpontunkban talalhaté labadozonkkal.

A keriiletben a F6 utcan talalhato 24 6rés egészségligyi centrummal szintén szoros kapcsolatot
apolunk, az iigyfeleink egeszsegugyl problémainak nagy részét velikk kozos team munkaban
oldjuk meg.
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Ebben az évben megtapasztaltuk, hogy rendkiviil nagy segitséget jelent, hogy egyik orvosunk
intézményiinkben is tart heti rendszerességgel rendelést, hozza be tudunk olyan embereket is
hozni, akik a rendelében nem mennek le. Tobben keriiltek igy kérhazba is, ahol kronikus
betegségeikkel végre szakellatasba tudtak kertilni.

Szakmai megbeszélések: Fontos megemliteni, hogy tobb munkatars €s intézményi teriilet: pl.
utcai  szocidlis munkasok, nappali . meleged6s kollégak egylittmunkalkodaséanak
eredményessége érdekében rendszeresek az esetmegbeszélé  csoportjaink. Ezekben a
csoportokban egy-egy adott, kozos gondozas alatt 1évé tigyfeleink setében meg tudjuk beszélni,
hogy melyik kolléga melyik teriileten milyen feladatot végez el.

Természetesen mds szervekkel: egészségligyi intézményekkel, koérhazakkal, teriiletiinkén
mikédé oOnkormanyzati intézményekkel, rend6rséggel, Kozteriilet Fenntarté vallalat
munkatarsaival is kialakult egyiittm{ikddésiink van. Ezek a kapcsolatok is segitik munkankat.

7. Esetleiras
H. Frigyes (47 éves férfi)

Esetleirasunk alanya az év végén elhaldlozott. Sok gondolkodas utdn vélasztottuk mégis 6t,
hogy az 6 torténetét leirjuk. Latszélag — mivel elhunyt — sikertelen a térténet. Az ok, hogy 6t
valasztottuk: az esetbdl levonhat6 tanulsagokban keresendé.

Ugyfeliink nagyon régota utcan él. Télen krizisszallokra bement, de leginkabb az utcai
gondozodszolgalatok fuvaroztik be, vagy a krizisauto.

Kiilnleges és kiilénds az az élethelyzet, amiben 6 volt. Talan tarsas-maganynak nevezhetnénk
azt a szituaciot, amiben 6 a teriileten élt. Hiszen nagyon sok ember volt koriil6tte, soha nem
aludt egyediill a megszokott helyszinein, de mégis a maga modjan kiviilallé volt minden
kozOsségben. :

Korabban volt parkapcsolata, de ez sem nevezhetd klasszikus parkapcsolatnak. Parja id6sebb
volt nala 30 évvel. Leginkabb anya-gyermek viszony volt az ovék.

Az év elején egyértelmiivé valt, hogy Frigyes hosszu évek 6ta tart6 alkoholizald életmodjanak
kovetkezményeként demencidja rendkiviil elérehaladott: kordhoz képest mintegy 20-25 évvel
nézett ki id6sebbnek, térben, idében rendkiviil tdjékozatlan volt. Azt tapasztaltuk, hogy egyre
inkabb egy csecsemd szintjén kezd el mikddni, ezzel pedig mar veszélyezteti sajat egészségét, -
illetve életét is.

Gyakori epilepszias rohamokkal hivta fel a figyelmet magara, de rohama nem voltak valodiak,
minden esetben megjatszott rohamok voltak. T6bb izben lattuk mi magunk is ezt.
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Ev elején kozos, szakmai egyiittm{ikddés eredményeként, kiilsé szakemberek bevonésaval
sziiletett meg a dontés, hogy el kell vinniink az utcarol illetve el kell kezdeniink azon
gondolkodni és munkalkodni, hogy megfeleld ellatasba és intézménybe tudjon keriilni.

Elsd korben krizisszallén helyeztiik el. Etkezésérél gondoskodtunk, tisztalkoddsaban,
ruhazatdnak cseréjében segitettiink neki. Pszicholdgus latta, az & segitségével Keriilt a
pszichiatriai klinikéra.

Ottani kezel6orvosaval kapcsolatot tartottuk, rendszeres konzultaltunk, egyeztettiink az esetrdl.

Par hét mualva a korhaz javaslata az volt, hogy probaljuk meg azt, hogy kiengedik, mert bent
elkezdett jol funkciondlni. A kérhaz érvei kozott szerepelt, hogy beallitottdk gyogyszerezését,
szedi, alkalmas a kinti 1étre. Mi azzal érveltiink, hogy bent, mesterséges koriilmények kozott,
ahol megkapja a gyégyszert, kap napi tobbszori étkezést, nem engedik ki, nem jut alkoholhoz
— de abban az esetben, ha kikeriil néhany nap és elvesziti gyogyszereit, nem megy be szalléra,
inni fog, Gjra veszélyeztetett allapotba fog kertilni.

Az orvos azt javasolta, hogy prébaljuk meg, ha nem megy, visszavihetjiik. Fenntartdssal, de
elfogadtuk ezt. Mintegy 3 nap telt el, beigazolodtak félelmeink, Frigyes ivott, elhagyta
gyogyszereit- azt tértént, amitdl tartottunk,

Ekkor visszavittiik a klinikara, és itt ért minket az, hogy kéz6lték, nem tudjak visszavenni, nem
tudnak vele mit kezdeni.

Ebb6l a torténetbdl talan ez az egyik nagy tanulsag: a falakba iitkozés- és kolesonds
tehetetlenség.

Frigyes ezt kovetden szallokon volt, de tavasszal eltiint, senki nem tudott réla.

‘Tobb izben. kerestiik, sehol nem talaltuk, egészen 6szig, amikor-egyszer csak elokeriilt, de
semmiféle kézzelfoghaté magyardzatot nem tudott arra, hogy hol volt honapokig. Kérhazat
emlegetett, de zaro jelentése nem volt.

Elkezdtiink wjra tervezni: lehet6ségeket atnézni, keresni a szamdra megfeleld intézményi
formakat.

Ek6zben egy ¢jszaka Frigyesnek valodi epilepszids rohama lett. Koriilstte sokan volt, de nem
vették komolyan, hiszen minden rohama kordbban hamisnak bizonyult. gy nem vették észre,
hogy lenyelte a nyclvét- és végiil megfulladt.

Valéban szomoru kimenetele lett ennek a torténetnek. Az ok, hogy ezt az esetet irtuk le az, hogy
lattassuk mennyire nehéz egy-egy ember mozditani, milyen nehéz olyan embert terelni,
motivalni, aki csak annyi érdekel, hogy naponta elegendé alkoholhoz jusson- csak a kovetkez6
pillanatot képes nézni, de tavlati célokat mar nem.

Nehéz és sokféle dsszefogas eredményes és kimenetele is szdmtalan ok miatt erdsen kétséges
tud lenni- ezt ez az eset is bebizonyitotta.
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Az a tény, hogy valaki az utcan tébbekkel egy helyszinen van éltalaban az életben maradéashoz
segitség, mert a tarsai észreveszik, ha baj van, de Frigyes esetében mindig ugy kezelték a
tobbiek, hogy itt van 6 is, de mar nincs a valdsagban, rohamai nem valddiak. Sosem vették -
komolyan, mert megjatszott rohamai utdn a valédi bajt nem vették ¢szre a tarsai sem. Pedig
csak par mozdulat kellett volna és nem hal meg, de ezt a segitséget nem kapta meg a fenti okok
miatt. Mire a koriilotte 1évok radobbentek, hogy valdban baj van, mar kés6 lett.
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KRISZTINAVAROSI HAJLEKTALAN CENTRUM
2018 évi beszamolé

1013 Budapest, Feszty Arpédv utca 6.

Megkozelithetéség, jogszabalyok

A Feszty Arpad utcdban miikodé éjjeli menedékhely és nappali melegedd, Budan, a Déli
palyaudvar kozvetlen kdzelében, j6l megkozelithet helyen talalhaté. Intézményiink a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen, az 1993. évi III. tv. 65/F § és 80 §; valamint az 1/2000 SzCsM
rendelet 103§, 107§ és 107/D § alapjan nyujt alap- és szakellatast hajléktalan emberek szdmara.

Nappali melegedé

A nappali melegedé 50 engedélyezett férdhellyel rendelkezik, minden nap 8 és 18 6ra kozott
tart nyitva. Az intézménynek helyt add épiiletben biztositottak az ellatasok és szolgaltatiasok
feltételei: asztalok, agyak, szekrények allnak a latogatok rendelkezésére. Etelmelegitéshez és a
hozott ételek komfortos elfogyasztasahoz is rendelkezésre allnak eszkdzok: mikrohullama siité,
étkészlet, evoeszkoz, stb. A személyi tisztalkodashoz tor6lkozot, tusfiirdét biztositunk a
raszoruldknak. Rendelkeziink elegendd szamu férfi, néi és akadalymentesitett vizesblokkal is.
A latogatok ruhazatdnak tisztitdsdhoz moso- és szaritdgépet haszndlunk, és biztositjuk a
moséport. A kozosségi térben taldlhatok konyvespolcok, asztalok, székek, hogy a Jatogatok
hosszabb-rovidebb ideig tudjanak az intézményben kényelmesen tartézkodni. -

A jogszabalyokban el6irtakon tul egyéb szolgaltatdsokat is nyudjtunk: postacim;
csomagmegérzd; értékmegérzd; szocidlis iigyintézés (iratpétlas, segélyek, onéletrajziras,
tandcsadas); jatékkolcsonzo; tisztalkodashoz borotva, borotvahab, hajnyiré gép, hajszérito;
zsiros kenyér, tea és kavé; az é&jjeli menedékhelyen zarhato szekrények és hiitészekrény;
telefonalasi, internetezési lehetdség (laptop-kdlcsonzés); ruhaosztas; konyvek és folyobiratok.

2019-ben is két szocidlis munkas kolléga dolgozott egyﬁtt az tgyfeleinkkel. A rendszeresen
visszatérd ellatottakkal egyéni-esetkezelést végziink. F6 célunk a bekeriilt ellatottak segitése
abban, hogy képességeikhez mérten javuljon az élethelyzetiik. Kollégdk segitenek az
allaskeresésben, a tarsadalmi reintegracioban, Egészségiigyi Centrumba valé eljutsban,
segitenek ‘a felvételiben, ha valaki egy magasabb szintii szolgaltatast nyﬁjtdintézménybé
szeretne keriilni. Ezzel kapcsolatosan motivacios beszélgetéseket is folytatnak az ellatottakkal.

Nehézséget jelent azonban, hogy gondozott tgyfelek kiszamithatatlanul latogatjdk az
intézményt, valamint az, hogy egy masik intézmény szocialis munkésa is gondozta a melegedds
ugyfeleket.

Szolgaltatasainkat az igényeknek megfeleléen hatarozzuk meg. A hajléktalan életmodbél
ad6d6 nehézségekre nyujtunk megoldasokat, ezért a hétkdznapi, haztartasi cikkeket is a

14



latogatok rendelkezésére bocsajtunk. A szokasos eszkozok mellett pl. cipépucold krémet,
manik{irkészletet és varrokészletet is hasznalhatnak az ellatottak.

Kiemelendé, hogy intézményiinkbe énkéntes pszichologus jar, és heti 2 alkalommal beszélget
klienseinkkel. Ezt a szolgaltatast tigyfeleink nagyon szeretik, €s szivesen veszik igénybe.

KOZOSSEGI PROGRAMOK

Az elmult évekhez hasonléan idén is sokféle programmal szdlitottuk meg a kdzosségi szocialis
munka keretében az iigyfeleket. Legnépszeriibbek a muzeumlatogatdsok voltak idén,
kialakuloban van egy fix mag, akik rendszeresen jarnak veliink a latogatasokra és szimolnak a
programmal, érdeklédnek, hogy mi lesz a kdvetkezd. A 2019-es év 1iditd Bjdonsaga volt maltai
intézmények mellett mar a BMSZKI és a Menedékhaz Alapitvany is bekapcsolddott a miizeumni
programjainkba, igy egész nagy csoportokkal sikeriilt mar a latogatdsokon megjelenniink.

Mit szerveztiink a hdzunk t4jan?
Legrendszeresebb programunk a filmklub. Hetente 4j filmmel varjuk a résztvevoket, a mozihoz
pedig kis siitit, lidit6t biztositunk. Igyeksziink valtozatos filmeket vetiteni, amelyek tilmutatnak
a filmes csatorndk programjan, és mindségi szérakozast biztositanak tigyfeleinknek.
Az onkéntes pszicholégusok tevékenysége mellett egyik leglijabb programunk a Biblia-kor
volt, a Maltai Szeretetszolgalat munkatarsa jott kétheti rendszerességgel, hogy lelkiségi
témékrol és az egyhazi év aktualis linnepeir6l tartson beszélgetést az arra érzékenyeknek.
Muzeumpedagoégiai kalandok
Az €l8z6 évekhez hasonloan folytatodtak a muzeumlatogatasok, a filmklub mellett ez volt a
legrendszeresebb programsorozatunk, amely egész évben toretleniil iizemelt. Az idén
rendszeresen vagy alkalomszeriien meglatogatott mizeumok listéja a tel] ességre torekedve:

e Ludwig Mizeum

e Magyar Nemzeti Mizeum

e Magyar Nemzeti Galéria

e Magyar Természettudomanyi Muzeum

e Miicsarnok '

e Budapesti Torténeti Mtizeum

e Hadtérténeti Mizeum

Kirandulas

2019-ben harom egész napos kirandulasunk volt. Elészér Zsambékra latogattunk, ahol a
Premontrei 'Oreg-templomot nézhettilk meg eredeti premontrei vezetéssel, majd felmehettiink
az egykori légitimaszpontra a repiilésrégészeti mizeumba.

Nyar kdzepén Szentendrén voltunk egy nagyobb csoporttal a Skanzenben, és idén is jutott
téarlatvezetés és kézmiives program egyarant. A Szabadtéri Mizeumban megvendégeltek
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minket ebéddel is, majd hazainduls elétt kavéztunk egyet a Duna parton. Haza tjfent a
MAHART-Pasnave jévoltabdl utazhatott csoportunk téritésmentesen hajoval!

Koradsszel Godolldre latogattunk, ahol egy rovid latogatds keretében megnéztiik a
mariabesny6i kegytemplomot, Balogh Piusz premontrei foapat korbevezetett benniinket az
iskoléjukban,'fnajd egy ebédet kdvetden nagyvonalian fogadott benniinket a G6d61161 Kiralyi
Kastély egy élménygazdag vezetés keretében.

Mit tartogat 20207

Muzeumi programjaink képezik a kozosségi munka egyik {6 alapjat. A 2020 januari révid
sziinet utdn Ujult erével fogjuk folytatni és tovabbfejleszteni muzeumpedagdgiai
latogatasainkat, amit szakmailag tAmogatni fog egy sajat szervezésii konferencia 2020. februar
elején a Ludwig Mizeumban, ahol a programban résztvevé minden szakember elmondhatja
tapasztalatait és kozosen alakithatunk ki egy nagyszer( programot a kdzeljovore!

Adomanyozas

A 2019-es évben tibb régi €s (j adomanyoz szervezettel sikertilt felvenni a kapesolatot, akik
koziill tobben jelezték, hogy rendszeresen szeretnék tdmogatni intézményiinket. A Marriott
Hotel egy nagy céges ruhagytijtés keretében nagyon sok zsak ruhat gyijtott 6ssze, a Hotel Hélia
toriilkozéket és kontosoket adomanyozott intézményiinknek. A Montana Etterem havi szinten
t6bb széz adag étellel timogatta az intézményiinkben €16 raszorultakat. Ezeken kiviil t5bb tucat
gondos polgartarsunkt6l kaptunk kisebb-nagyobb ruhacsomagokat.

Statisztika

2019-ben kzel 600 ember jelent meg a nappali melegedénkben (4tlagosan napi 62 ember), a
nagy résziik mar az el6z6 években is a mi szolgaltatasainkat vette igénybe, viszont 116 ember
Ujonnan regisztralt volt. Az alabbi diagramon lathatjuk a megjelent tigyfelek korcsoportonkénti
megoszlasat.
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Jol lathat6, hogy a legtobb igénybevevd életkora 40 és 59 év kozotti volt, utanuk kovetkezett a
fiatalabb 18-39 éves korosztaly. A 70 éven feliiliek pedig mér elenyészd részben jelentek meg
az intézményiinkben, ez kiilonben az egész ellatasi forma jellemzdje, az oka pedig az lehet,
hogy ebben az életkorban mar jo eséllyel szocidlis otthonba kertiilnek tigyfeleink, illetve sajnos
sokan el is hunynak. Osszességében a hozzank betérd cllatottak atlagéletkora 50 év volt.

Az kivetkezé diagramon pedig lathatjuk a nemek szerinti megoszlést.

SO
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férfi; 87% |

= férfi ® nd

A férfi-n6 aranyt illetden; a diagramon jol latszik, hogy a nem szerinti megoszlas aranytalan.
Sokkal t6bb hajléktalan férfit gondozunk, mint nét. Ennek oka visszavezetheté ahhoz, hogy a
n6k, sokkal nehezebben valnak hajléktalannd, mint a férfiak. Tovdbb benne maradnak
esetlegesen egy bantalmazdé kapcsolatban is a lakhatas miatt és valds esetén is a haz naluk
marad.

]

EJJELI MENEDEKHELY

Az elmilt évben a nappali melegedd és az éjjeli menedékhely ellatdsi tipusoknal tSbb
munkatérs lecserél6dott, igy az intézmény szakmai megujitasa is elkezd6dott. '

Specidlis éjjeli menedékhelyként az egyéni esetkezelés adja az itt folyd munka alapjat. Célunk
a latokoriinkbe keriilé emberek komplex diagnézisa mentén éllapotukban, jol-1étikben és
kilatasaikban pozitiv iranyba valé elmozdulas. A felvételi beszélgetés soran szocialis diagnozist
allitunk fel, melyet héziorvosunk és a kiilonbozo cgészségiigyi szakellatok diagnézisai
egészitenek ki. Ennek nyoman alkotunk gondozasi tervet, melynek alapja a szoébeli
egyiittmiikodési megallapodés. A specialis, egyénre szabott gondozasi terv intézményiink
miikodési struktirdjat is meghatarozza. A nappali melegedével valo integralt milkédés és a
nyitvatartasi rend eldsegiti az intenziv kapcsolattartast a lakékkal. Nappal 8-20 éraig valtott
munkarendben 2 {6 szocialis munkas latja el az egyéni esetkezelést a 40 lakéra. A kijelolt
esetkezeld fogja Gssze az cllatottal kapcsolatba keriild szakemberek munkéjat. A segitd
beszélgetéseket kozosségi szocialis munka, mentalhigiénés foglalkozasok, addiktolégiai
gondozas és egészségiigyi ellatas egésziti ki. Fobb szolgaltatasaink kozé tartozik heti 2x 2
oréban a haziorvosi 'rend'elés, filmklub, és a mizeumlatogatasok. A megkezdett k6z6s munkat
tovabbra is folytatjuk a Nyiré Gyula Korhaz teriiletén mikédé Tamasz Gondozdval és ennek
kapcsan a kiilonbozé addiktologiai osztalyokkal és rehabilitacios intézményekkel. Habér az
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elmnilt £é1 év soran nem sikeriilt helyben addiktolégust alkalmaznunk, igyckeztiink tovabbra is
hangsulyt fektetni a fligg6ségekkel kiizdd emberek szakszerti segitésére.

Klienskoriink jelenleg is els6sorban kézteriileten, vagy lakhatasra alkalmatlan épiiletekben
él6kbol all, legfobb feladatunknak tartjuk ezeknek az embereknek a felkutatasat és ellatasba
vonasat, ezen keresztiil az re-integracio segitését. A Feszty utcai telephely utca szolgalatai 2018
tavaszatol szakmai szempontbol integraltan miikddnek. Kiilonosen a krizisidészak folyaman
(november 1. — aprilis 30.), amikor az idojarasi koriilmények miatt kiemelt fontossagu a
biztonsagos, fiit6tt szdllashely biztositasa. Ebben. az id6szakban tovabbi 20 idészakos
féréhelyet nyitunk' meg, hogy hozzdjaruljunk az ilyenkor megndvekedett igények
kielégitéséhez.

Lakéink sziiletési és szdrmazasi helyét tekintve egyértelmien latszodik az a jelenség, ami az
elmult idészakokban folyamaton megfigyelhetd és novekedd tendenciat mutat, még pedig a
hajléktalanok vandorlasa Magyarorszag teriiletein beliil. Szinte kizardsos alapon az orszag
keleti régidibdl indul meg ez a folyamat €s a végeél nem mas, mint az orszag kozép, illetve
nyugati régioi. K6zép-Magyarorszagot tekintve egyértelmiien beszélhetiink Budapeétrél, mint
fovérosrél, mig a nyugati megyéket nézve fileg a nagyobb véarosokra jellemz6, bar kisebb
mértékben, még pedig a Balaton kérnyéke, Pécs-€s Sopron, ahol a hajléktalanok letelepednek
és szerencsét probalnak. A mi esetiinkben akkor mutatkoznak meg ezek az adatok és jelenségek,
amikor felveszik az intézményiinkkel és szocialis munkéasokkal a kapcsolatot. Az adatokat (név,
anyja neve, sziiletési hely, datum) a szocidlis munkasok az tigynevezett Rege — Eletatkovetd
Programban rdgzitik, mely a jov évet tekintve orszdgosan kiterjeszkedik és ennek segitségével
egyértelmi adatokat kaphatunk a hajléktalan emberekrdl. Ezaltal vilagossa valik szamunkra az
adott személy multja és hova tartozasa. Legtbb esetben Borsod-Abaﬁj—Zemplén megyébol,
Szabolcs-Szatmér-Bereg megyébdl érkeznek hozzank férfiak. A megyéken beliil fleg a
nagyvarosok €s azok vonzaskorzetéb6l szarmaznak, mint példaul Miskolc, Nyiregyhaza,
Szerencs, Matészalka és lehetne tovabb sorolni. A rendszeres beszélgetések és felvételik soran
bebizonyosodott az, hogy a hajléktalan emberek a lehetségek miatt képesek ekkora tavot
megtenni és 1j szerencsét probalnak Budapesten. Lehetéségeken beliil a kovetkezd pontokat
fontos kiemelni: :

1, Tébb pénzhez vald jutds: Nem egy olyan lakénk van, akik a koldulést tekintik a &
munkéjuknak, mivel ebben latjak meg az egyetlen bevételi forrasukat. Még abban az esetben
is, ha megbiintetik 6ket, szAmukra ez Iétfontossagn. A févaros nagyobb tereit, szérakozé
negyedeit, aluljarokat és palyaudvarokat célozzak meg els6sorban, ahol nagyobb a mozgas,
tobb emberrel tudjak felvenni a kontaktot. Olykor éjszakakat képesek kint maradni még a
nagyobb hidegekben.is, hogy a napi betevdjiiket megteremtsék. Ezeket az Gsszegeket vagy
félreteszik, vagy mar aznap elkoltik, vagy ha csoportokban mozognak, akkor egymas kozott
szétosztjak.

2, Nagyobb munkalehet6ség: Nem szabad elfelejtiink azt a fontos tényt, hogy nem minden
hajléktalan koldul. Sajnos a mai tarsadalomban ez a' sztereotipia él, és ez altal régtén
megbélyegzik éket €s nagyon nehéz helyzetbe keriilnek ezaltal. Szamos olyan személyt/lakot
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lehetne ebbe a kategériaba sorolni, akik nehéz helyzetiiket tekintve képesek ert venni magukon

Cés folyamatosan munkat keresnek maguknak, hogy valtoztassanak az élethelyzetiikén. Mivel
az utcardl valé munkéba jaras nem kifizetddd ¢és rendkiviil nehezen megoldhat6 — bar nem egy
ilyen esettel taldlkozunk — ezért fordulnak hozzank segitségért, hogy legaldbb az éjszakakat
nyugodt koriilmények kozott tudjak eltSlteni és a legalapvetébb sziikségleteiket tudjak
kielégiteni.

3, Szalldk sokasdga: Egy hajléktalan szdmara sokkal kedvezébb helyzet, ha lehetdsége van
vélasztani hajléktalan szallok kozott. Mivel minden ember mas egzisztencidval rendelkezik,
egyértelmii, hogy az elvarasok és a koriilmények mindenki szdmara nagyon fontosak.
Lehetdségiik van * véalasztani melegeddk, éjjeli menedékhelyek, 4atmeneti szallok és
rehabilitacios szallok kozott. A mi esetiinkben probalunk olyan teret, szobakat és agyakat
biztositani, ami minden ember szdméara kedvez és elfogadhat()\}é valik.

4, Kozlekedés: Egy nagyobb varosban, ahol siiribb és nagyobb a kozlekedés, joval kénnyebb
egyik pontrél a masik pontra eljutni. Sajnos nem szabad elfelejtiink, hogy sok olyan hajléktalan
személy tartdzkodik a varosban, akik nem tehetik meg, hogy bérletet vagy jegyet vasaroljanak
maguknak, igy a slrQl jaratoknak koszonhetéen konnyebben -eljutniuk szallasokra,
népkonyhakba, vagy akar allasinterjikra is.

Ha ezeket a lehet6ségeket vidéki szemsz0gbol nézziik, akkor sokkal nehezebb helyzetben
vannak, mint Budapesten. Munkalehetséget tekintve joval kevesebb az esélyiik egy felvételre,
hogy 1j munkahelyet biztositsanak maguknak, vagy akar tanfolyamokon vegyenek részt, hogy
Uj szakmat tanuljanak ki, ezzel is kozelebb keriilve egy Gj munkahely megteremtésének. A
fizetések elenyészdek, illetve onmagukat egyediil nem képesek fenntartani. A szallok szdma
joval kevesebb, korlatozott férohellyel rendelkeznek, igy vagy elfogadja az adott
szolgltatdsokat, vagy pedig utcan kell toltenie a mindennapokat, annak ellenére, hogy minden
intézmény igyekszik a lehetd legjobb és legtobb szolgaltatast, lehetdséget és forrasokat
biztositani. ‘

Az ellatast igénybevevik demografiai 6sszetételét tekintve lassu, de érzékelhetd valtozas ment/
megy végbe. Az eddig jellemz6 45-60 éves kor kozotti réteg veszitett a hangsilyossagabol,
egyre gyakrabban jelennek meg a fiatalabb és az idsebb korosztaly képviseldi is. Mindkét
korosztaly sok olyan sajétossaggal rendelkezik, mely az eddigiektd] eltéré szakmai munkat
kivan. Ebben az évben a 18-39 év k6zotti személyek szama meghaladta az 50 fét. A fiatalokat
tekintve ez nagy szdmnak tekinthet6. A fiatalabbakra leginkabb jellemz6, hogy sokszor hirtelen
tavoznak, megszakitva ezzel a kdzds munkat, tovabbi sorsukrél nem sokat tudunk. Az
életutjukat €s a hajléktalanna véaldsukat tekintve is vannak jellemz6 és rendkiviil hasonlé okok,
tulajdonsagok, amiket fontos kiemelni.

1, Sziilék és gvermek kapcsolata: A jelenlegi tArsadalmi helyzetet tekintve, a fiatalok szaméara
nagyon neh¢z pillanat a sziil6ktol valé elszakadas és az 0j, 6nallo élet kezdete. Legfképpen
anyagi okai vannak, de sajnos sokszor el6fordul, hogy a sziilok és a gyermekiik kozotti
kapcsolat megromlik, folyamatos veszekedések és nézeteltérések miatt eliildozik a
gyermekeiket, vagy maguk a fiatalok érzik ugy, hogy inkabb belevagnak az ismeretlenbe, de
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otthon mar nem képesek tovabb maradni. Mivel korukat tekintve kevés €lettapasztalattal
rendelkeznek, illetve nem minden esetben kapjak meg a sziilokts] valé kelld tudést, igy nagy
esély van arra, hogy egyediil nem tudnak talpra allni, kihasznaljak és kiraboljak 6ket, nem
tudnak helytallni és 6nallo életet kezdeni. Rajuk is. jellemz6, ami a kézép és id6sebb
korosztalyra jellemzd, hogy vidékrdl a févarosba utaznak és probalnak szerencsét. A szallonkon
megfordult fiatalok 70-80%-a vidékrél szarmazik. |

2. Kapcsolati téke hidnya: A nalunk megfordult fiatalok esetében, néhany utcan taltdtt nap utdn
keriilnek a szallonkra, mivel a kinti koriilmények rakényszeritik ket a lépésekre. Tudas és
tapasztalat hidnyaban nem talaltak maguknak munkat, ha talaltak is, az utcardl valé munkaba
jaras nagyon megterhelé mindenki szamara. El6fordul, hogy egyesek felveszik ismer6sokkel
és baratokkal a kapcsolatot, de révid idén beliil muszaj mas lehetdség utan kutatniuk. Sajnos a
legtébb esetben teljesen egyediil probalnak szerencsét, igy nincs kihez fordulniuk. A
mobilinternetnek koszonhetéen hamar ratalalnak a bongészékben a szallonk cimére és végiil
eljutnak hozzank, hogy bekoltdzési szandékaikat, illetve az intézmény nydjtott lehetéségeket
kihaszndljédk. A bekoltozés soran tapasztaljdk meg egy hajléktalanszalléra jellemzd
tulajdonsagokat és élethelyzeteket, amitdl megrémiilnek és par nap utan hamar kiksltznek,
vagy pedig minden sz6 nélkiil eltlinnek.

3. Drogfogyasztds: Nem szabad elkeriilniink azt a fontos tényezét sem, hogy a legtdbb fiatal
hajléktalan férfi szerhasznalé. A drogfogyasztas altaldban mar a bekoltozése elbtt is jellemzé
volt, igy nagy ra az esély arra is, hogy a sziilékkel valé kapcsolat emiatt romlott meg, vagy a
hirtelen kialakult kétségbeesés, tehetetlenség az oka, hogy az egyetlen kiutat és 6r6mot ebben
lelik meg. Hangsulyos kiemelni, illetve gyakran az deriil ki az életatinterjukbol, hogy nagy
szerepe van a hajléktalanné valasukban is. A drogfogyasztisnak az egyik legfébb oka, hogy
sokkal olcsébban tudnak hozzajutni, mint az alkoholhoz, hosszabb és jobb hangulatvaltozast
tudnak maguknak kialakitani a fogyasztasa utan. A legelterjedtebb szer naluk a kristaly, mivel
rendkiviil olcsé. Ennek hatranya és egyben legnagyobb veszélye az, hogy szdmos olyan
anyagbol tényezokbol allitjak 6ssze 6ket, melyek ismeretlenek, karosak és minéségben nagyon
rosszak, igy a hatds megjosolhatatlan. Nem lehet tudni, milyen hatast valt ki a hasznél6jabol.
Fontosnak tartjuk ezért az addiktélégiai gondozést, igyeksziink ilyen irdny programjainkat
folytatni és fejleszteni.

Mind ezek mellett fontos kiemelniink a kdzép, illetve az 1d6s6d6 korosztalyt is. Az id6sddo,
rossz mentalis és fizikai-allapoti ligyfelek intézménytinkben tartézkodasanak ideje altalaban
hosszabb, mivel esctiikben az alapos kivizsgalas, egészségﬁgyi probléméik kezelése és a tarts
elhelyezés keriil el6térbe. Ennek kivitelezése tovabb tart, elsGsorban a sziikséges vizsgélatok
elvégzése &s a tartds gondozast nyjtd intézményekbe vald hosszas varakozasi id6 miatt. Ezek
az.emberek atlagosan 1 évig laknak nalunk, a teljes 1étszamnal ez az atlag 3 honap. Sajnos egyre
kevesebb olyan atmeneti elhelyezést nyujté intézmény van, mely kifejezetten idos, vagy
intenziv &polasra szorulé emberek szamara van fenntartva, ezért gyakran arra kényszeriiliink
specialis éjjeli menedékhelyként is, hogy nalunk t6ltsék el idés, vagy beteg iigyfeleink az akér
évekre nyul6 varakozasi 1ddt egy tartds lakhatast nyujtd szocidlis otthonba valo bekeriilésig.
Tovabbra is meglepben sok azoknak az ligyfeleknek a szdma, akik jogosultak ugyan pénzbeli
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ellatdsra, mégsem rendelkeznek jovedelemmel. Gyakran kell nyugdijkorhatart betsltott, vagy
egészségi allapotabdl kifolydlag jogosult klienseinknek segitséget nytjtani az ehhez
kapcsolodo tigyintézésben.

Maésik fontos alappillére a szakmai munkénknak az aktiv kora kliensek foglalkoztatasi re-
integraciéja. Ehhez nytjtanak segitséget a kiilonbozé foglalkoztatasi programok, kiilondsen a
fejleszt6 foglalkoztatas, mely a jogszabaly mddositasok kovetkeztében ellatottaink részére is
elérhetévé valt. Tobb kozvetits és fogadd intézménnyel is kapcsolatot alakitottunk ki, melynek
reményeink szerint hosszabb tavon statisztikailag is kimutathat6 eredménye lesz. A kiilonb6z6
munkaerd-piaci re-integraciot segité foglalkoztatdsi programok lehetdséget biztositanak a
hossza ideje munkanélkiili, vagy az egészségi allapotuk miatt hatranyos helyzetli emberek
szaméra, hogy ujra dolgozni tudjanak ¢és jovedelemhez jussanak. A Magyar Maltai
Szeretetszolgélat kozfoglalkoztatdsi programja eddig is sok segitséget jelentett azon tigyfeleink
szamdra, akik az els6dleges munkaerd-piacon nem tudtak érvényesiilni. Ezt sikeriilt idén jabb
lehetdségekkel boviteni, igy nagyobb az elhelyezkedés esélye és olyanok is munkahoz
juthattak, akiket eddig-(f6leg egészségi allapotuk miatt) nem tudtunk munkahoz segiteni. Azon
személyek, akik a normal munkaer6piacokon szeretnének szerencsét probalni, mivel testi és
mentalis allapotukat tekintve alkalmasnak és hatarozottabbnak érzik magukat, lehetdségiik van
arra, hogy a szocialis munkas, a mai feltételeknek elvarhatéan és megfeleléen fényképes
onéletrajzot készitsen a szdmukra. Az internetnek kdszonhetden kézdsen megkeresik azokat az
allasajanlatokat, amik az tigyfél szamara kedvezéek és szimpatikusak. Azoknak, akik nem

- rendelkeznek mobiltelefonnal vagy e-mail cimmel, szintén tudunk a szamukra biztositani és az
interneten 1étrehozni, ezzel is segitve, illetve megkonnyitve a munkaltat és a lakok kozott
kapcsolatot, hogy minél hamarabb munkaba tudjanak allni.

Amennyiben sikeriil tartés jovedelemhez jutni az ellatottunknak, igyeksziink valamilyen
alacsony koltségli tartds, vagy atmeneti szallashelyhez segiteni. Ennek érdekében tovabbra is
szoros kapcsolatban allunk 4tmeneti szallokkal és palyazati tuton prébalunk alternativ
megoldasokat talalni, akdr a piaci bérlakds-szektorban is. Ehhez nyujt anyagi és szakmai
tamogatast a Kozteriilet Helyett Emberibb Koriilmények (KHEK) elnevezésii palyéazat, mely
mar tobb éve biztosit lehetséget rugalmas szabalyokkal az alternativ megoldasok
megvalésitasahoz. Terveink kozott szerepel, hogy az atmeneti szallokkal vald egyiittmiikodés
mellett erésitsiik az 6nallé lakhatasba jutdst és ehhez minél eredményesebben hasznéljuk a
palyazati lehet6ségeket. Az a tapasztalatunk, hogy a hajléktalansagbol vald kiat a megfelels
alacsony koltségii, de 6nallé lakhatast biztosité lehetéségek hidnyaban nagyon nehéz. Az
altalunk ismert kliensek egyik hajléktalanellatd intézményb6l a masikba ,,vandorolnak™, tjra és
Ujra visszatérnek, problémaik nem sziinnek meg. Ezért szeretnénk nagyobb hangsuly fektetni
az olyan alternativ megoldasokra, melyck az 6nallé lakhatdst célozzak meg, de ugyanakkor.
lehetdséget biztositanak a segité szakember és a kliens kapcsolatanak fenntartasara. A KHEK
palyazat rendelkezik ezekkel a lehetOségekkel, igy szeretnénk a jovOben minél t6bbszor
hasznalni ezt a forrast.

Az éjjeli menedékhelyen minddsszesen 12.592 vendégéjszakat toltottek lakoink.
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Statisztika: Fontos megemliteniink, hogy ebben az évben is, az igénybevevsk szdma egyrészt
folyamatos, rendszeres, masrészt a krizis idészak kozeledtével és egyben az évet bezaréan:
fokozatosan emelkedik. Nagyon fontos szamunkra az a tudat, hogy ennyi ember biztonsagat
meg tudjuk teremteni, emberségiiket és hovatartozasukat pedig fenn tudjuk tartani.

Az igénybevevik szama ebben az évben 6sszesen 301.£6, melybdl 299 férfi és 2 né. Mivel a mi
esetiinkben férfi szallorol van sz6, ezért a szamok abszolit nem meglepdek. N6k esetében csak
is kizardlag a privat szobat tudjuk felajanlani legsiirgdsebb esetekben. Az atlagéletkor 6sszesen
46, férfi esetében 52, n6knél 58 évrol beszéliink. Ebben az évben a kdvetkez6 adatok sziilettek
korosztaly tekintetében:

Minden Korosztaly

®].18-39 éves
2. 40-59 éves
® 3. 60-64 éves
M4, 65-69 éves
w5, 70-74 éves
W6, 75-29 éves

7. 80+ éves

Nem csak a jol megismert és mar rendszeres hajléktalan klienseink latogatjak az
intézményiinket, hanem minden évben akadnak 0j jelentkezék is a bekoltozésre. Ebben az
évben Osszesen 84 Uj személy érkezett hozzank szallastigyben és bekoltozéssel kapcsolatban.
Az atlagéletkort tekintve 6sszesen 47 év, férfiak esetében 47 év, 1j n6i beksltozénk nem volt
az évben. Ujonnan regisztraltak szama korosztalyt tekintve a kovetkezd:

Ujonnan regisztraltak szama

Szolgaltatasink elsésorban a fekvShelyek biztositisa és folyamatos fenntartasa. Agyak,
matracok, illetve a korhazi latogatonknak is biztositunk lehetOséget arra, hogy az éjszakat
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nyugodt koriilmények kozott kényelmesen toltse el. Szolgaltatasaink dsszességében, ez évet
tekintve 17887-szer, matracot 3479-szer és szallast 14407-szer vettek igénybe. Az ebbdl

sziiletett adatok a kdvetkezdk:
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2019-ben folytatddott i_ntézrnényk('jzi kapcsolataink erdsitése, bdvitése, immaron a megujult
munkatirsi gardival. Az egyéni esetkezelések, az elhelyezések és iigyintézések sordn
kiilonb6z6 szervezetekkel, intézményekkel mikodtiink egyiitt. A személyes megbeszélések
mellett igyekeztiink intézménylatogatdsokra is sort keriteni, igy munkatarsaink szertedgaz6
kapcsolati rendszert alakitottak ki az elmult évben. '

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat és tobb hajléktalanellatd szervezet tarsintézményeivel
kertiltiink kapcsolatba. Az aldbbi intézményekkel napi, heti rendszerességgel miikddiink egyiitt:

MMSZ 24 6ras Egészségiigyi Centrum €s Labadozo
MMSZ Munkaligy és kozfoglalkoztatasi program
MMSZ Mobil Tiid8szird Allomas
MMSZ Miklés utcai €jjeli menedékhely
MMSZ fertétlenito fiirdetd
Baptista Szeretetszolgalat
o Déli utca
o Budafoki ut
o Soroksar
o Trambulin Haz (Baross utca)
Magyar Voroskereszt, Madridi it
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e Menhely Alapitvany (KHEK palyazatok, esetmegbeszélé csoportok, fapad team)
e BMSZKI
o Felvételi Csoport
o Szabolcs utca, idések atmeneti szalléja
o Kiilsé-mester utca, atmeneti szalld
o Gyali at, atmeneti szallo
o Alf6ldi utca, dtmeneti szallo
e Hajléktalan Informaci6s Iroda (Kényves)
e Szent Janos Ko6rhéz, szocialis munkas
e Nyir6 Gyula Kérhdz OPAI és Tamasz Gondozo
e Hegyvidéki Onkormanyzat Népjoléti Iroda (koztemetések)
e [ keriileti Kormanyhivatal (Attila Gt)
e [ kertileti Rend6rkapitanysag
e Magyar Posta Zrt. (Pauler u.)

Esetleiras
Ugyfél: B. Tamas
Végzettség: burkold, festd

Elézmények: Kecelen sziiletett egy kis vidéki faluban, ahol a munkalehetdségek minimalisak
voltak, igy mér fiatalon az volt a terve, hogy egyszer elkéltézik onnan. Amikor elvégezte a
szakiskolat Pestre koltozott, hogy tapasztalatot szerezzen. Végiil adédott egy nagy lehet6ség a
szamara egy ismerdsének koszénhetéen. Norvégidban volt egy fest6i allas, amit régton el is
vallalt, mivel gy érezte nincs mit veszitenie. 9 évig volt kint Norvégidban, ez alatt az évek alatt
megismerkedett egy magyar-lengyel tanarnével, akivel komoly kapcsolatot sikeriilt
kialakitania. A holgy teherbe esett, de Tamasnak err6l nem volt tudomaésa, mivel parja eltitkolta
eléle. Fél utan deriilt ki, hogy magzaton kiviili terhességrél van sz6 és a gyermek, illetve az
anya élete is veszélybe keriilt. Az anyat sikertilt megmenteni, de a gyermek életét nem. Sajnos
ez gatat szabott a kapcsolatuknak, igy az utjuk elvalt. Tamdast nagyon megviselte a helyzet, de
ugy érezte tovabb kell lépnie. A kint tartéozkodasanak kilencedik évében karacsonykor hazaj6tt
meglatogatnia a csaladjat, de a jarat, amivel megérkezett Pestre nagyon korai drakban érkezett,
¢s a vidéki buszra még sokaig kellett varakoznia, ezért a XIII. keriiletben a Blahanal egy
kocsmaba betért, hogy né¢hany sort elfogyasszon. Harom fiatal kézre fogta, kést fogtak ré és
megfenyegették, hogy ha nem veszi le az 6sszes pénzét a kartyarol, akkor leszurjak. Musz4j
volt igy cselekednie, minden pénzét levették a kartyardl. A rendbrséget értesitette, de a
vandalokat nem taldltdk meg végill. Ez a szerencsétlen helyzet annyira kizokkentette az
élethelyzetébdl, illetve a nyomozas is annyira elhtizédott, hogy két hénap utéan sem tért vissza
Norvégiaba. Nem sokkal késébb gy dontott, hogy itthon marad. A mamutban dolgozott
festoként €s megismerkedett egy takaritdé ndvel, Andreaval, akivel szintén komolyabb
kapcsolatba kertilt. A kapcsolat fél év utan végiil megszakadt. J6 par év mulva Tamds gy
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gondolta, hogy meglatogatja régi kollégait a Mamutban, akiktél megtudta, hogy Andreanak
sziilettek ikrei és nagy ré az esély, hogy Tamés az apa. Tamds persze nem akart hinni a fiilének,
de felkereste Andredt és hosszas gydzkodés utdn csinaltak egy DNS tesztet, ami bizonyitatta,
hogy Tamas az apa. Természetesen azon voltak, hogy a csaladot egyesitsék, de Andrea
édesanyja nem rajongott az Gtletért, mivel nem tartotta megbizhaté személynek Tamast. Par
honapig nevelték kozosen a gyermekiiket, mig nem egy napon azzal szembesiilt, hogy az egész
csalad elkoltozott a sziild falujukba Oroshazara: Tamas megtért, habar a kapcsolatot fel tudna
veliik venni, de még is tehetetlennek és batortalannak érzi magat ahhoz, hogy ismét belevagjon
egy harcba a csalad egyesitése érdekében: Ennek koszonhetéen az évek alatt folyamatosan
lecstszott, ivott, elveszitette a munkahelyét és hajléktalanna valt. Az utcas kollégak hoztdk be
hozzénk, hogy szeretnék nalunk elhelyezni. Ami6ta utcéra keriilt, szinte minden nap fogyasztott
alkoholt, band4kba ver8dostt, mas hajléktalanokkal 16gott a varoskiilonbszé részein. Elsésorban
annyi kérésem volt felé nézve, hogy az ittas allapotokat amennyire csak lehet, csokkentsiik,
illetve az intézményben is probaljon meg kulturdltan megjelenni, szabalyokat tartsa be, és ha
barmilyen problémaja adédna, batran keressen fel minket. Miutan pér nap eltelt ¢és betartotta az
igéreteit, leiiltiink a terveket megbeszélni. Nagyon bizonytalan és hatarozatlannak tint eleinte,
mivel voltak elhatarozisai €s elképzelései az életével kapesolatban, de ugy érezte, hogy egyediil
dontést nehezen tud meghozni. Mindenképpen az volt a legfontosabb, hogy az alkoholt
elkeriiljiik, a régi tarsasagot, akik véleményem szerint csak rossz hatéssal voltak r4, veliik is
sziintesse meg a kapcsolatot. Ha ezzel a két helyzettel tudunk mit kezdeni, akkor Iéphetiink a
tovabbi fokozatra. Sokszor beszélgettiink ez alatt az idszak alatt és ugy lattam, hogy a
kérésemet maximalisan igyekszik betartani. A napi kételez6 egy feles egy sort elfogyasztja, de
1dével erre is egyre ritkabban keriilt sor. Mivel az intézmény szabdlyait betartotta, konfliktusok
nem meriiltek fel vele kapcsolatban, ezért matracrdl par hét alatt az 4gyra keriilt, ahol egészen
a mai napig tartozkodik. Amikor leiiltiink a kévetkezo szintrd] beszélgetni és a tovabbi terveket
szerettilkk volna lefektetni, elmondta, hogy néki nagy végya, hogy a két gyermekével ismét
egyiitt lehessen. Az elképzelés szép volt, de mondtam neki, hogy ‘a csaladhoz,
kapcsolattartashoz, neveléshez pénz kell. Ha tisztességes apava szeretne valni, sziikség van
pénzre, munkara és kiegyenstlyozott életmddra. Elkezdtiink dnéletrajzot irni és tobb helyre is
elkiildtiik 6ket kiilénboz6 munkaltatoknak, véllalkozoknak. Ez alatt az id6 alatt nagyon gyorsan
talalt magénak feketemunkat, ahol nagyon jol keresett és ebb6l a pénzbdl tudott félretenni, amit
minden hénapban meg is tett. Téjékoztattam, hogy oriilok a sikerének, viszont ez az allapot
hosszt tdvon nem kifizet6d6 és sziikség van bejelentett munkahelyre. Tisztdban volt a
helyzettel és azon van, hogy ezt a célt elérjiik. Mivel Ichet6ség van arra, hogy palyazaton
vegyen részt és jobb lehetdséget biztositsunk hajléktalan emberek szdmadra, ezért ugy
dontdttem, hogy 0t is bevonom ebbe a lehetdségbe, hogy tudjon vele élni, bizonyitson sajat
magéanak. Célunk -a bejelentett munkahely, a csalad egyesitése, elkeriilni a hajléktalan
ellatasbol, 6nalld életmod tudat folyamatos fejlesztése, a hajléktalansag teljes megsziintetése,
illetve, hogy minden nehézségen 4t tudjon esni, ne csiisszon le ismét erre a szintre.
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fogadé Pszichoszocialis

Szakszolgalat
1123 Budapest, Kék Golyo u. 19/c.
1016 Budapest, Csap u. 2.

., Mintha dldds lenne ezen a munkdn!”

Amikor az év vége felé eglymés kozt beszélgettiink, a beszélgetésekben egyikiinktdl aztan
masikunktél is elhangzott az 4ld4s sz6, s ebben mintegy megfogalmazddva az az élmény, amit
magunk- koriil munkank nyoman tapasztaltunk. ,,Aldés” széval kezdeni az éves beszamoldt
szivmelengetd, j6 érzés. Mert ez nem' olyasvalami, amit mi megcsinalhatunk. Az aldast azt
ajandékba kaphatjuk mintegy jovdhagyasaként annak a munkanak, amit elvégeztiink. A minden
év végén ott magasodd képzeletbeli hegyrdl visszatekintve most: csakugyan nemcsak az
elvégzett munkat szemlélhetjiik, hanem felidézhetjik, atélhetjiik a munkdankat kisérd aldast is.
Amivel mi is és azok az emberek is, akikkel kollégaként vagy kliensként egyiitt dolgoztunk,
megajandékozottak lettiink. Kozma Imre atya szavait idézhetnénk, aki azt mondta: ,,a csoda a
cselekvd emberrel és nem a csodavaréval torténik”. Mi sokat dolgoztunk azért az elmult évben,
hogy az alddsnak, ha akar, legyen mire érkeznie.

Amellett, hogy intézménytiink allando, évr6l évre vallalt feladatait igyekeztiink magas szakmai
szinvonalon, igényesen ellatni, sziviinket, lelkiinket odatettiik azért is, hogy a 2017-ben-
elkezd6dott munka az Elfeledett Gyermekekért 2019-ben is folytatédjon. Hiszen ez
véaltozatlanul kiemelt témank és tigytink.

Az elfeledett gyermekek kifejezés, azokat a gyermekeket takarja, akik olyan csaladban
nevelkedtek, nevelkednek, ahol egyik vagy mindkét sziily szenvedélybeteg. Ugy gondoljuk és
érezziik azota is, hogy ezeknek a gyermekeknek a tAmogatasat nemcsak szoba hozni és
elkezdeni kell, hanem szinten tartani és szélesiteni is. Az intézményvezet6 a teljes stabbal
egylitt rengeteg energiat, munkét beletett abba, hogy ezekr6l a gyerekekrl minél kevésbé
lehessen elmondani ezutdn, hogy ,.el vannak feledve”! S ami a tarsadalmi felelésséget illeti
ezen-a téren, ugy hissziik személy szerint rajtunk Fogaddsokon is mulik, mi lesz majd ezekkel
a gyerekekkel. 4

Oriiliink, olykor meghatodottak is vagyunk akkor, amikor - most egy szimbolikus képet
felhasznalva - az altalunk f6ldbe szirt vesszd erdsodik, hajtdsokat hoz és latjuk mar az elsé
viragait is.

Héalasak vagyunk mindazért, ami 2019-ben tortént és megvaldsult a Fogadé munkatarsainak
kozremiikodésével. Halasak vagyunk a mindennapos tevékenységeink soran folytatott sok-sok
beszélgetésért, a tobb. ezer pohar vendégeinknek adott tedért, az elért eredményekért,
gy6gyulasokért klienseink életében. Ez az érzés fog el akkor is benniinket, amikor az elfeledett.
gyermekek tigyének elébbre haladasat allapithatjuk meg reményteljesen.
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A Fogadorol

A Fogadé Pszichoszocidlis Szolgalat 2000 6ta miikodik. Két helyszinen, a XII. keriiletben a
Keékgoly6 utcdban és az I. keriiletben a Csap utcaban biztositja a szenvedélybetegek nappali,
kozdsségi €s alacsonykiiszobii ellatasat. - y

A ,Fogad6” elnevezés munkank lényegét kivanja érzékeltetni. A szenvedéllyel €16 emberek,
hézastarsaik, gyermekeik széméra egyarant fontos problémajuk komolyan vétele,
segitségkérésiik, valtozasra valé igénylik elfogadasa. Fontos, hogy valadi elfogadéssal, valodi
befogadassal taldlkozzanak a szakemberek részérol.

Az itt folyé munka alapjan két térre oszthaté az intézmény belsd tere: mi egyszertien csak kiilsé
és belsd témek nevezziik azokat. A kinti 1ész az, ahova eldszor belép a hozzank érkezb. Itt
csorog a telefon, allaskeresés, informacionynjtas, tigyintézés, idépont egyeztetés, beszélgetés.
Ezzel szemben a belsé tér a meghitt beszélgetések, csaladkonzultdciok, és a csoportos
foglalkozasok helyszine. :

A két helyszinen kiilonboz6 problémakkal jelennek meg a kliensek. A belsd térben kapnak
helyet azok a szenvedélybetegek és hozzétartozéik, valamint életvezetési és péarkapcsolati
problémakkal kiizd6k, akik mér eldoéntotték, hogy valamit tenni szeretnének a valtozas
érdekében. A kinti. munka sok esetben az alapvetd sziikségletekre épiil: ruha, informéacio,
telefon, szamitogép-hasznalat, pihenés, néhany jo szo.

A Fogadoéban a szenvedélybeteg emberek és hozzatartozoik szimara elérhetd
ellatasi tipusok jellemzdi a jogszabalyok alapjan

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa olyan onkéntesen igénybe vehetd, hosszi tavi,
kozosségi alapu, az ellatott otthondban, illetve lakokdrmyezetében torténd gondozis,
amelynek célja az életmédvéltozés elinditasa, segitése és folyamatos nyomon kévetése.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa a kovetkezd szolgaltatasokat biztositja: _
problémaelemzés, problémamegoldds: a személyes célok meghatarozasinak segitése, a
valtoztatasra motivalé tényezdk feltdrasa, a szerhaszndlat, illetve - fliggés jarulékos
artalmainak, karos kovetkezményeinek csokkentése, azonnali tanacsadés és segitségnyujtas a
szolgaltatast csak eseti jelleggel igénybe vevok részére, ‘készségfejlesztés: életvitellel
kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az onellatasra valo képesség javitasa és
fenntartdsa, pszicho-szocidlis rehabiliticié: a munkéhoz vald hozzajutas, a szabadidd
szervezett eltoltésének segitése, szabadid@s, Onsegitdé csoportok, tdmogaté halézatok
szervezOdésének segitése, tandcsadds, informacionyudjtds az egészségiigyi, szocilis,
gyermekvédelmi ellatisok és szolgdltatdsok, valamint a-foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatési
lehetéségek igénybevételérél. '

A nappali ellatast biztosité intézmény

az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld k6z5sségi programokat

27



szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésti programoknak, csoportoknak,
biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag 4ltal egyarant
elérhet6 médon mitkddjon.

Az alacsonykiiszobii szolgaltatis

Az alacsonykiiszobli szolgaltatds 1ényege az egészségiigyi és szocidlis szolgaltatasok
megismertetése, hasznalatuk §szténzése, megkdnnyitése a szenvedélybetegek, addiktoldgiai
probléméval kiizdé populdcidk szdméra. A kiiszob alacsonyra helyezése egyrészt abban
nyilvanul meg, hogy a szolgiltaté szervezetek a célesoportokhoz, illetve azok igényeihez
igazitjak telephelyiik és nyitva tartasi idejiik kivalasztdsat — vagyis magukat kénnyen, barki
szamara elérhetové teszik. A szolgaltatas anonim moédon is igénybe vehetd

A Kék Golyé utecai Fogadé szolgaltatasai 2019-ben:

o
o
o

Egyéni és csaladi konzultacid, segitd beszélgetések naponta, egy-mdasfél oras iilések
Autogén tréning valamint babat var6 anyukdk szamadra relaxacio

Allaskeresés, szocialis és egészségiigyi ellatdshoz valé juttatds segitése, szocilis
tigyintézés, informéciokozvetités személyesen vagy telefonon naponta nyitvatartdsi
idében

Szerivedélybeteg sziilok fiatalkora €s serdiild gyermekeinek csoportja minden hénap 1
és 3 keddjén 17:30-t6]1 Kormos Piroska vezetésével

AAP csoport szenvedélybeteg sziilok mellett felnovekedett felnétt gyermekeknek
Kormos Piroska vezetésével kedd esténként 18 ératél

ACA (Alkoholistidk Felndtt Gyermekei) csoport hetente csiitértokén 18:30-20:00
ko6zott, szombaton 10:00 -11:00 kozott

A Csap utcai Fogadé szolgaltatasai 2019-ben:

o

Hogy vagy?. szabadinterakcids csoport szenvedélybetegeknek minden hénap elsé
hétfdjén este 18-21 6raig, (a csoport tobb mint 30 éve rnukodlk)

Egyéni €s csaladi konzultacio, segitd beszelgetesek naponta, egy-masfél oras iilések
Pszichoterapia minden szerdan 15-20 draig

Elterelés kébitdszer-hasznélatot kezel6 egyéb ellatas, felvilagosité-megel6z6
szolgaltatas (egyéni: elére egyeztetett idépontokban) csoport: kéthetente 17.30-18.30-
ig. |

Gyermek relaxacié hetente pénteken 14-16 dra kozott

AAP csoport szenvedélybeteg, sziilok mellett felndvekedett felndtt gyermekeknek
Kormos Piroska vezetésével szombat délel6tt 10 6ratol

AA (Anonim Alkoholistak) csoport minden szerdan 11:30 és 12:30 kozott valamint
péntekenként 16:30-17:30 kozott

SLAA (Anonim Szex- és Szerelemfiiggbk) szombaton 13:30-14:30 Kkozott
WA (Névtelen Munkaholistak) csoport szerdanként 18:30-t6l

Szocidlis és egészségiigyi ellatashoz vald juttatas segitése, szocidlis tigyintézés,
informaciokozvetités személyesen vagy telefonon naponta nyitvatartasi idében
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o Ruhaosztas sziikség esetén a Fogaddba behozott ruhaadomanyokbol Nincs -konkrét
idéponthoz kétve.

Tevékenységek a Fogadon kiviil 2019-ben

e Franké Andras ebben az évben is oktatott a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen

e Az ELTE szervezésében dvodai €s iskolai pszicholégusok szamdra Franko Andras és
Kormos Piroska tartott orszagos szakmai miihelyfoglalkozast a szenvedélybetegség
témakorében )

e A Kék Vonal meghivasdra tartottunk szakembercknek miihelybeszélgetést a
szenvedélybetegség témaban ' ‘

e A Barczy Gusztdv  Gyégypedagégiai  Féiskolan  gyogypedagégusok — és
pszichopedagégusok szdmdra tartott miihelybeszélgetést Franké Andrds és Kormos
Piroska ‘

e A hajdindnéasi KEF meghivasara Franko Andras tartott el6adast

e Az Adna Caféban Andras vett részt beszélgetésen a szenvedélybetegségekrol

e Zuglo. Egészségfejlesztési Iroda rendezvényén Franké Andrds adott el
szenvedélybetegség témakorében

e Kuraly Edit, Franké Andris és Sipos Lészld, mint csaladterapeutak részt vettek a
Budapesten megszervezett, Dr.Scott R.Woolley amerikai csalddterapeuta altal tartott
egy napos képzésen. Ezen a kurzuson a jelenleg a legnagyobb eredményességlinek
tartott és leginkabb terjedében 1évé parterapias mddszerrel, az érzelmekre fokuszalt
parterapiaval /EFT / volt lehet6ség behatobb ismerkedésre.

e A Magyar Csaladterapias Egyesiilet Soproni Vandorgyulésén Frank6 Andras osztatlan
figyelmet és érdeklédést kivaltd el6adast tartott JEn vagyok az, aki masokrol
gondoskodik — Szenvedélybeteg sziil6k gyermekeinek lojalitdsa” cimmel. Ugyanitt a
Kormos Piroska—Franké Andras paros ,,Szenvedélybeteg csaladok elfeledett
gyermekeinek tAmogatasa” cimmel vezetett workshopot.

e Sipos Laszl6 az érdi Voérésmarty Mihdly gimnaziumban tartott sziiléféorumot az
egészséges nevelés témakdrében

e Megrendeztik II. Konferencidnkat az Elfeledett Gyermekek programunkhoz
kapcsolddoan

e Esztergomban az Elfeledett Gyermekek témakorében a helyi Fogadodsok altal szervezett
helyi szakmai napon eléadéként Frankoé Andras as Kormos Piroska vett részt

e  Tobben is részt vettiink a rackeresztiri tinirehabilitacios kdzpont altal szervezett nyitott
napon

e Képviseltettik magunkat a Minnesota modellek II. orszagos talalkozojan Nagocson

e Tobb kollégank részt vett az F. Lassa Zsuzsa altal tartott ,,Beszeljunk a gyermekekrdl”
elnevezési kivalo és hasznos képzésen

e Részt vettink a Negativ gyermekkori élmények hatasa a szenvedélybetegségek
kialakuldsara €s a megeldzes lehetségei cimii konferencian a Lurdy Hazban. ahol
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Franké Andras egy kereckasztal beszélgetésre meghivott szakemberként is szerepet
vallalt .

¢ Az Elfeledett Gyermekek kapcsan megjelentiink tovabba még a SOTE csaladdal és
szenvedélybetegséggel Gsszefiiggd rendezvényén, a REV-nél és a Csakvari
csaladsegit6nél is.

e A Budaviri Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont hagyomanyos csaladi
‘napjan képviseltilk az intézményt és bemutattuk kiadvanyainkat

A Kék Golyo utcai Fogad6 2019-ben

A K€k Goly6 utcai Fogaddban az idén folyamatosan és sokan jelentkeztek szolgéltatasainkra.
Szolgéltatasaink terén rommel lattuk az intézmény tereinek é€s a munkatirsak kapacitasanak
nagyfokt igénybevételét. Az intézmény klienseinek t6bbségét meghatirozé médon idén is
azok képviselték, akik szdmara kozvetlen érintettként vagy hozzatartozéként az alkohol
jelentette a problémat. Emellett tovabbra is jelen vannak a masfajta fligg6ség altal érintett
emberek is, mint a gy6gyszerfliggdk, dohanyzast elhagyni akardk vagy példaul egykori heroin
fogyasztok. .

Olykor felsohajtunk akkor, amikor érezziik minimum egy plusz helység hianyat. Valtozatlanul
jol jonne egy akar jatékra, olvasgatasra, tartdsabb ittlétre, csoportfoglalkozasra is hasznalhatd
szoba. Alap -berendezési targyként mindenesetre mar beszereztiink egy csocsét, amit
leellendriztiink, kiprobaltunk. Szerettiik volna tudni, vajon jél mikodik e. Kiderilt, hogy jol!
Tovabbi bevetése azonban egyeldre llandé elhelyezésre alkalmas tér hidnyaban még varat
magéra.

Tomérdek ruhaadomény érkezik hozzank nap, mint nap. Nagyon sok embert a bels6 irdnytiije
‘tovéabbra is hozzank vezet, ha felesleges ruhdit le szeretné-adni valahol. A ruhaadoményok
rendszeres elszillitasa az év nagy részében megoldott. Sikeres probalkozéasaink vannak arra is,
hogy az adoményozést elére bejelenté embereket a nagyobb befogadoképességgel rendelkezd
Maltas atvevohelyek felé iranyitsuk.

IdGszertivé valt az épiilet belsé megujitasa is, ami konkrétan a falak és a plafon festését
jelentette. Ez nem kevés pakolassal jaré munkat igényelt még egy ilyen méretii intézményben
is mint a miénk. Tulajdonképpen szivesen vettiik volna, ha az ajtonkon, ablakunkon befujé déli
sz€l hip-hop elvégzi helyettiink ezt a festési munkat anélkiil, hogy barmit is mozditanunk kelljen
a falakon beliil. Mivel ez nem tortént meg, a MKB Bank 6nkéntes munkatarsi csapata nagy
erokkel érkezett hozzank segitségiil. Az Onkéntesek és a helyi erék Osszefogasaval egy
hangulatos, dolgos nap alatt az épiilet 6sszes helységének kifestése megtortént.

A bels6é fogadotérbdl bucsit mondtunk a feleslegesnek itélt targyaktol. A valtozas nyomban

érzékelhetévé lett, az ajtonkon belépék rogvest egy tagasabb térben talalhattak magukat. A friss
festésre is felfigyeltek sokan. Bar akadt egy régi klienstink, aki hosszabb kihagyds utan ujbol
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nalunk jarva amikor leiilt, kortilnézett €s csak annyit mondott a szdja szogletébol: Figyeljetek
ide! Mikor fogtok mar festetni? Ugy nézem, nagyon raférne erre a helyiségre!

A felesleges holmik a lomtalanitissal tavoztak. Oszinte meghékkenésiinkre és 6romiinkre a
nehezebb butorelemek pakolasaban hélgykolléganknak éppen az a kliensiink segitett nagy
er@bedobassal, akivel az évek alatt a legtébb nehéz pillanatunk akadt. Amint kideriilt, hogy
sziikség volna a férfierére, 6, egy mindenki mas jelentkez6t kizaré hangos kialtassal két kezét
egyszerre lenditette magasba: Itt vagyok! Itt vagyok!

Az aldbbiakban néhany torténet kovetkezik szakmai munkénk illusztraciéjaként 2019-bél:

Lehetséges a valtozas — alkohol a csaladban

Egy kozépkoru par jart évek ota azzal a gonddal hozzank, hogy a feleség szerint a férj
alkoholbeteg. A férj hosszl tagadas, leallds, visszaesés utan az 6sz folyaman nagy lépésre
szénta el magat. A kozdsség (ahova rendszeresen jarnak) kozos levelez6listajara irt egy levelet,
amelyben felvallalta a betegségét, és imakat kért a gydgyulasaért. Ez nagy attorés a csaladban,
azéta egyéni segitséget is igénybe vesz és tartja az absztinenciat.

Egy alkalommal a kamaszkort gyerekeket is behivtuk kdzos beszélgetésre a sziilokkel. Szép
alkalom volt, a fiik €s az apa nyiltan, dszintén tudtak beszélgetni az alkoholproblémardl. Ez
szamukra dontd és nagyon fontos pillanat volt. Valodi, mindannyiuk altal atélhetd Ichetéség
nyilt a tartds valtozésra a kapcsolatukban. Nem csak 6k, hanem mi is megérintddtiink attol, ami
tortént, és ahogyan ez tértént a sziilo és gyermekei kozott.

Amikor a szalak dsszeérnek — segiteni a sziiloknek, segiteni a gyermeknek

Koriilbeliil két évvel ezelstt egy par érkezett hozzank. A férj kérte a segitséget, mert a felesége,
aki alkohol €s gy6gyszerfiiggd, a 6 éves kislanyukat mar nehezen tudja ellatni.

A holgy rossz allapotban volt, a korhazi ellatast elutasitotta. ng id6 utan a férj és feleség is
elmaradtak a parterdpiarol. Koriilbeliil egy évvel késébb, a lakéhelyik Csaladsegitd
Szolgalatatdl kaptunk egy meghivast veliik kapcsolatban egy esetkonferenciara.

Ugyanis az éltalanos iskola portdsa jelezte, hogy az anyuka rendszeresen alkoholos allapotban
megy a kislanyért, igy a szakembereket egyiittgondolkodasra hivtak dssze. A kisléh)}ra nagyobb
figyelem irdnyult ezutdn, egyéni segitséget is kapott.

Osszel aztan ismét bejelentkezett a par. Kideriilt, hogy holgy mér nyar 6ta nem iszik, viszont a
gyogyszerekrol nem tud ledllni, és nehéz az otthoni munkakban helytallnia. A sziil6k
elmesélték, hogy akkor mér 8 éves kislanyuk most kezdett el egy csoportba jarni a kertileti
gyermekjoléti szolgalathoz. Nagy volt az &mulatunk, amikor megtudtuk, hogy az a bizonyos
csoport, ahova a kislany jar, az éppen az, amit a mi kolléganénk, Piroska vezet. Ez a csoport
ugyanis olyan gyerekek szamara jott létre, akiknek valamelyik sziil6je alkoholbetegségben,
vagy egyéb pszichidtriai betegségben érintett. Az ilyen jellegii gyerekcsoport egyelére
kuri6zum, hiszen hasonlé nem, vagy alig miikodik az orszagban tudomasunk szerint. Erdekes
egybeesés €s 6romteli meglepetés volt szdmunkra, hogy a korabban a Fogaddban parterapiat
kezdett par gyermeke két év multan egy olyan csoportban bukkan f6l, amelyet ugyan a Fogadén
kiviil, de szintén egy Fogadds kollégandénk vezet.
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Jo volt latni, hogy a szélak dsszeérnek és igy a kislany fejlédését tobb szempontbol is kovetni
tudjuk. Ez a térténet mas szempontbdl is nevezetes. E16szor ugyanis ebben a csoportban kertilt
akciéba Lurké keszty(ibab forméjaban is, aki pillanatok alatt a kislany baratja lett. Beszélt
hozza, és Lurké is vélaszolt neki. Olyan kézel keriilt a kislanyhoz, hogy nyomban le is lett
rajzolva. Keresni sem kellett, abban a helyzetben a kutyus magatol is megtalalta a helyét és
~ szerepét. Ez a torténet nagy biztatést jelentett mindannyiunknak.

Egyéni konzultacios folyamat égy AAP-s fiatal felnéttel

Egyéni segit6 beszélgetésre jart hozzam egy fiatal holgy. A holgy a Fogad6 altal kiadott Apa
Anya Pia cimfi konyv olvasdsa utin keresett fel egyéni segitséget kérve. Mindkét sziildje.
alkoholbeteg. ‘

Eddigi életében mar sok nehézségen esett til, a konyv kapcsan ébredt fel az a gondolata, hogy
eddigi elakaddsainak kéze lehet sziilei szenvedélybetegségéhez. Heti rendszeres taldlkozasok
alatt atbeszéltlik a gyermekkorat, sziileihez vald viszonyat, félelmeit és nehézségeit a
“kapesolataiban. Megnéztiik fiiggd kapcsolatait, alarendelt viszonyait. Tébb mint egy éves
lelkes, mélyrehat6 6nismereti munkajanak koszoénhet6en zartuk le a beszélgetéseinket. ,
K6z8s munkéank révén rendezédott szilleivel val6 viszonya. (ij munkahelyet talalt, sajat hatérait
jobban érzékeli, stabilabb lett az dnképe, kdnnyebben mond nemet, kiegyensulyozottabb lett a
hangulata. S6t megfogalmazodott benne a gyermek utani vagy is. Nagyon 6riiltlink annak, hogy
a konferenciankon is vallalta sajat torténetét, meg tudott jelenni masok elétt €s beszélni tudott
arr6l honnét indult és hol tart most. Megértette mennyire fontos beszélni arrdl, amit atélt
korabban és amit megél most. Ezzel § is segiteni tud a sorstarsainak.

Egy elromlott bojler is hozhat valami jét :

De nem kell ahhoz rendszeresen beszélgetésre vagy konzultacidra jarni hozzank, hogy valami
igazdn j6 torténhessen valakivel! Elég csak benézni, alkalmas iddben. Ezt tette az a fogaddba
rendszeresen.munkét keresni bejard férfi is, aki éppen akkor nyitott be, amikor egy gyengén
1at6, anyagilag is nehezen 16tez6 ismerds holgy kérte segitségiinket clromlott bojlere és egyéb
szerelést igényld problémai megoldasaban. Ekkor derék férfiemberiinket hip-hop kiajanlottuk
hozza! Akkor aztan a bojler megszerel6dott! Majd az egyéb muszaki problémak is megoldasra
talaltak. Végiil egy id6 utan a holgy és az ur is 6sszekoltozott, mert 6k meg szépen tarsra talaltak
egyméasban. Mindez az év legutolsé munkanapjan deriilt ki, amikor mindketten eljottek hozzank
megkoszonni a segitségiinket €s indultak is tovabb, hogy a holgy hivatalosan is bejelentse
magahoz az 6 ,kicsikéjét”. Ha nincs a Fogadd, akkor ez sem lett volnal

A Csap utcai Fogado6 2019-ben

A Csap utcai Fogadéban az egyik célkitiizésiink volt az el6z6 évben, hogy az intézményt a
lehetéségekhez képest minél kényelmesebbre tegyiik a betérd Kklienseink széméra,
maximalizdlva a kis hely adta lehet6ségeinket. A fentiek megvalésitasa fokozatosan meg is
tortént az év folyaman. Ennek kapcsdn a legnagyobb véltozast az hozta szamunkra, hogy a
szerdanként mar évek o6ta miikddd szervezett” ruhaosztdst a korabbi formajaban
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megsziintettik. Tovabbra is van lehetdség arra, hogy ruhat kérjenek téliink az erre raszoruld
embereknek, de ezt mar egy olyan meglévd alapkészletbdl biztositjuk a szamukra, amely elsd
sorban szezondlis holmit tartalmaz. Ennek az ,,alapkészletnek™ a létrehozasa azért volt fontos
szamunkra, mert semmiképp nem szerettiik volna, ha teljes mértékben megsziinik ez a fajta
szolgaltatasunk, hiszen sokszor tértek be hozzank a hét minden napjan ezzel az igénnyel olyan
emberek, akiknek nagy sziikségiik volt egy par cipére, puldverre, télikabitra.
A masik nagy valtozast ebben a tekintetben az hozta, hogy korlatoztuk az adomanyok fogadésat
az intézményben olyan mddon, hogy a korabban még befogadott nagy mennyiségii (10-15 zsak)
ruhdt adoményozokat tovabb irdnyitottuk a Szeretetszolgdlat nagyobb kapacitdsu
intézményeibe. A fenti két valtoztatdsnak koszonhetben szé szerint és atvitt értelemben is
fellélegzett a Fogado, hiszen a kordbban ruhas zsakokkal zsafolt terek (fogadé tér, stb.) ismét
_helyet adhattak az embereknek, akikért nap, mint nap prébalunk tenni. Ahogyan alakult a tér
ugy kaptuk és kapjuk azéta is a pozitiv visszajelzéseket a klienseinktél is. Tetszett nekik a hely,
latszott, hogy kényelmesen, otthonosan tudjak érezni magukat nalunk, igy a célunk
megvalésult. . A
Nagyon sokat jelentett szamunkra, hogy 0j buitorokat is kaptunk a bels6 szobédba, ami tovabb
novelte a komfortot és a rendezettséget.

Uj csoportok a Csap utcaban

A tavalyi évben csoportokat inditottunk a Csap utcai helyszinen.

Az egyik a Térsalgd névre keresztelt néi alkoté csoport (egyik tagunk elnevezése szerint:
Asszony klub), melynek hivé mondata: ,,Mint régen a fonoban!”. Ennek célja egy olyan
kozosség létrehozésa, ahol az alkoté folyamatok mellett (ktilonboz6 kézmilives technikak, kités,
horgolas, gyongyfiizés) nagy hangsulyt kapnak a mindennapi problémak, élethelyzetek
megosztasai, ahol a résztvevok egymas elfogadasa és meghallgatisa altal épiilhetnek,
gyogyulhatnak. A csoport elinduléséhoz a kornyék lakdinak segitségét kértiik, hogy azokat az
alapanyagokat, amelyek olykor igen dragak a csoport szdméra biztositani tudjuk. Adoményként
nagyon sok a héztartdsokban meglapuld, mar nem hasznalt fonalat, k6té- és horgolétiit,
gyongyoket €s széveteket kaptunk, amik valdodi kincseket jelenteken a Térsalgé tagjainak.
Masik. csoportunk szenvedélybeteg emberek hozzatartozoinak sz6l. Az alkalmakon részt
vesznek szillok, testvérek, feleségek, akiknek hozzitartozojuk valamilyen fliggdségben
szenved. '

A 12 1épéses Onsegitd csoportoknak valtozatlanul helyet adunk az intézményben, tovabba az
AAP csoportok egy része is itt mikodik.

A tavalyi évben ismét felkerestek minket az I. keriileti Szocidlis Szolgéltaté Intézmény
munkatarsai, hbgy; a korabbi egyiittmiikddéstinket folytatva a jovOben is szorosan egyiitt
dolgozzunk a keriileti ellatottak érdekében. Osszességében sikeres évet zartunk a Csap utcaban,
a tervezett feladatainkat megvaldsitottuk. Az j évben tervezziik tovabbi csoportok inditasat és -
a meglévik folytatasat egyarant.



Elterelés a Csap utcaban

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fogaddé Pszichoszocidlis Szolgélata az eléirt kereteket,
szabalyokat betartva ny(jtotta az elmult évben a megeldz6-felvilagositd szolgaltatast, az ehhez
sziikséges targyi és személyi feltételeket biztositotta.

A megeldzo-felvilagositd szolgaltatds alapvetd céljai mellett az egyéni célok, lehetdségek és
igények mentén tortént a foglalkozasok felépitése. Az alkalmazott médszereink kozé tartoznak
a rogersi elvekre épiild egyéni konzultacids beszélgetések, Onismereti gyakorlatok,
szerfogyasztdssal, szenvedélybetegségekkel kapcsolatos ismeretek atadasa. A foglalkozasokon
fontos szerepet kap az aktulis probléma és élethelyzet mellett a kapcsolatok, csalad, baratok,
‘szabadidé, munka, iskola, szerepek, értekek, kommunikacié, érzelmek . kifejezése és. a
renddrségi intézkedések soran szerzett tapasztalatok, sérelmek megbeszélése, a drogfogyasztas,
mint biincselekmény, €s a blin6z6 stigma kérdésének tisztdzasa is.

A 2019-es évben klienseink elsé sorban a csoportfoglalkozas keretén beliil vették igénybe a
szolgéaltatdsunkat, de egy-két esetben volt példa egyéni foglalkozasra is. A csoport 1étszama
atlagosan 8-10 6 kozott alakult az év soran. Az alkalmak kéthetente keddenként két Oras
iddintervallumban torténtek. A megelézo-felvilagositod szolgaltatasban részt vevik tovabbra is
a 15-37 éves korosztalybol keriiltek hozzank elsé sorban Budapest 1. és XII. keriiletéb6l. A
kiilonb6z6 életkorti klienseink jol egytitt tudtak mikddni, egymasra és Snmagukra reflektéalva,
a csoportszabélyokat betartva vettek részt a folyamatban. A tavalyi év sok tapasztalatot hozott
szamunkra. Az ezt megel6z6 évekhez képest egyre tobb olyan fiatallal talalkozom, akik nem
csak az iskolai-, de a sajat csaladi rendszeriikbe is nehezen illeszkednek be, kiviilallonak &rzik
magukat is, t6bb alkalommal az ongyilkossag gondolata is felmeriil. Mivel ilyenkor az elterelés
keretei €s sajat szakmai kompetencidim nem bizonyulnak elegendének, akar egy ujboli,
specialisabb, fokuszaltabb ,allapotfelmérésre” kiilsé szakmai segitséget kériink pszichidter
kolléganOnktol.

Az elterelésben részt vevd fiatalok szdmdra a csoport megalakitisa tovéabbra is j6 otletnek
bizonyult, amellyel a kéz6sségnek, mint épit6 kdzegnek az adottsagait jol ki tudjuk hasznalni
¢és reméljiik ez a késdbbiekben is igy marad.
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»Elfeledett Gyermekek program”

Az  Elfeledett Gyermekek” tAmogatasa és a szamunkra megfelel és elérhetd segitségnytjtasi
modok  kidolgozasa, megismertetése, terjesztése 2017-6ta folyamatosan lendiiletben és
lelkesedésben tartja a Fogad6 csapatat. 2019-ben is rengeteg energia, kreativitas, Gtlet jelent
meg megbeszéléseinken. Mondhatnénk, hogy hogy a Fogadd az egyik legnagyobb otlet és
gondolatstriiséggel rendelkezd hellyé valik a F61don, amikor errél az tigyr6l beszéliink. Olykor
a megbeszélésekrél emlékeztetét készitd kollégandnek is kapkodnia kell, hogy idejében
lejegyzeteljen minden elhangzo otletet, miclétt feledésre itéiné azt a kovetkezé hasznos
gondolat, elképzelés gyors felbukkandsa valamelyik kolléga fejébdl.

Kisfilmjeink

Rengeteg Otletelés nyoman sziilettek meg példaul azok a kisfilmek, melyek készitését mar
tavaly elterveztiik. Kiilfoldi példakat mar lattunk korabban arra, hogyan nyulnak a témahoz. A
hérom kisfilmmel Ggy gondoljuk, ezen a téren, most mi is kitettiink magunkért. Reméljiik,
ezekkel az anyagokkal is elérjiik azokat, akiknek ez téma kimondva vagy kimondatlanul, de
fontos lehet. A filmek lejatszési idejét szdndékosan rovidre tervezve bizunk abban, azok is
végig tudjék nézni, akik figyelme mér nem, vagy csak ritkan tud hosszasabban egy dologra
tapadni. Vagyis a mai gyerekeket, a mai kamaszokat, fiatal felnotteket tartottuk szem el6tt.
Leghdsszabb, »Nem vagy egyediil” cimil sokszereplés kisfilmiink t6bb napos forgatéssal, -
kiilonb6z6 helyszineket felhasznalva késziilt el. A kisfilm képei, arcai és az ott megjelend
lizenetek - nem vagy egyediil, nem a te hibad, nem allithatod meg, gondoskodhatsz magadrdl,
élvezheted az életed — szelid és értheté médon adnak biztatast, batoritast azoknak, akik életére
gyermekkeént az alkohol vagy mas szer fogyasztasa sziileiken keresztiil hatast gyakorolt. A film
rendezése, vagasa, s6t az alafestd zene megkomponéldsa is lelkes onkénteseink munkajat
dicséri.

Tébléra irt lizeneteket tartalmazé kisfilmbodl leforgattunk egy egészen rovid egy szereplds
valtozatot is. Ez az egy percnél révidebb filmecske is arra invitalja a néz6t: Batran fordulj segit6
helyhez, ha ugy érzed sziikséged van rd. Az utolsé képeken ott lathatd az
apaiszik.kimondhato.hu és az anyaiszik.kimondhato.hu internetes oldalunk is, ahol a gyerekek
is olvashatnak arrél, hogyan is gondolkodjanak a sziileik alkoholbetegségével kapcsolatban.
Ezen az oldalon tanacsot is kapnak ahhoz, hogy mit tehetnek gyerekként sajat magukeért

Az, Elmondok egy titkot” cimi kisfilm az animaci6 eszkdzeit felhasznalva batoritja a fiatalokat
arra, hogy keressenek valakit, akiben meg tudnak bizni és kérjenek segitséget. Fontos, hogy ne
maradjanak egyediil azzal, ha a sziileik alkoholbeteg emberek. '
https://www.youtube.com/channel/UCOSgwf CAM8ZhYi50Qbo4csQ/videos

Kiadvanyok, Lurké, Bolyhos

A 2018 tavasszal megjelentetett Waltraut Barnowski-Geiser altal jegyzett magyarul Apa, Anya,
Pia cimet viseld konyve iranti kereslet folyamatos. Minden héten akadnak az ajténkon
kopogtatd érdeklédék. Néhany szakember pedig nagyobb szdmban is kér toliink a kényvbél
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azzal a célial, hogy direkt modon sajat kliensei kezébe adhassa. A beszamold irdsanak ezen
pontjan éppen Daniabol jott érdeklddo levél a konyv irant. Ha igy folytatodik talan hamarosan
az 6cednon is atkel majd ez a kivaloé szakkonyv. ‘

A masik szintén leforditott ¢s kiadott konyv Hanna Grubhofer és Bdrbl Weingartshofer
magyarul Bolyhos cimen megjelentetett mesekonyve. Ennek fészerepléje Bolyhos, akinek az
apukaja amikor alkoholt fogyaszt egészen megvaltozik. A f6hds szeretné érteni mi torténik és
chhez segitséget keres és taldl. 2018-ban a kiadvany megjelenését hamarosan a foszerepls
Bolyhos pliissfiguraként valo szinre 1épése kovette. A képeskdnyv rajzai alapjan készittettiik el
a konyv. kedves, sirgabundas szerepl6jét. Szandékunk szerint a gyerckek szamadra
‘megkdnnyitheti a nehéz témaval valo talalkozast, ha Bolyhos kézbe is vehetd, megsimogathatd,
megszeretgethetd. 2019-ben pedig nagy dromiinkre Bolyhos torténete megszolalt. Torténetéhez:
Gregor Bernadett szinészn6 adta a hangjat. A ;teszt” meghallgatasok utan, mar az els6 hallgatoi
vélemények is visszajelezték, hogy a hang a szoveghez képest valami tobbletet is hozzaadott a
kedves kis figura torténetéhez. Valami olyat, ami hanggal fejezhet6 ki igazan érzd és ért6
modon.

A tavalyi évben sorrendben. harmadik kiadvanyként megjelentetett Lurké mesekonyvet és a
hozzatartozé segédanyagokat a svajci szenvedélybeteg embereket és hozzatartozéikat segitd
Sucht Schweiz alkotta meg, tavaly t6likk kaptuk meg a felhasznalas jogat. Lurko egy kiskutya,
gazdajanak, Palkénak alkoholproblémai vannak. Ha Palké dithds vagy nem gondoskodik
Lurkorol, a kiskutya tigy gondolja, hogy ez az 6 hibaja miatt t6rténik igy. Lurké helyzete sok
olyan gyermek mindennapi életét ﬁja le, akinek sziilei mentdlis problémaval kiizdenek.
Az & esetében a folytatast a kiskutya négy, sajat kutyus életébdl elmesélt epizédja jelentette,
amit Nagy-Malcsiner Nikolett kolléganénk bajos, kedves hangjin meg is hallgathatnak a
gyerekek és a felndttek a - www.lurko.kimondhato.hu oldalon, ahol bévebben arrdl is
olvashatunk, hogyan érdemes a gyerekekkel és Lurk6val dolgozni sziil6ként vagy
szakemberként.

De hogy ennél is teljesebb legyen a kinalat a gyerekek felé, Lurké figurdjat ,,€16”, kézbe vehetd
formaban is elkészittettiik. Szerettiik volna, ha barmelyik kisgyerek, aki kapcsolatba keriil vele,
Bolyhoshoz hasonléan magahoz szorithatna, megsimogathatnéi. Raadasként kesztylibab
forméjaban is megvarrattuk. Ugy gondoltuk pedagégiai szempontbdl is érdemes ezt
megtenniink. Babként kézre emelve Lurké kénnyen mozgathato és akar batran meg 1s szolalhat
a gyerekek eldtt. Lurkd a Fogadoban mar allandé szolgilatban van figyeli” a szobaba
belépéket és szilkség esetén azonnal mozgdsithatd, leemelhetd a polerdl is.

Csoportok

2019-ben is folytatédott a szenvedélybeteg sziil6k kamasz és fiatal felndtt gyermekeinek sz616
csoportunk. Ev kozben tobb 1j fiatal is csatlakozott hosszabb, rovidebb idére. A csoport
kéthetente talalkozik.

2019-ben indult ‘el az els6 Apa, Anya, Pia csoport, amely tematikusan felépitett csoport
szenvedélybeteg sziil6k felnétt gyerekeinek. A csoport méar az els6 meghirdetéskor keresettnek
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bizonyult, ezért révid idén beliil elindult a masodik majd a harmadik csoport is. Az évet négy
lezart és egy folyamatban 1évé AAP csoporttal zartuk. Az AAP csoportok sziikségességét latjuk
bizonyitva abban, hogy a csoportok tovébbra is keresettek, illetve a mar lezarult folyamatok
résztvevoi a folytatast kérték. Erre az igényre valaszul 2019-ben elindult egy AAP+ csoport,
melybe harom, mér lezarult csoport tagjai vesznek részt. Az AAP csoportok pszichoedukacios
szerepitk mellett a sorstars kozosségi élményt is nyujtjdk. Az AAP+ban inkabb a kozosségi
élmény keriil el6térbe.

Csoportonként 8-12 fével szamolhatunk.

Tobb megkeresés érkezett hozzank vidéki varosokbol, ezért is tartjuk fontosnak a mar meglévé
tudasunk és tapasztalatunk tovabb adasat szakembernek, arra buzditva ¢ket, hogy inditsanak
_csoportot sajat kornyezetiikben. '

Osszel indult el egy gyermek csoport az V. keriileti Gyermekvédelmi Kozpont felkérésére, ezt
a csoportot 2020-ban is folytatjuk. Izgalmas kihivas azoknak a gyerekeknek az elérése és
bevonasa, akiknek a sziilei még aktiv szerhasznalok. Szintén 1j szint hoz a palettara, amikor a
sziil6 elindul a felépiilés tjan és erre a folyamatra csaladterapids munkank sorén is ral4thatunk.

Ahogy halad az id6 és egyre tobbet dolgozunk az AAP-s klienseinkkel, uigy gyiilnek a sajat -
tapasztalataink. Klienseink révén - akar egyéni, akar csoportban térténé munkaban — mi is
szamos Uj tapasztalatot vagy tudésanyagot beszerziink. Utkozben, a gyakorlat utjan haladva
tapasztaljuk ki egyre inkabb hogyan is lehet ezt a fajta segité munkat jol csinalni. Alkalomadtan
bizony olyan mondatok is elhangozhatnak klienseink szajabol, amelyek akar egy képzési
anyagban is helyet kérhetnek maguknak. Ilyen-példaul az egyik fiatal felndtt AAP-s
kliensiinkté] hallott mondat: ,,Véghezvittiink par felndtté valast ugy, hogy a kdrnyezetiink nem
csinalt semmit”. Mellbevagé kijelentésként hat! |

Média megjelenések

Ha a médidban’val6 megjelenéseink szdmat nézziik, lathatjuk, hogy egyre boviil az esélye
annak, hogy t6bb emberhez jussanak el iizeneteink. Egyre konnyebben torténhet meg, hogy
akar tudatos keresés nélkiil is valaki egyszeriien csak ,,belebotlik” valahol az interneten olvasas
kozben egy . a témat érint6 . cikkbe vagy hivatkozasba.
Az alabbiakban néhény internetes link mutatba a teljesség igénye nélkiil
https://mindsetpszichologia.hu/2019/09/12/elfeledett-gyermekek-szenvedelybetes-csaladok-
gyermekei/
https://pszichoforyou.hu/4-gondolat-a-szenvedelybeteg-szulok-felnott-gyermekeirol/
https://magyarnemzet.hu/lugas-rovat/transzgeneracios-atok-7436972/
https://www.magyarhirlap.hu/kronika/20190613-elfeledett-gvermekek
https://nlc.hw/ezvan/20191028/alkoholista-szulok-gyerekei-lelki-egeszseg-maltai-
szeretetszolgalat/

https://www.elte.hu/content/mentalis-tamogatas-az-alkoholbeteg-szulok- *
gvermekeinek.t.19978
https://www.evamagazin.hu/alkoholista-szenvedelvbeteg-szulo-gyerekenek-lenni-114307
https://eletszepitok.hu/szenvedelybeteg-szulok-felnott-gyermekei-apa-anya-pia-konyv/
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https://juratus.elte.hu/elvesztett-overmekkor-az-elet-alkoholista-szulok-mellett/
http://konyvkultura.kello.hu/egypercesek/2019/ 06/apa-anya-pia
https://kiberov.blog.hu/2019/08/29/elfeledett overmekek '

Az internet adta média lehetdségek mellé vehetjiik a Karc Fm rddiéban. a Méria radidban. a
Kossuth raddidban. a Katolikus Raddiéban Frank6 Andréssal illetve Kormos Piroskéval elhangzo
beszéloetéseket. Az ATV-ben pedig Andras kozremiikodésével a Jakupcsek Plusz miisor
keretében keriilt képerny6re a téma. Ev kozben érdekl6dott a Duna televizi6 is. felvetve egy
hosszabb miisor elkészitésének lehetdségét.

Hogy ne legyenek elfeledve — II. Konferencia a szenvedélybeteg csaladban
felnovo gyermekekért

II. konferencidnkat 2019. oktober 10-én, ismét a lelki egészség vilagnapjan rendeztiik meg. A
rendezvény helyszineként a mar bevalt MOMkultot valasztottuk, készonhetben az épiilet
kedvezé belsé adottsigainak és galans dija bérlési lehetdségének. - A konferencia
megvaldsuldsat a Nemzeti Kulturalis Alap timogatta. Nagy megtiszteltetésként Herczegh Anita
a koztarsasagi elnok felesége elvéllalta a rendezvény f6védnoski tisztét, igy adva rangot az
eseménynek és novelve annak hirértékét.

Az immar masodik alkalommal megrendezett szakmai nap célja tobbek kozott az volt, hogy
bemutassa a szenvedélybetegség csaladokra, legf6képp a gyermekekre gyakorolt hatdsait; hogy
megfogalmazza és megjelenitse a problémat. Ehhez kapcsolédott a tarsadalom és a
szakemberek érzékenyitésének célkitlizése, a tarsadalmi felelésségvallalds hangsulyozésa,
illetve a sziil6k, a gyermekek és a szakemberek lehetdségeinek felvazoldsa is. Szerepet kapott
a Fogadd eddigi gyakorlatinak és tapasztalatainak szemléletes bemutatdsa is. A résztvevok
megismerhették a kozelmiltban megjelent kiadvanyainkat is. Kézbe vehették a gyermekeknek
szolo mesekdnyveket a szenvedélybeteg sziiloknek késziilt fiizetet és a mar tavaly 6ta szép
sikerrel terjesztett az Apa, anya, pia cimi kotetet is.

Konferenciank markajelzésének Nagy-Malcsiner
Nikolett egyszerti €s kivald rajzat szantuk, melyet mi

e (e B
Fogadosok pillanatok alatt megszerettink. Az
elokészités fazisdban sajat, eredeti Gtlete nyoman
Niki pillanatok = alatt készitett vjabb és- ujabb
valtozatokat a kisfiut és szenvedélybeteg sziileit
‘egylitt abrdzold kompozicidra. A sokféle valtozat

Xonferencmazei‘feledettgyerm&ke*ért kozil valasztottuk ki azt az egyet, amit a

A konferencian is fethasznaltunk. A piros sapkas kisfiu

azutan megjelent a konferencia résztvevoi szamara ajandékba adott, a maltai siitddében késziilt

kis kerek silitemények csomagolasan is. Illetve fel lehetett fedezni az altalunk, szervezOkon
viselt kék szin polokon is.
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A szervezés soran torekedtlink arra, hogy az eléadok és meghivottak kozott érintett felndtt
gyermekek, sziilok, érintett sziilok, szakemberek, érintett szakemberek is legyenek, képviselve
mindazokat a csoportokat, akiket a konferencia meg kivén szélitani, el kivén érni. A szakmai
napot 200 f&re terveztiik, ami a Momkult maximalis teherbir képessége a rendelkezésiinkre
bocsétott nagytermet figyelembe véve. Az clbzetesen regisztralni szandékozok 1étszama a
Konferencia el6tti héten mar meghaladta ezt a szamot. A regisztraciot le is allitottuk ezutan. Ez
a tény azt a visszajelzést adta szdmunkra, hogy a szakmai nap témédja kiilondsebb hirverés,
reklam nélkiil is ilyen sok érdeklédét vonz a rendezvényiinkre.

Az 1. konferencia tapasztalatait lesziirve, az esemény lebonyolitdsaban résztvevé segitdk korét
Maltas énkéntesekkel bévitettiik. Ez lehetvé tette, hogy a Fogad6 munkatérsai koziik az elsé
konferenciankhoz képest tobben is beszalljanak az eléadok illetve a workshopot tartok
szakemberek kozé. J6 érzés volt szamunkra, hogy ilyen moédon is egységes csapatként
léphetiink {6l €s jelenhetiink meg a rendezvényen.

Mig a tavalyi konferenciank eléadéasai sokak véleménye alapjan egyértelmiien nagyon
megérintd hatést keltettek a résztvevdkben, a masodik alkalomrdl az volt a benyomasunk, hogy
inkabb a szakmaisidg dominalt. Noha megérintettségre, megilletddittségre, konnyekre ezen az
oktoberi napon is akadtak példak béven.

A napot Dr. SimonAttila szocidlis tigyekért felelés helyettes allamtitkar nyitotta meg. Az elsé
eléadas blokkban Dr. Makara Mihdny féorvos besz€lt ,,A negativ gyermekkori élmények
hatasarol a szenvedélybetegség kialakuldsaban”. Ezt kdvette F. Lassu Zsuzsa pszicho]égus »A
reziliencia tdmogatisa mentalisan sériilékeny csalddban é16 gyermekeknél” cimi eléadasa.
,»EQy-16] kettore, és tovabb” cimmel Frank6é Andras beszélt arrdl, mi minden tortént az elsé
konferencia 6ta az Elfeledett Gyermekek kapcsén.

-A masodik el6adas blokkban dr Bodrogi Andrea mutatta be, milyen felnéni egy alkoholista
sziilokkel rendelkezd csaladban. Hajdd Krisztina az MMSZ mddellprogramok szakértdje a
hatréanyos helyzeti kistelepiiléseken €16 gyermekekkel valé munkarol tartott lendiiletes
eléadast. Kormos Piroska kolléganénk pedig beszdmolt az altala vezetett, serdiil§ és fiatalkort
gyermekek szamara 1étrehozott csoportrol.

F. Lassu Zsuzsa pszichologus el6adasanak tartalmét a beszamolo szamara is kiemelném, mivel
behozott egy olyan kulcsfogalmat, -reziliencia -. amelyet szakemberként nagyon érdemes
ismerniink és terjeszteniink. Emellett az el6add szemlélete, el6adasanak tizenete egybevag
mindazzal, amit mi a Fogaddban is képviselni szeretnénk. Nem véletlen, hogy F. Lassa Zsuzsa
az elsdk kozott kapesolodott munkénkhoz €s vallal részt a veliink valé egyiitt gondolkodasban
a program jovOjérol Az eldadas lényegének kiemeléséhez most a pszichoforyou.hu internetes
oldal Konferenciankrol irt beszdmoldjanak szovegéb6l vesziink harom idézetet.

,,F. Lassu Zsuzsa eléaddséban azokat a véd6faktorokat ismertette, amelyek kompenzalhatjak a

szenvedélybetegség kockazati tényezdit, €s amelyek erdsitésével részben megeldzhetdek,
illetve gyogyithatéak a szenvedélybeteg csaladban szerzett sebek. A ‘lélek rugalmas
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ellendlloképessége, vagyis a reziliencia az, amit fejleszteni kell annak érdekében, hogy a fiigg
sziildk gyermeke ndvelni és alkalmazni tudja megkiizdés stratégiait.....”

»Bizonyos védéfaktorokat akar még a szenvedélybetegségben érintett csaladokon beliil is meg
lehet talalni! Ilyen példdul a szeretet és a felligyelet érzete, a legalabb egy sziilével meglévd
benséséges kapcsolat, a véalaszkész és érzékeny nevelés, az irdnymutatd fegyelmezés, a
szabalyok ¢s szerepek atlathatosaga €s a sziil6i részrél aktivan tAmogatott tanulas. A szabadidds
tevékenységekre valé lehetéség és az érdeklédés kialakuldsa, mas egészséges felnbttek és a
segitség elérhetésége, a kortars kapcsolatok erdsitése is rengeteget javithat a helyzeten, és sz6
szerint menti a menthet6t™. ’

A gyermek szenvedélybeteg csaladbél valo kiemelése sosem az elsé, hanem az egyik legutolso
Iépés. A gyerekek koziil nagyon sokan csak felnéttként szembesiilnek azzal, milyen mértéki a
csaladban szerzett sériilésiik, de a rugalmassag komponenseinek hatékony tdmogatasaval az
egyén, a szakma €s a tarsadalom is rengeteget tehet azért, hogy a szenvedélybetegség ne
uralkodjon el életeken, sét, egész generaciokon.”

A délutan a workshopoké volt. Itt meg tudtuk mutatni a gyakorlatban is példaul az érdekl6dok
kozvetlen bevonasaval, hogy hogyan kezdiink el dolgozni AAP-s feln6ttekkel egy csoportban.
Itt bizony igen sok papirzsebkendd fogyott az elébukkand kdnnyek miatt. Volt kerekasztal
beszélgetés szamos szakember részvételével és arra is széntunk id6t, hogy ‘a Lurkéval és
Bolyhossal tortén6 gyakorlati esetmunkaba is beavathassuk a résztvevék egy csoportjat.

A szakmai programok lezAruldsa utén a nap zarasaként tdnchézat és mesehallgatast illesztettink
be a konferencia legkitartobb résztvevéinek. A Zurgo egyiittes zenéje sokakat megmozgatott, a
Nagy Bercel 4ltal elmondott mese pedig sokakat letiltetett a székre.

A média figyelmének, jelenlétének koszoénhetden a konferencia iizenete szamos feliileten
megjelent. Sajat youtube csatornankon az esemény utdn a II. konferencia elbadasait is
elérhetdvé tettiikk. Természetesen a www.kimondhato.hu oldalon is olvashatunk minderr6l.

Terveink

A tavalyi beszamolonkhoz a j6v6re vonatkozo6 konkrét cselekvési terveinket is mellékeltiik. Ezt
a tervet ismét beillesztjiik a beszamolénkba, azzal a kiegészitéssel, hogy az egyes pontok ala
most dolt betlivel azt is odairjuk, egy év elteltével hol tart annak a tervnek, pontnak a
megvalosulasa.

Konkrét cselekvési tervek:
e A gyérmekek elérése: -
o A gyermekek és serdiilék tajékoztatasanak megszervezése
Ovodak, iskolak, ifjisagi, szabadidés kozpontok.
= FEz folyamatosan torténik, nemcsak dltalunk, hanem mindazon
gyerekekkel foglalkozo szakemberek dltal, akik tudomdst szereznek
programunkrél és -megkeresnek benniinket, segitségiinket kérve.
Orommel tdmogatunk minden ilyen torekvést személyes kowzultdcioval
és kiadvanyainkhoz valo hozzdjuttatdssal egyardnt
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o A kimondhato.hu weboldal, a Kimondhaté 10 ,,Elfeledett gyermekek csaladi
titkai” kiadvany elérésének biztositdsa a gyermekekkel kapcsolatban 1évo
szakemberek részére:  Ovodak, iskoldk, gyermekorvosok, -~ védondk,
gyermekjoléti kozpontok, pedag_égiai szakszolgélatok stb.

» Kz isfolyamatosan miikodd lehetGség a Fogado részérdl. A kézbe vehetd
fiizetformatumii kiadvényokat szivesen postdzzuk is az azt igényld
szakemberek, kollégdak szamdra. Emellett a Kimondhatds kiadvanyok
valamennyi szama PDF formdtumban is letoltheto.

o Bolyhos mesekényv

* A Fogaddban elérhetd kiadvdny

A széles nyilvanossag elérése:

o Az érintettek: gyermekek, feln6tt gyermekek vagy sziilok tapasztalatai,
beszdmol6i (anonim vagy nyilt médon) szévegek, képek, videok stb. formajaban
osszegytjtve, kiilonb6z6 csatornakon megjelenitve (tdjékoztatok, kozdsségi
média stb.).

« A Fogado kliensei koziil mdr tébben is vallaltdk a nyilvdnossdg elétt a
tdrténe{ﬁket, m_ind személyes kidllds, mind vjsagcikk, mind televizios
szereplés formdjdaban

o A konferencia plakéatjat széles korben meg lehet osztani PDF vagy papir
valtozatban.

» Ez megtortént a konferencia elftt. A tavalyi konferencidnk utdan cimlistdt
kezdtink el vezetni azokrél a szakemberekrdl illetve nem
szakemberekrdl, akik jelezték szdmunkra a téma irdnti érdekiédésiiket
illetve érintettségiiket. A cimlista fontos adatbdzis szdmunkra a
tovdbbiakban is ahhoz, hogy minél szélesebb korben értesiilhessen a
szakmai kozvélemény és az érintettek kozossége is

o Meédia bevonasa i

» A média érdekiédése folyamatosnak mondhaté programunk irdnt.

o Rovidfilmek nyilvanossa tétele, elkészitése, sajat youtube csatorna

» Ezek terveink szerint megtorténtek, a rovidfilmek és mindkét eddigi
Konferencidnk eldaddsai elérhetdek a youtube csatorndnkon

o Forum a nyilvinossag ~ szamara, El-Fogadé6  facebook  oldal
https://www.facebook.com/elfogado/ :

*  folyamatosan miikodo oldalak, dltaluk informdcio is szerezhetd illetve
segitség is kérhetd szakembereinkiil _

o Apa, Anya, Pia (Hogyan lehetnek MEGIS boldogok a szenvedélybeteg sziilsk
feln6tt gyermekei) konyv elérhetéségének biztositisa

= Miikodd lehetdség. Az kinyomtatott _példdnyok nagyobb része mar olyan
helyre, (személyek, intézmények ) olyan kézbe keriilt, ahol hasznos lehet
és sziikség van ra

Erintett sziilok elérése:

»
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o Mas szervezetekkel és sziildkkel foglalkozd intézményekkel programok
a sziil6k €és gyermekeik elérése érdekében, példaul a kimondhato.hu weboldal,
,»3ziil6 mindenek el6tt, sziild mindenek ellenére” kiadvany.

» Folyamatosan a figyelmiink kiézéppontidban dll. Mindazon sziilket
tdjékoziatiuk a szdmukra készilt kiadvdnyoikrél, akikkel akdr a
Fogaddban, akdr a Fogadon kiviil kapcsolatba keriiliink. Egyben
intézményiink  szakembereinek és  szolgdliatdsi  leheiGségeinek
igénybevételét is felkinaljuk. (egyéni konzultdcio, par-és csalddrerdpia,
c¢soport latogatdsa)

o Szakemberek elérése:

» A szakemberek széles kére egészségiigyi, szocidlis ellatas, pedagdgusok

= Arra biztatiuk a programban aktiv médon részt venni szdndékozé
szakembereket, hogy a mi rendezvényeink mellett, a sajat teriiletiikion,
sajdt telepiilésitkon maguk is szervezzenek a témdhoz kapcsoléds
szakmai napot, hivianak meg eldaddkat. Az esztergomi Fogadé az elsék
kozott lépett ezen a teriileten és sajdt szakmai napjdra Andrdst és
Piroskat is meghivta. Azokon az egyéb szakmai rendezvényeken ahovad
meghivdast kaptunk, szintén beszélink az elfeledett gyermekek
segitésének médjairdl és sziikségességérdl |

= Specialis tajékoztatoé anyagok, programok (el6készités alatt)

»  Képzés a szakembereknek

» Az képzés tematikdjanak kidolgozdsa megtortént. Ezutdn a képzés
meghirdetésére is sor keriilt. 2020 év elején varhatoan lezajlik az elsé
kurzus

A fentiekben bemutatott €s tovabbi terveink megvaldsitasanak tdmogatasara 2019-ben egyedi
tamogatasi palyazatot nyujtottunk be Nemzeti Kulturalis Alaphoz. A palyazat pozitiv elbiralast
kapott. Elképzeléseink szerint igy biztositott lchet példéul a szakemberek szamara kidolgozott
képzéseink anyagi fedezete. Igy lehetne segiteni a témaba vagé helyi vagy orszagos szintli
szakmai rendezvények, konferencidk 1étrej6ttét. Kiilfoldi szakmai anyagokat, konyveket is le
tudunk majd fordittatni és minél hamarabb az érdekl6d6 szakemberek és érintettek kezébe adni.

A Fogado, mint gyakorlati hely

2019-ben is fogadtunk szocialis munkés hallgatét. Orizziik magunkrol a gyakornokok altal
Fogadérol megfogalmazott ,,j6 gyakorlati hely” poziciét.

A csaladterdpia tovabbra is az intézmény erdsségének szamit, ami a szenvedélybetegség
csaladon beliili kezelésére, prevencidra és az egészséges nevelés megerdsitésére is alkalmas
modszer. Az év soran tobb, mas munkateriiletekr8] érkez6 és csaladterapids képzésben részt
vevd kolléganak adott lehetdséget a Fogadd gyakorlati tapasztalatok megszerzésére és
gyarapitasara. A hallgaték nem csak mint megfigyel6k, hanem mint koterapeutdk is részesei
lehettek a terapias folyamatoknak.

42



Ellatottak kore 2019-ben

Szolgaltatasainkat Budapest minden teriiletébél, keriiletébs] megtalaljak. Emellett Pest megyei,
s6t tavolabbi megyékbdl is vannak klienseink. Tarsadalmi rétegzettség . szempontjabdl a
hajléktalan €letet é16 emberektdl egészen a legmagasabb képzettséggel rendelkez emberekig
megfordulnak nalunk érdekl6ddk vagy szakembereink segitségét igénylok.

Altaldnossagban megéllapithatd, hogy rendszerint nem csak konkrétan a szenvedélybetegség
az egyetlen probléma, ami miatt kérik segitségiinket. A szenvedély-betegség mellett gyakran a
nehéz szocialis helyzet, munkanélkiiliség, lakhatasi gondok, pszichiatriai betegség is jelen van
A szolgéltatasainkat igénybe vevok kozott egy jol beazonosithat6 kérként vannak jelen azok a
fiatal vagy kozépkoru felnéttek, akiket az Apa, Anya, Pia koényv iranti érdeklddés hozott el a
Fogadoba. Ok vagy mar a kionyv 4tvételekor jelezték, hogy szivesen beszélgetnének nalunk
valakivel, vagy a konyv olvasésa utan tértek be hozzank ismét. A mi figyelmiink is kiélesedett,
s mar a parterapias alkalmakon is nagy erzekenyseggel tudjuk azonositani a magunk szdméra
az AAP-s felnott gyermekeket.

Eletkor szerint

Az alkoholproblémat kezelé csoportokon résztvevok atlag életkora 40-60 év koriili. Az egyéni
és par valamint a csalad terapidkra jarok kozott.a 30-50 év kozotti korosztalyok a
leggyakoribbak, de el6fordulnak huszonévesek is. Akadnak klienseink a nyugdijas
korosztalybol is. A napkozben bejardk kozétt (ruhaadoményt hozok €s igénylok, allaskeresok,
megpihenni vagydk, informaciot kérék) valtozo. (20-90 év)

Betegségkép szerint
e Szenvedélybetegek: alkohol, drog, jaték, gyogyszer, ctkezési zavarok, tarstiggdség,

e Pszicholégiai — Pszichiatriai problemaval depresszio, személyiség zavarok,
skizofrénia. :

e Egyéb problémak: csaladi miikddési problémak, parkapcsolati problémak

Kliensforgalom 2019-ben a Kék Goly6 utcai Fogadéban:

Kozosséei ellatas:

Intézményﬁnkben 2019-re 46 fore kapott allami finanszirozast. A 46 f6s ellatotti szamot
intézményiink egész évben stabilan tartotta. Az adott evben 52 fovel volt a szolgaltatas
igénybevételére szerz6désiink.

Nappali ellatas:

Intézménytinkben 2019-re 40 fére kapott allami finanszirozést. Adott évben 43 fével volt a
szolgéltatas igénybevételére szerzédésiink.

Csaladterapiak szama: heti atlag 4 csalad

Egyéni konzultacidk szdma: heti atlag 25 6
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A belsd térben folyé munkan kiviil a kiilsé fogaddtér szolgaltatdsait naponta atlagosan 5-6
ember veszi igénybe /telefon, szamitogép, informacio kérés/.

Intézményiink mindazon klienseken til, akikkel nappali és kozosségi ellatasban ellatasi
szerzbdése volt, még 172 személy szamara biztositott személyes konzulticiés lehetdséget.
Ebbél 102 személy vett igénybe egyéni kenzulticiét, 70 személy pedig pér-vagy
csalddkonzultaciét, '

Tevéekenységek szama a Kék Golyo utcai Fogadéban havi bontasban

|Honapok |1 [2 [3 [4 [5 [6 [7 [8 |9 [10 [11 |12

| Egyéni 124 |93 |94 [92 [118 [81 [78 [75 [112110 |106 ‘iss

| konzultaciok | : ‘
sZama ; :

ECsalédterépié? 19 [17 [15 [19 [14 |12 |10 |11 |9 (12 |17 |12
| iilések szdma '

Ellatottak szdma 2019-ben a Csap utcai Fogadéban

Az alacsonykiiszébi szolgéltatdsunkat 2019-ben 1302 alkalommal vették igénybe.

Az altalunk szervezett csoportokon 928 megjelenést regisztraltunk. Uj kliensek szama 25 6.
A belsd térben torténd munkan kiviil a kiilsé fogadotér szolgaltatasait naponta 4tlagosan 5 £6

veszi igénybe

Tevékenységek szama a Csap utcai Fogadéban havi bontisban
Hoénapok 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 12

Csaladterapias |2 |- |1 |3 |1 |1 |1 [t [1 |- |- |1
iilések szdama :

Elterelésre 6 6 7 8 10 | 8 8 9 13 |11 12 |8
jarék szama

Pszichiiter 18 [18 [19 [18 [19 [19 [20 [15 |18 [16 |18 [14
egyéni iilések
szama

Egyéb egyéni |5 |8 |4 |9 |9 |10 |16 [12 [22 [17 [19 |10
konzultaciok |
szama
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