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1. El8terjesztés

Tisztelt Képvisel§-testilet!

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011, evi CLXXXIX. torveny (a tovabbiakban: Motv.) 23. §
(5) bekezdésének 11. és 11a. pontja értelmében a kerUleti dnkormanyzat feladatai kdzé tartoznak a
gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok, valamint a szocialis szolgaltatasok és ellatasok, amelyek
keretében telepllési tamogatas allapithatd meg. A szocialisan raszorultak részére a személyes
gondoskodast az allam, valamint az dnkormanyzatok biztositjak. A személyes gondoskodas magaban
foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat. Szocidlis alapszolgaltatasok kozé

tartozik tobbek kozott az étkeztetés, a hazi segitségnyljtas, a csaladsegités, a jelzérendszeres hazi



segitségnyljtas, a kozosségi ellatasok, a nappali ellatas. Az alapszolgaltatasok megszervezésevel a
telepllési Onkormanyzat segitséget nydjt a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és
lakokornyezetikben onalld életvitelUk fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis

allapotukbol vagy mas okbol szarmazd problémaik megoldasaban.

A szociadlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 86. §-a
alapjan a f8varosi kerlleti onkormanyzat biztositjia a csaladsegitést, az étkeztetést, hazi
segitségnyljtast, az id6sek nappali elladtasat, hajléktalan személyek és a 18. életéviket betdltott
fekv8beteg-gydgyintézeti kezelést nem igényl6 pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek nappali ellatasat.
Az Onkormanyzat elldtasi kotelezettsége a telepllés lakossagara, valamint a telepllésen
életvitelszer(ien tartdzkodo hajléktalanokra terjed ki. A helyi dnkormanyzat ellatasi kotelezettségének
szocidlis szolgaltatast nydjtd

a) szolgdltato, intézmény fenntartasaval, vagy

b) szolgaltatot, intézményt fenntartd dnkormanyzati tarsulasban torténd részvétellel, vagy

() szolgaltatot, intézményt mdkodtets fenntartdval [étrejdtt - a szocidlis szolgaltatas nydjtasanak a helyi
Onkormanyzattol vagy a tarsulastol torténd atvallalasarol szold - az Szt. 90. § (4) bekezdése szerinti

megallapodas, illetve ellatasi szerz6dés megkotésével tehet eleget.

Budapest I. kerllet Budavari Onkormdényzat az altala fenntartott, miikodtetett Budapest I. kertlet
Budavari Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kozpont (a tovabbiakba: Szolgaltatési
Kozpont) Utjan biztositja a személyes gondoskodast nyujtd elldtasokat. Az intézmény a 1012 Budapest,
Attila Ut 89. szam alatti székhelyén, a 1013 Budapest, Attila Ut 8. szam alatti Gondozasi Kdzpont, a 1015
Budapest, Hattyd u. 16. szam alatti I. sz. Id6sek Klubja, a 1013 Budapest, Roham u. 7. szam alatti Il. sz.
ld8sek Klubja, a 1011 Budapest, F6 u. 31. szam alatti lll, sz. Idések Klubja, valamint a 1014 Budapest,
Orszaghaz u. 13. szam alatti Szolgaltatasi Kdzpont Konyvtar telephelyein latja el a jogszabalyban el&irt
kotelezd és Onkent vallalt feladatait. Az intézmény dolgozdi a koronavirus okozta nehézségek ellenére
is magas szinvonalon tudtdk nyljtani az Szt.-ben meghatarozott személyes gondoskodas keretében

nyUjtott szocidlis alapszolgaltatasokat.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint az Szt.-ben meghatarozott hatdsagi
intézkedések biztositjak. A gyermekvédelmi rendszer mikodtetése allami és Onkormanyzati feladat. A
személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok kdzé tartozik a gyermekjoléti

szolgaltatas.



A gyermekek védelmérdl és a gyamugyl igazgatasrol sz0I6 1997. évi XXXI. torvényben (tovabbiakban:
Gyvt.) 94. § (1) bekezdése értelmében a févarosi kerlileti onkormanyzat feladata a gyermekek védelme
helyi elldtdé rendszerének kiépitése és mUlkodtetése, a terliletén lakd gyermekek elldtasanak
megszervezése. Az Onkormanyzat biztositja a személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti
alapellatasokat, valamint, ha nem koteles valamely ellatas biztositasara, szervezi és kozvetiti a mashol
igénybe vehetd ellatasokhoz vald hozzajutast. A févarosi kerlleti dnkormanyzat lakossagszamatol
flggetlenUl koteles gyermekjoléti szolgalatot mikodtetni. A Gyvt.-ben meghatarozott személyes
gondoskodds keretébe tartozé gyermekjoléti alapelldtast Onkormanyzatunk szintén a Szolgéltatasi

Kozpont Utjan biztositja.

Az Sz7t. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis intézmény
fenntartoja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. A Gyvt.
104. § (1) bekezdésének e) pontjaban foglaltak alapjan az intézmény fenntartdja ellendrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program véegrehajtasat, valamint a

gazdalkodas szabalyszer(iségét és hatékonysagat.

A szocialis alapszolgaltatast nyUjtd intézmények személyi és targyi, valamint mikodési feltételeit a
személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl
52616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet allapitja meg. A gyermekjoléti intézményre vonatkozd feltételeket
a személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek

szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirél szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szabalyozza.

Krieser Andrea a Szolgaltatasi Kozpont vezet8je elkészitette az intézmény 2021. évi tevékenységérd|,
mUkodéserdl szolo beszamoldjat, amely tartalmazza a szocialis alapszolgaltatas keretében biztositott
elldtasok (csaladsegités, szoclalis étkeztetés, hazi segitsegnyljtas, jelzérendszeres hazi segitségnydjtas,
kozosségi pszichiatrial alapellatds, id6sek nappali ellatdsa stb.), és a gyermekjoléti alapellatas
(gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekjoléti kozpont) alakulasat, az ellatott feladatokat, a specialis
szolgaltatasokat (kapcsolattartasi Ugyelet, készenléti szolgalat, korhazi szocialis munka, dvodai és iskolal
szocialis munka, szocidlis diagndzis stb.), az Ugyfélforgalmi adatokat, a kerlleti sajatossagokat és a

jov6beni terveket.

Tajékoztatom a Képvisel§-testlletet, hogy a dontésnek nincs koltségvetési vonzata.



Az Motv. 46. § (1) bekezdése alapjan az Ulés nyilvanos, tovabba az Motv. 50 §-a alapjan levezethet§

fészabaly szerint a képviseld testllet egyszer(l tobbséggel szavaz.
A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel6-testlletet az elSterjesztés, valamint a hatarozati javaslat és

annak mellékletét képez$ Szolgaltatasi Kozpont 2021. évi tevekenységérdl, mikodéserdl szold

beszamold megtargyalasra és elfogadasara.

2. Dontési javaslat

Budapest I. Ker(let Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
../2022.(....) dnkormanyzati hatarozata
a Budapest . keriilet Budavari Onkormdanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont 2021.

évi tevékenységérdl, mikoddéseérdl szold beszamolo elfogadasardl.
Budapest |. Kerllet Budavari Onkorményzat KépviselS-testillete a Budapest |. kerllet Budavéri
Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgdltatdsi Kozpont 2021. évi tevékenységérdl,

mikodéserdl szolo beszamoldt a hatarozat melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Budapest, 2022. junius __
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Bevezetod

A Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kézpont 2021-es szakmai munkdjat a covid
jelent8&sen befolydsolta, kevesebb nyilt program keriilt megszervezésre (Gyermekvedelmi konferenciat
anline szerveztilk, elmaradt a Csaladi nap, kevés csoportot, foglalkezast tudtunk inditani, illetve a
Kényvtar nyitva tartasa az évben besz(ikiilt). A csaldd és gyermekjéléti szolgaltatasok esetében kerdlt
¢sak sor home-office munkavégzésre az els6 félévben, az intézmény tébbi szolgdltatasa folyamatos
munkarendhen mikddétt. Kovetkezetesen sziirtiik azokat a kollégdkat, akik nem kértek védGoltast,
illetve azokat, akiknél felmeriilt a gyanu, hogy olyan ligyféllel talalkoztak, akitdl elkaphatték a fert6zést.
A Szocidlis Féigazgatosdgto!l kaptunk kézfertGtlenitGszert, feliiletferttlenit6t és pédr alkalommal
teszteket, igy ezeket nem kellett kiilén megvasarolnunk.

A Képvisel§-testilet dontétt arrdl, hogy a Kényvtar 2022-t6! mar nem intézményiink telephelye, az
atadas elbkészilletei ( leltar) sokaig tartottak.

A KBz8sségi Pszichiatriai Ellatast vezetd szakember nyugdijba vonult, igy belsS athelyezéssel taldltunk
uj vezetdt erre a feladatra.

Nehéz, és feladatokban, sok helyettesitésben bévelkedd év van mogottiink.

Szakmai vezeté: Jarvds-Szmolka Eva

A 2021-es évben a Szolgalat munkajat két hosszabb iddszakra is megnehezitette a Covid vilagjarvény.
Méjus kdzepéig home office rendszerben dolgoztunk a korlatozdsok miatt, minden megbeszélésiink
online tortént, a klienseinkkel is nagyrészben online térben tudtunk kommunikdlni. Nydron az
enyhitések hatdsdra mar konnyebb volt a helyzetiink, de szeptembertdl Gjra kezd&dtek a szigoritasok,
ami a mi mindennapi munkankat is jelent6sen bonyolitotta. A folyamatos oltdsok és sz(irések hatdsara
home office rendszerre &sszel mar nem volt szlkséglink, de a jarvdny terjedése miatt az utolsd
hénapokban mar a teamek és a szakmai megbeszélések online térben folytak.

Munkank egyik alappillére a személyes taldlkozas a csalddokkal és a hatékony kommunikacid. Ennek
fényében teljesen érthetd, hogy az online kapcsolattartds és az dllandé maszkhaszndlat mennyire
nehézzé tette a csaladokkal valé munkankat.

Szolgdlatunknal jelent8s mérték( a fluktudcié (kiégés veszélye nagy), az elmult évben 4 szakember
hagyta el a csoportunkat (két munkatars masik csoportba ment 4t hazon belil, ketten pedig masik
munkahelyre mentek) igy 4 4j szakember érkezett. Tobb esetben is tapasztalhatd volt a palyaztatasok
sorén, hogy nagyon kevés a jelentkezd csalddsegit6é munkakdrre vagy nem megfelel§ végzettséggel
rendelkeznek illetve alkalmatlanok erre a jellegli munkara.

Ezen feliil folyamatosak a tovabbképzéseken valé részvételek (természetesen, amikor a jarvdnyheiyzet
engedte) illetve a konferencidkon, szakmai napokon, munkacsoportokon vald részvételek és
egyittmiikbdések. 2021-ben dsszesen az intézménybdél 13 munkatarsunk vett részt kiilénbézé
tovabbképzéseken.

Mindennapi munkdnkat team és esetmegbeszélf (ilés segiti heti rendszerességgel. Ezen feliil
szupervizdn vesziink részt minden hdnapban 1 alkalommal. Ezek az alkalmak a jarvény ideje alatt
megmaradtak: a team egy ideig személyes részvétellel, majd online térben tortént, az esetmeghbeszé|ls
és a szupervizié kisebb csoportokra osztva személyesen, illetve a vezetSknek vezet6i szupervizid
szintén személyesen.
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A hozzank forduld kliensek jelentds része magasan kvalifikalt {tébb diplomaval rendelkezd, mivész,
zenész, szinész) és altalaban viszonylag j6 anyagi koriilmények kozott €1 csalad. Ennek készénhetSen
a keriiletben a csaladok problémai nem kifejezetten anyagi jellegliek (igaz ez is megjelenik jelentfs
szamban), hanem féként pszichés, mentalis, parkapcsolati ifletve vdlasi krizis vagy gyermekelhelyezési
problémak koré szervez6dnek. Minden kerilletnek megvannak a specidlis tulajdonsédgai, ennek
fényében munkatarsainknak ezekre a problémakérékre kell leginkabb felkésziilnilk, esetleges tovabb
képzéseken részt venniiik és plusz tuddst szerezniiik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont és a Kozdsségi
Pszichiatriai ellatas kbzos épiiletben taldlhatéak, melynek Ugyfélforgalma az elmdlt 3 évben a
kovetkez6képpen alakult:

Az ligyféiforgalom adatai 2019- 2021 kozott a székhelyen:

B Ugyfél alkalom
2019 305 1318
2020 290 1002
2021 278 1399

Egyértelmiien megéllapithatd, hogy stabil az ligyfélforgalom, 2020-ban a jarvany betdrésekor csokkent
kevéssé, 2021-re az lgyfelek szdma csokkent a taldlkozasok szama viszont novekedett. Az aktiv
csaldadgondozassal szorosan Osszefigg a személyes talalkozds, amely nagyban segiti a
munkafolyamatot, illetve komoly eseteknél {gyermek veszélyeztetés gyandja) kitelezd is. Uj eseteknél
havonta 3 x kell taldlkoznunk a csalddokkal, természetesen ez az esetvezetés soran hulldmzo, attol
fligg6en milyen az eset sulyosséaga.

Egylittmikodésiink bels8 csoportokkal és kiilsd intézményekkel;

A (Csalad- és Gyermekjéléti Szolgdlat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szoros
munkakapcsolatban all. A gyermekvédelmi eset sulyossagatd! fiiggben, illetve hatdsagi intézkedés
(védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel) esetén a csaladsegitd és az esetmenedzser
kbzosen dolgozik azon, hogy megsziintesse a gyermek veszélyeztetettségét.

A jo munkakapcsolat eredményeképp tobbszor el6fordul, hogy egy - egy esetet a Szolgdlat és Kézpont
kollégdja - egylitt visz az elsd 1épéstdl, annak érdekében, hogy minél hatékonyabb lehessen a munka a
csaldddal.

A legszorosabb munka a Szolgadlat és a Kozpont kollégdi kbzétt a védelembe vételek elGkészitése sordn
van, amikor a Gydmbhivatal felé kbzdsen készitjlik el6 az esetet a hatdsdgi intézkedésekhez. Ezek
Gitaldban nagyon megterheld és hosszii folyamatok, ahol a kiiénb6zd lépéseket nagyon meggondolt
és algtdmasztott munkafolyamat elézi meg.

A védelembe vett gyerekek szima 2021-ben 25, ez az elmult évekhez viszonyitva folyamatos
emelkedést mutat (2019: 18, 2020: 22).

Az dsszes ilyen iligyet a Csalddsegité Szolgdiat csalddsegitije és a Csalddsegité Kézpont
esetmenedzser kdzdsen viszik.

Tobb olyan esetiink is van, ahol a Kbzbsségi Pszichiatriai Ellatassal van kozOs-és nagyon sikeres-
munkdnk. A mult év folyaman 6 esetben dolgoztunk szoros csalddgondozas keretében egyiitt a
kbzosségi ellatas segitSivel. A kozosseégi elldtdsban doigozo segitbk a pszichiatriai betegek kisérésébe,
hatékony csalddsegitésében vannak nagy segitségilinkre.



Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat munkdja 2021-ben:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a gyermekjoléti alapeliatas, illetve a szocidlis alapeliatds
feladatait az 1993. évi lIl. torvény és az 1/2000 SZCSM rendelet alapjan, valamint az 1997. évi XXXI.
torvény és a 15/1998 NM rendelet alapjan.

Komplex segité tevékenységet végziink, mely magaba foglalja a tajékoztatast, az informacidadast,
életvezetési és egyéb tandcsadast, segité szolgdltatas nyljtasat és kozvetitését. Ezen felll a
gyermekjoléti alapeilatas a gyermek érdekeit védd, specidlis személyes szolgaltatds, amely a szocidlis
munka mddszereinek és eszkézeinek felhasznaldsadval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
a csalddban torténd nevelkedésének elGsegitését. Munkank az egyiittmiikddésen és csalddgondozascn
alapul, hatosagi munkdt megel6z6 tevékenység.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgdltatdsainak igénybevétele téritésmentes, és alapvetden
dnkéntes, kivételt képeznek azok a gyermekvédelemi tgyek, melyeknél mar hatdsagi intézkedés is
tortént (pl. védelembe vétel). llyenkor a csaladok szdméra az egyuttmiikddés kotelezd, eldirt.

Kapcsolatfelvétel az ligyfelekkel:

Az alapellatasban a kapcsolatfelvétel médja Gsszehasonlitva a 2020 és 2021-es évet:

A tablazatbol lathaté, hogy nagyobb szamban
Kapcsolatfelvétel médja onkéntesen jelentikeztek nalunk a kliensek, illetve a
1 jelz6rendszer altal is jelentSs szamu jelzés érkezett. A
2020 2021 | lakosségi jelzések széma is jelentds, ilietve a
Gyamhatdsagtol is tobb esetben kaptunk felkérést
kapcsolatfelvételre.

Onkéntes 77 88

A szolgdlatunkat énként felkeres6k kozott sajnos egyre
nagyobb szamban jelennek meg azok az ugyfelek, akik
problémai a szocidlis munka eszk&ztaraval nem
megoldhaték. Ezek orvosldsdhoz harmadik fél altal
nyljtott szolgaltatds igénybevétele szilkséges (lakas
probléma, tartos egészségligyi karosodas,
munkanélkiiliség, krénikus beteg a csaladban).

Lakossagi jelzés 18 21

JelzGrendszer 80 83

Gyamhatosag 17 27 . . y ) )
Novekvd tendenciat mutat — és egyre sulyosabb — az

esetek kozott a pszichiatriai problémakkal kizdé
kliensek szama, akik nagyon sok esetben
betegségtudattal és igy egészségiigyi ellatdssal sem
Szocialis és rendelkeznek. Naluk a legfébb cél az egészségigyi
Intézménytamogatasi 23 2 | ellatasba vald eljuttatds. Az & segitésiikre szoros
Iroda egyiittmiikddésben dolgozunk a kdzdsségi pszichidtriai
ellatassal és a Gyambhivatallal ,intenziv’ csaladsegitést
folytatva.  Ammennyiben  sziikséges  szakmai
esetmegbeszélést folytatunk egy-egy eset kapcsan igy
Bsszesen 215 221 | segitve eld egymas szakmai munkajat.
Ahogy azt a véarhaté élettartam is mutatja a kerilet
lakossaga idésddé. Ennek kdszonhetSen sok lakossagi
jelzés érkezik hozzank telefonon, illetve irdsban leggyakrabban szomszédoktol, idds lakosokkal
kapcsolatban. Egyediladlls, pszichésen és fizikailag rossz éllapothan, elhanyagolt lakdsban élé




(gylijtogetd) lakosokra hivjék fel a figyeimiinket. Ezekben az esetekben sokszor iitkdzlnk falba, mivel
az idés egyedulallo ember bizalmatlan és semmiféle segitséget nem hajlandé elfogadni. igyeksziink
feltérképezni és bevonni a segité folyamatba a csalddtagokat, de sok esetben ez nem vezet
eredményre.

Amennyiben mds lehetdség nem mutatkozik a helyzet megoldasara, akkor az I. kerdleti Kormanyhivatal
Gyamhivatalaval vagyunk szoros egyiittm(kddésben és gondnoksag, illetve gyamsdg ala helyezést
kezdeményeziink.

Annak érdekében, hogy a legidGsebbekkel hatékonyabban tudjunk foglalkozni a Gondozdsi Kézpontba
koltdzott egy kollégank, aki fizikailag és id6ben is gyorsan tud reagdlni a fenti problémakra. Az &
beszdmoldja részletesebben lejjebb olvashatd.

Gyermekvédelmi szempontbol jelent6s a szama azoknak az eseteknek, ahol a valasi krizis miatt
keresnek fel benntinket a keriileti sziil6k és kérnek hatékony segitséget a problémak megoldasaban.
Itt jogi segitséget, csalddterapiat, mediaciot, felndtt és gyermekpszicholdgust, illetve feligyelt
kapcsolattartast (birdsdgi hatarozat megsziiletését kovetSen) tudunk felajanlani a szil6k és
gyermekeik szamara. Megndvekedett a szama azoknak a csalddoknak, ahol a valasi krizisek sorén
iratbetekintést kérnek téliink a sz(ilék vagy a hatosagok. Ezekben az Ugyekben nagy segitséglinkre van
a heti 4 6raban dolgozo jogaszunk, illetve adatvédelmi tisztségviseld.

A csalddsegités sordn a munkaformdt - a problématol fliggéen - az esetgazda az egyénnel, illetve a
csaladdal kézdsen hatdrozza meg, amely lehet szocidlis esetmunka, szocidlis csoportmunka,
csalddterdpia. A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas a csalddsegitd és az igénybe vevd személy vagy
csaldd kézds munkafolyamata. Elsddleges feladata els6 taldlkozaskor a csaladsegit6knek a
szlikségletfelmérés, illetve a kiskorlUak veszélyeztetettségének felmérése (elsd interju). Ha az eset az
elsé talalkozassal nem zarhatd le, akkor irasbeli egyiittmiikddési megallapodasra keriil sor, ami a
megkotéstdl szamitott legfeljebb 6 hdnapig érvényes, 6 hdnap elteltével Ujra meghatarozasra keriil a
cél, illetve mérlegeljik az eltelt idGszakot.

A munkafolyamatok dokumentaldsa, adminisztracidja a kotelez6en vezetendd adatlapok mellett
szamitogépes programokban is torténik. {TEVADMIN és Csaladinet program).

A gyermekekkel kapcsolatos adatokat az tj GYVR rendszerben kell régzitentink 2021. julius 1 éta.

A kapcsolatfelvéte! torténhet a jelz6rendszeri tagokon keresztill is {1997. évi XXXI. torvény, 17. §),
ilietve barki (pl. szomszéd, rokon) jelezhet felénk, aki olyan személlyel talalkozik, aki bajban van, de
életkorabdl adddoan, esetleg pszichés vagy egészségiigyi okbdél nem képes sajat ligyeiben eljarni, és
problémai, veszélyhelyzete megoldasdban csalddtagjaitol, hozzatartozéitdl segitséget nem kap.
Minden jelzéssel foglalkoznunk kell, fiiggetleniil attol, hogy annak mi a valdésdgtartalma. A jelzés
érkezhet telefonon, emailben vagy irasban, illetve személyesen is. Minden jelzést meg kell
vizsgdlnunk, és a jelzésre irasban kell visszareagdinunk.



Forgalom és esetvezetles:

Az alapelldtas forgalmi adatai 2021.01.01-2021.12.31. kozott (teljes esetszam: 221 csaldd):
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2021.01.01-2021.12.31-ig 221 csaldddal foglalkoztunk, ami 412 f&t jelent kozvetve vagy kdzvetlendl
(Zamdrdi nyaraldson résztvevék és a kardcsonyi tdmogatasra jelentkez8k szama kilon szerepel a
beszamolaban).

2019 2020 2021
285 215 221

E e e

Aktak szama

13288

20 40 60 80 100 120 140




A 2021-es évben a 221 csaladbdl 89 esetben volt egyszeri tanacsaddasra szilkség és 132 esetben
alapeliatasban gondoztuk a csalddot. Az alapeliatdsha vétel honapokat vagy akdr éveket jelenthet
a csalddsegitésben, attdl fiiggben milyen jellegii a felszinre keriilt probléma.

3644 intézkedés tértént a Srolgalatunkndl, ez magaban foglaljo o csalddokkal kapcsolatos dsszes
tevékenységiinket (levelek, e-mailek, csalddldtogatds, kdrnyezettanulmdny stb.)

Az esetek nagyon sokszor nehezen indulnak, tobb hetes ,nyomozdst” és kapcsolatfelvételre
prébalkozast igényelnek. A ,klasszikus” csalddsegitds esetek egyre inkabb hdttérbe szorulnak és
elétérbe kerilnek a nagyon Gsszetett, sok ideig elhtizédd bonyolult esetek. A csaladok részérdl sok
esetben tapasztalunk ellenallidst és akaddlyoztatdst, munkatdrsaink hibaztatasdt. Egy nehezebb
igyben tébb szakember bevonasara is sziikség van, esetmegheszéléseket, esetkonferenciakat kell
szervezni és lebonyolitani, illetve a gyermekekkel kapcsolatban allé csalddtagokkal, szakemberekkel
szorosan — akar napi szinten — kell egylttm(kddni.

Egy hénapban atlagosan egy csaladdal 3 alkalommal kell taldlkoznunk személyesen, természetesen ez
a kapcsolat elején mindig siirlibb és fokozatosan csokken. Egy csaladsegité kollégahoz 25 csalad
tartozhat maximum, ez a szém nalunk atlagosan 15-20. Egyes esetek nagyon megterhel&k szakmailag
és pszichésen is egyarant. A csaladsegit6k altal elvégzett munkdt a szakmai vezetd 3 havonta ellenérzi
és vizsgalja meg. Ez lehetfséget ad a folyamatos nyomon kdvetésre és egyeztetésre.,

Az alapellatasban az esetek probléma tipus szerint felosztasa (elsédleges hozott probléma) 2021-
ben-
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A probléma tipusok a csaladgendozasban 2021-ben:

Probléma tipusok

! gyermeknevelési,

2020 2021
Anyagi 60 42
Eletviteli 5 15
Gyermeknevelési 15 25
Gyermekw.adefml Int. 0 8
Beill.
Magatartaszavar,
il 0 2
teljesitményzavar
Csaladi-kapcsolati
konfliktus 48 =
Elhanyagoias 0 7
Bantalmazas 3 io
Lelki-mentalis 31 29
Fopyatékossag 0 2
Szenvedélybetegség 0 1
Foglalkoztatds 4 3
Egészsé_gkérosodés 3 0
Ugyintézés 28 29
Informacidkérés 18 22
Tébb Erobléma 23 0
egyuttesen
Osszesen: 215 221

A tablazatbdl kiderll, hogy az el&zd
évhez képest emelkedett az életviteli,
beilleszkedési
zavarral kapcsolatos, a bantalmazas,
elhanyagolds ardanyszdma. Ezeknek a
problémaknak a ndvekedését mi is
egyértelmiien tapasztaljuk a
mindennapi esetek sordn és a
hosszabbra nytld bonyolult esetek
soran is.

Ami aggaszté az a bantalmazds és az
elhanyagolds szamanak ndvekedése.
Ezek az esetek nehezen indulnak és
hosszu hénapok akar évek munkajat

| igénylik.

Ezekben a tablazatokban fontos
kiemelni, hogy ezen a mutatdk
kizarélag az elsGdlegesen hozott
probléemdkat  jelenitik meg. A
tapasztalataink azt mutatjdk, hogy
télnyomé  tobhségben egy, akar

szocidlis {gyintézéssel, vagy anyagi

tdmogatas igénylésével indulé
folyamat sordn a segitdé kapcsolat
kialakitasaval, a bizalom
elmélyllésével masodlagos
problémaként merilnek fel
generaciok  kozdtti  konfliktusok,
csaladtagok egylttélésébdl adddd

ellentétek, konfliktusok, parkapcsolati
és  gyermeknevelési  elakadasok,
kezeletlen pszichiatriai problémak.
Ennek kovetkeztében, egy egyszerlien
induld csaladsegitési Ugybdl is akar
éveken at tartd eset alakuthat ki.

Az anyagi problémdk megoldasaban,

elsé korben a keriileti timogatasok igénybevétele lehet a segitség, igy az 6nkormanyzati rendeletben
meghatarozott tdmogatdsokhoz vald hozzajutas (6/2015. (11.27) 6nkormdnyzati rendelete a szocidlis és
gyermekjoléti pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskoddst nyujté elldtdsokrél-egységes
szerkezetben) és a kbzvetités az egyik legmeghatarozébb feladat a csaladsegités folyamatdban.
Hosszabb tdvon mas ellatisck megigénylése és egyéb forrdsok bevonasa lehet a megoldas (pl:
fogyatékossagi timogatas, foglalkoztatast helyettesit§ tamogatas). Informacidkért is tébben keresnek
fel benntinket, illetve (igyintézéshez is téhb esethen adtunk segitséget.



Az igénybe vevl csaladok csoportositasa csaladi dsszetétel alapjan 2021-ben:

Gsaladi osszetétel . Nagyjabol egyenes aranyban
| oszlik meg a gyermekes
csaladok (egy szllds vagy
hazastarsi kapcsolatban él6k) és
az egyedil eldk ardnya a
hozzédnk fordulék kozott, Az
egyedil él6 klienseknél sok
esetben nagy problémat okoz a
csaladi véddhalé hidnya és az

u Egyeddilallg:

W Egysziil8s

egyediillét.
Osszehasonlitas az el§zd évvel:
Csaladi dsszetétel szerint Lathatéan csbkkent a gyermekes
2020 2021 csalddok aranya és nagyobb széamban
jelentkeznek az egy sziilts és egyediil
Gyermekes csalad 79 48 éls klinesek. A véaldsok szdma sajnos

tapasztalataink szerint is sok, igy tébb
- sziil6 van, aki egyedil marad a
Gyerek nélkilli csalad 19 . gyermeknevelés nehézségeivel. A
valdsok sordan a gyermekelhelyezéssel
és lathatassal kapcsolatos problémék a

Egy szlilos csalad 45 97 )
legmeghatérozobbak, ezekben az
Egyediil 616 7 71 t-?sett’alibe‘n. éljc?lz?ba!n mar gyambhivatali
és birdsagi eljards is van folyamatban.
Osszesen 215 221

Az alapelldtas szolgaltatas elemeihez kapcsolt tevékenységek:

Csaladsegités a Gondozasi K6zponthan:

2020 szeptemberétd! keriilt bevezetésre a Budavari Szocialis és Gyermekjdléti Szolgalatatas Kdzpont
Gondozasi Kozpont telephelyén a kzvetlen csalddsegitdi tevékenység. A munkakdrt heti 40 6rdban 8
dras munkarendben egy szocidlis munkds latja el.

A Gondozasi Kdzpontban helyileg igénybe vehetd csalddsegitli szolgdltatds megszervezésnél a
demografiai adatokat is figyelembe vettilk. A segitséget kér§ vagy jelzés révén megismert Ugyfelek
nagy részénél iddskori demencia és pszichés dllapot hanyatldsa tapasztalhatdé. A klasszikus
csaladsegitdi munkan kiviil (pl. szocialis ellatasok szervezése és igénylése) egy szocialis ,,szinten tartoi”
munkaval is parosul az itt végzett munka.

Nagy hangsulyt kap az (igyfél sajat otthondban toérténd megldtogatasa a ,csaladlatogatas” és az
intenziv csaladsegitéi munka. Az lgyfélnek lehetdsége nyilik mozgaskorlatozottsaga esetén sajét
lakokornyezete biztonsagaban segitséget kérni.

A hatékony informdécidéaramlas érdekében a munkakdrben dolgozo szocidlis munkds részt vesz mind a
Gondozdsi Kozpont és a Csalddsegitd Szolgdlat heti szakmai team megbeszélésein. Igy folyamatosan
kapcsolatot képez a szakmai teamek kézott. Az intenziv csaladsegitdi munka az elmilt években egyre
nagyobb jelentiséget nyert az id6s ligyfelek gondozasi sziikségleteinek megvéltozasai miatt. A
Gondozdsi Kdzpont és Csaladsegitd Szolgalat térben ugyan elkiilonil, de a bhatékonyabb segités
érdekében nem kell tovabb iranyitani az tgyfelet.



Az intenziv csalddsegitdi munka soran az idei évben sokszor kellett azzal szembesitlni, hogy a fennallo
problémak nem szocidlis, hanem egészségiigyi eredetliek. Az Ugyfél egészséglgyi dllapota
nagymértékben korldtozza mindennapi 6nérvényesitésében. Nagyon sok esetben maga az ugyfél mar
képtelen egészségligyi allapota miatt a megfeleld segitséget kérni vagy elfogadni.

A 2020-ban kitdrt koronavirus jarvdny a keriiletben élé id8sek szocidlis elszigetelGdését nagyban
felerGsitette. Egyre gyakrabban fordult el§, hogy a Gondozasi Kézpontdl segitséget kérd iddsek tarsas
maganyuk enyhitésében odafigyelésre szorultak. 2021-ben ezért inditottuk el az Intézmény idéseknek
szl infokommunikéciés programjat a ,,Szomszéd-ON”-t, ami szorosan kapcsolédik az itt végzett
intenziv csalddsegitéi munkdhoz. A programba bekeriil§ id6seknek Intézményiink asztali szamitogép
hasznalat és oktatdsi lehet&séget biztosit. A ,,Szomszéd-ON” célja szélesebb, atfogdbb jellegli program.
Célja, az id6seknek sajat otthonukban - a formadlis szocidlis-segitdi- gondozéi munka mellett - a
csaladtagok iddsgondozashdl eredd terheinek mentesitése, és a generacidk kozotti kommunikacié
erdsitése.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az infokommunikdciés eszkézok hasznalata csdkkenti az idGsek
magany érzetét, nveli biztonsagérzetiiket, és az egészségi allapotuk falyamatos nyomon kovetése a
folyamatos kapcsolattartas lehetdsége altal egyértelmden lassitani képes az egészségromlas iitemét.
A résztvevBk kivédlasztasdra egészségi allapotra, korra és kapcsolati hélora vonatkozd elSzetes
szakmailag megalapozott — kritériumok meghatarozdsa mellett kerdlt sor.

A jovGben a Gondozasi Kozpontban igénybe vehetd intenziv csaladsegitdi munka keretében, az idések
olyan tevékenységekhez kérhetik a segitséget, ami kozdsen végezhetd, és nem tartozik a hazi
segitségnyljtds, illetéleg apoldsi, gondozasi szolgéltatasok keretébe. Azonban a két szolgéltatds nem
zarja ki egymast, s6t a j6 egylttmiikddésnek kdszonheten segiteni is tudjuk egymds munkajat. A
segitd munka soran kialakult bizalmi kapcsolat a klasszikus csalddsegitdi munka alapja lehet. Az intenziv
csaladsegitdi munka soran a segit6 szakember heti tobb alkaiommal akdr tobb 6éran keresztill is
kdzvetlen segitségére van az lUgyfélnek.

2021-ben o Gondozdsi Kozpontban csalddsegitéi munka sordn 57 tgyféllel keriiltiink kapcsolatba.
Jelenfeg 10 esetben van csalddsegitdi - egyiittmiikbdési megdliapodds szerint- munka folyamatban, 3
esetben van személyes kapcsolatfelvéte! folyamatban az dgyféllel. 2021. november végéig, 12 esetben
a csaladsegitGi munka lezardsra keriilt. 27 alkalommal tortént egyszeri megkeresés, amikor
informdciénydjtds vagy tdrs intézménybe torténd tovdbb iranyitds tértént.

Specidlis szolgaltatasok:
A Szocidlis torvény (1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocialis ellatdsokral) 64. § 4. {)
pontja alapjan nyujtott tevékenységek:

Addssagkezelési tandacsadds

Mivel az utdbbi id6ben lecstkkent az addssdgkezelési tandcsadast és az alldskeresési tandcsadast
igénybe vevik szdma, ezért ezeket a feladatokat mar nem kijeldlt koordinatorok végzik, hanem minden
csaladsegitd végez ilyen feladatokat, ha felmeriil ennek igénye.

Az adossagkezelés célja, hogy a kerllet adossagokat felhalmozott lakosait segitse dijhatralékuk
csGkkentésében és — lehetség szerint — azok megsz(intetésében.

Az addssdgkezelési tanacsadas lényegében egy egyiitt gondolkoddsi folyamat az tgyféllel, annak
érdekében, hogy miként lehetséges az addssagot minimalis mértékire csékkenteni a lehetséges
ertforrdsok (pl. csalad meglévd jovedelme, természetes tamaszok — rokonok, ismerdsdk — segitsége,
rendszeres, de nélkillozheté kiadasok csokkentése, az addssdg jogosultjai ~ kdzmlvek,
energiaszolgaltatdk, tarsashdzak altal nyujtott kedvezmények (kamateiengedés, részletfizetési
lehetség), sth.) maximalis felhaszndlasaval.

Az addssagkezelési tdmogatas elsdsorban azoknak az adds haztartdsoknak jelent segitséget, amelyek
rendelkeznek bizonyos mértékdi fizetGképességgel és a kapott tdmogatdssal az adéssaguk rendezhetd.
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A tanacsadas sordn kétféle anyagi tamogatas elérésében tudtuk segiteni ligyfeleinket:

- Onkormanyzati adéssagesdkkentési tamogatds, amely minden tipusu hétralékra igényelhetd

- Halézat Alapitvany altal nyljtott hatralékiegyenlitdé tamogatas, ami csak a viz-csatorna-szemét dij,
valamint a tavfités dijara terjed ki, illetve felmondott bérleti jogviszony esetén krizistdmogatast az
elmaradt bérleti dij rendezésére.

Ezeken felll természetesen felmérjiik azt is, hogy milyen dnkormanyzati, egyhazi, illetve alapitvanyi,
allami timogatasokra jogosult még a csaldd, amelyek a mindennapi megelhetést kdnnyithetik meg
szamukra vagy az onrész fizetésében tud segitséget nyujtani. (Katolikus Karitasz, Nyugodt Sziv
Alapitvédny).

A 2021-es évben 2 adéssagesdkkentési tamogatast tovdbbitottunk az Onkormdnyzat felé. Mindkettd
pozitiv elbirdldsban részesilt illetve a csalddok is egylttmikéddek voltak, sikeres volt az
addssagkezelés. Ennek a fajta tamogatdsnak az igénybevételéhez eldzetes 3 hénapos
egylittm(ikédésre van sziikség és a hatralék teljes kifizetéséig a csaladdal egyltt dolgozunk, illetve utdn
kévetést is szilkséges az egylittm(ikddés lezdrasahoz.

at Alapit

bbi években nagy mértékben lecsdkkent a Haldzat Alapitvanyhoz benydjthaté kérelmek szama,
mivel szigorodtak az igénybevétel feltételei. A Halozat Alapitvanyhoz 2021. janudr 1. és 2021.
december 31. kdzétt 2 tamogatdsi kérelmet nyGjtottunk be Ugyfeleink szamara. Ebbél 1
hatralékkiegyenlitd tdmogatdsra, 1 esetben — ahol a bérleti jogviszony felmondasra keriilt —
krizistamogatasra iranyult.

Allgskeresési tandesadds

A megvaltozott igényekhez igazodva jelenleg csalddsegit6k altal nydjtott allaskeresési tandcsadas
vehetd igénybe, melynek célja, hogy eldsegitse az ligyfél hatékonyabb allaskeresését és munkaerd-
piaci elhelyezkedését.

Az tigyfelek a tanacsadas sordn visszajelzést kapnak az allaskeresési készségeikrdl, a munkakeresésiik
redlis iranyardl. Az dllaskeresési tanacsadas egyéni igényekhez igazodik, hiszen a tandcsadashoz
forduldk problémai sokrétliek, minden Ugyfél eltéré kéréssel fordul hozzdnk. A 2021-es évben
elsddleges problémaként senki sem kért allaskeresésében segitséget.

Adomdanyok szervezése: koordinitor: Bikkes Istvan
A 2021. évben a koronavirus okozta jarvany kvetkeztében kialakult gazdasagi nehézségek még jobban
felerdsitették a mar eddig is nehéz szociélis és megélhetési nehézségekkel kiizd8 Gigyfeleink szamat. A
szamos korldtozd intézkedés kozepette sikerlilt Intézményiinknek egy tébb ldbon allé adomanyozasi
akciét megvalositani, a keriiletben lakdk raszoruldk szaméra. Az adomanyok kezelésénél Intézményiink
az adatkezelési szabalyokat betartva a GDPR 6. cikk 1. pontja szerint jart el. Az adomanyozdsban
résztvevd tgyfeleinkkel hozzajarulasi nyilatkozat kerilt kitditésre az adatbiztonsag érdekében.
A tamogatdink a 2021-es az alabbi adomdnyokkal segitették a kerileti rdszorulékat:
A Véréskereszt dltal biztositott, tartds élelmiszercsomag osztasra 2021-ben rendszeresen havi szinten
delegaltunk keriileti raszoruldkat, akik a szakembereink altal készitett tamogatd javaslattal tudtak a
tartds élelmiszercsomagot atvenni. Intézményiink biztositotta a jarvanyhelyzetre vald tekintettel a
csomagok eljuttatasat a raszorultak részére.
2021 - ben 6sszesen:

- 97 db tartds élelmiszer csomag,

- 20 db édesség csomag,

- 12 doboz tojas adomany,

- 2 db tisztasdgi csomag keriilt kiosztasra.
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Az L. keriileti Momentum Mozgalom dolgozoi szerveztek gy(ijtést az elsd keriileti raszoruldk részére
az Adventi id8szakban. Az 6sszegy(jtétt adoméanyok kiosztasaban kérték segitséglinket. A 2021 évben
osszesen 10 db tartds élelmiszer csomag keriilt kiosztasra

A Budai-Polgari Kéz6sség szervezetén belill, az Adventi idészakban a Voroskereszttel egylittmiikddve
szervezett adomanygy(jtést, az |. keriileti nagycsalddosok részére. A felajanlott csomagok
kiosztasdban intézményiunk segitett. A 2021 évhen &sszesen 5 db tartds élelmiszer csomag keriilt
kiosztasra

A kis pékinas — Le Petit Boulanger pékségtdl lehetdségeikhez mérten megkaptuk az eléz6 naprdl
maradt pék drut, aprésiiteményt, amelyet a telephelyeinkre érkezd tigyfeleink kdrében osztottunk
szét.

»Anna csomagok”

Lassan méar két éve ismerjuk Anndt, aki a jarvany kitérése dta havi rendszerességgel segiti az elsd
kerileti raszorulokat. Maganszemélyként és keriileti lakosként raszoruld csaladokat, id&seket tamogat
héanaprol hanapra élelmiszer, gyiimdlcs és siitemény csomagokkal.

Mindig gondosan odafigyelve sajét kezlileg allitia Ossze adomdany csomagjait. A csomagok
Intézményiink szakembereinek javaslatdra keriilnek kiosztasra az arra raszorulékhoz. A 2021 évben
osszesen 63 db tartds élelmiszer csomag keriilt kiosztasra

A Budavari Onkormanyzat tdmogatasaval a koronavirus jarvdny kitdrésekor egy tartds élelmiszer és
tisztalkodasi szerekbdl 2ll6 csomag készletet hoztunk létre, a nehéz helyzetbe keriil§ keriileti lakosok
szdmara. Az élelmiszer és tisztalkodasi csomagok a Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat csaladsegitdi altal
készitett javalatok alapjan keriiltek kiosztasra, egész évhen. A 2021 évben dsszesen 55 db tartds
élelmiszer csomag kerlilt kiosztasra

i.keriileti lakosok - a keriileti raszoruiokért program:

A Covid-19 jarvany sok csalddban okoz anyagi nehézséget (munkahelyek elvesztése, betegség miatti
jovedelem kiesés, az otthoni munkavégzés miatt megnovekedett haztartdsi koltségek, védekezési
eszkozok tobbletkoltségei). A Budavari Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgdltatasi Kézpont erre az igényre
valaszolva, a keriileti lakosok segitségét kérie november és december honapban. Intézményiink célja
a mdr veliink kapcsolatban allg, vagy a kdzeljovében kapcsolatba kerild nehéz helyzet( lgyfeleknek
segitséget nydjtani adomanyok Gtjan, ezért a keriileti. lakosok szolidaritaséra alapozva
adomdnygy(ijtést szerveztiink. A 2021 évben 6sszesen 10 db tartds élelmiszer csomag keriilt kiosztasra
a gy(jtés keretében

»Tamogass egy raszorulét, csaladot, karacsonykor!”

A Budavari Szocialis és Gyermekjdléti Szolgdltatasi Kdzpont célzott gyUjtést szervezett decemberben,
raszoruldk és gyermekes csalddok szémédra. Ebbe a gy(ijtesbe is nagy szimmal kapcsolddtak be a
keriilet lakosok. A kialakult civil kdzosség, szervezé munkaval egy jelentds informacids kozdsséget
hozott léte a gy(ijtés érdekében. A Budavari Szocidlis Szolgaltatdsi Kézpont a kardcsonyi (innepeket
megelézé 3 hétben folyamatos kapcsolatban allt az adomdnyozasban részivevikkel. Kozpontunk
székhelyén biztositottuk a beérkezd felajanlasok fogadéasat és pontos raktarozdsat illetve a
kiosztasokat. A programban kialakult tamogatodi k6zosség segité munkdjat szeretnék tovabb szervezni,
hogy ez természetes segitsége legyen a keriiletben él6k szamara.

Szolgaltatdsi Kézpont honlapjan december 6-t6l elérhetd volt egy tdhlazat, melyben név néikil, de az
alapvetd jellemzéket bemutatva szerepeltek a raszorulék. Megjeldlve mellettilk, hogy milyen targyi
adomany (tartds élelmiszer, zoldség, gyiimdlcs, édesség, agynemdi, jo allapotu haszndlt ruha, stb.)
jelentene szdmukra nagy segitséget. A csalddsegitd szolgalat munkatarsai az adomanyozasba bevont
csaladokkal és raszoruldkkal egyeztetve rogzitették, hogy milyen targyi adomdnyra van szikség. A
kozos segitdi munkank révén 12 csalddot sikeriilt tamogatni, dromtelibbé tennlnk karacsonyi
tinnepliket. A kzdsség megmutatta Osszetarto és megtartd erejét.
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Id&szakos rendezvények:

A korldtozd intézkedések betartdsaval a kardcsonyi (innepség megszervezésre kerilt a Polgarmesteri
Hivatal aulajaban 2021.12.08 (szombaton) délelstt,5 munkatdrsunk vett részt rajta, mint segité illetve
az intézményvezetdnk.

Intézményilinkben 6sszesen 53 csalad jelentkezett az iinnepségre, ebbdl 26 raszorulé és 27
nagycsalddos csalad. Az iinnepségen részt vett személyesen 9 csalad (30 f6), intézményilinkben vette
at az utalvanyat 44 csalad (164 f§).

Taboraink:

Zamardi tabor . turnus

Az idei els§ Zamdrdi nyari turnus 2021, augusztus 2. és 8. kozott kerillt megrendezésre. A taborba 24
csaldd jelentkezett, Gsszesen 86 f8, ebbdl 42 gyermek és 44 felnétt volt. A turnusvezetdk, Varga-
Molnar Kata és Ldszld Emese csaladsegitGk voitak.

A tabor els§ napjan nagy izgalommal vartuk az érkezg csaladokat, szérolapokat osztottunk nekik a heti
programokrdl este pedig tabornyité linnepséget tartottunk, ahol megbeszéltiik a hét rendjét és
tisztdztuk a szabalyokat.

Kedden tiindérkert készitéssel kezdtiik a napot, ami a gyerekek és szileik kdrében is nagy
népszeriiségnek 6rvendet, tényleg igazi mesebeli kerteket alkottak. Déiutan a fiatalabb korosztélynak

kedveztiink egy székfoglalds jatékkal.
FE -
~

———

|
Szerddn reggel kavicsfestéssel és papirsarkany készitéssel, majd Balaton parti eregetéssel
szdrakoztattuk a tabor kozonségét. Ebéd utdn kincskereséssel pezsdilt fel az udulék élete, majd a
Polgdrmester Asszony latogatasdval, amit sokan nagyon vartak, 6 pedig gylmolcskosarakkal
kedveskedett a taborozdknak.
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Csiitortokdn délutdnba nydaldé pold batikolast tartottunk, a szivarvany minden szinében tiinddkld
alkotasok késziiltek kicsiknek, nagyoknak egyarant, majd délutdn mar a szép uj szines pdldkban
vehetek részt a taborozodk az ligyességi vetélkeddn.

Pénteken reggel zsenilia babakat alkottunk és kiilénb6z6 ruha
kredlmanyckba 6hoztettik Sket, utdna adlarcokat készitettiink a
gyerekekkel, ami kimondottan a fitk kérében aratott nagy sikert,
délutdn aszfaltrajz versenyen méretették meg magukat az ifja
miivészek.

Szombat reggel, a hét kreativ program sorozatat papirhernyd

készitéssel és kreativ festéssel zartuk, délutan taborzard
linnepséget tartottunk.

Az estéket, a hét minden napjan, kézds mesefilmnézéssel zartuk, kis rdgesalni valé tarsasagaban a
gyerekekkel.
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A programok sokfélesége miatt a tdborozok igen nagy része részt tudott venni olyan foglatkozason, ami
6t érdekelte, de sokan szinte az Gsszes meghirdetett eseményen ott  volt.
A gyerekek nagy része a szileivel vett részt a jatékokon, vagy kézmdlves alkotd délel§ttokan, de
egyérteimiien az Ugyességi vetélked6 volt az, ami a leginkdbb a teljes csalddokat vonzotta.
Azt gondoljuk, hogy az id6t6ltésen tul arra is adtunk mintat mind a gyerekeknek, mind a felnétteknek,
hogy hogyan tudnak ugy egytitt lenni, gy Udlini, hogy az egy kdzbs élmény legyen, hogy kézos,
egymasra figyeld jaték és alkotas is része legyen a nyaraldsnak. Igyekeztink sok Gjdonsagot, olyan
jatékokat, vagy olyan dolgok alkotadsaval foglalatoskodni, amik nem teljesen sablonosak egy taborban.
A visszajelzésekbdl dgy lattuk, hogy ezt a csaladok értékelték, oriiltek a lehet&ségnek, hogy Uj dolgokat
prébalbhattak ki.

Zamardi tabor Il. turnus:

A 2021. év Zamardi csaladi taboranak Il. turnusaban 59 f6 részvételével kezdte meg nydri pihenését.
13 csalad (29 felnStt és 30 gyermek) nyaralt az dnkormanyzat Zamardi taborhelyén. Személyesen
fogadtuk az érkezlket és egy rovid ismerkedést kdvetden felhivtuk mindenki figyelmét az esti
tabornyitd megbeszélésre. A tabornyitéra kértik, hogy minden csalddbdl egy f6 legalabb vegyen részt.
Az esti megbeszélésen tdjékoztattuk a csalddokat a hdazirendrdl, illetve a békés egyittélést
megkdnnyité szabalyokrél. Kilon kitértik az idei évben is a koronavirus miatt életbe lépett
ovintézkedésekre.

Fontos U] szabaly volt, hogy a nyaralas idétartama alatt az idlé teriiletén nem lehet vendéget fogadni.
A hazirend rovid atbeszélésénél az iidilé gondnoka is jelen volt, hiszen a tédbor teriletén a szabdlyok
betartdsat kozésen kell végezniink. Az elsé két napban nagyon meleg volt, igy a nyaraldk az idejiik nagy
részét a Balatonban t6ltGtték, vagy kirandultak a kézelben. Ehhez igazodva a tabori programokat
eltolva tartottuk meg, a nyaralok igényeihez afkalmazkodva, ezért a tavaly nagy sikert aratott kézmdves
foglalkozasokat a kora délutdni idépontokban tartottuk meg. Az esti programokat pedig napnyugta
eldtti drakban kezdtilk meg. A hét tébbi napjan sajnos azid6 leh(ilt és nehezen melegedett vissza, ezért
a tovabbi programok megszervezésénéi is igyekeztiink a csaladok igényeit figyelembe venni. A
taborozo 30 gyerek kozill nagyon sok volt a kiskamasz, aki egyszere igényelte a kézmlives
foglakozasokat, egyéni alkotdasanak oromeét és a mozgdsos jatékokat. A kozosségi programok
megszervezésénél nagy figyelmet forditottunk arra, hogy a foglalkozésok biztonsdgosak legyenek,
ezért a kézmiives foglakozasokat jol szellGztetett helységekben esetenként a szabadban tartottuk.
Tobb asztalndl is lehetGség volt a kreativitas megélésére. Ez j6 dontésnek bizonyult, mivel minden nap
maximum létszam feletti érdeklGdés volt a gyermekek és sziil6k részérél.

Nagy sikere volt idén az tjrahasznositott papirpoharbdl készllg vilagitotoronynak, amit szinte kicsik és
felnditek egyarant nagy lelkesedéssel készitettek. Az egyéni versengésben nagy oromaét és jokedvet
okozott a kéz-lab ugréiskola, amit a gyerekek sziileik bevonasdval jatszottak. J6 volt latni idén, hogy a
kdzds programokon nagy szdmban jelentek meg a csalddok, sziil6k és gyermekek egyarant.

A csaladi Ugyességi vetélked6ben a taborozo csaladok vicces feladatokban versenyezhettek az altaluk
dsszekészitett finomsagokért. J6 érzés volt tapasztalni, hogy a csaladok aktivan részt vettek a
versenyeken. A borlsabb id8 ellenére, idén is késziiltiink polofestéssel. A hiivosebb idd sem szegték
kedviket a csaladoknak, hogy kiézéisen a gyerekekkel egy(itt fessék az altaluk elére beszerzett poldkat.
A lelkesedés hatalmas volt, igy par hatalmas leped§ is elmeriilt a festékekben. Csodélatos alkotasok
szllettek.

A hagyomanyteremtd kerti mozizast a nagy kdzOsségi térbe szerveztiik. A csaladok estérél estére
nézték kozosen az altalunk vetitett meséket. A mozi élményét igyekeztiink emelni azzal, hogy a
vetitések alakalmdval pattogatott kukoricaval és iiditGvel késziltiink a csalddok részére. Az elmult évek
taborozasi tapasztalatait figyelembe véve a gyerek és a sziilék legjobban a személyes foglakozasokat
igényelték. Probaltunk ezért minden foglakozast gy megszervezni, hogy azon a részvevdk nyugodian
elkészithessék alkotasaikat. Az id6keretet ezért néha nehezen tartottuk és gyakran csak azt vettik
észre, hogy mar jécskdn a meghirdetett idGkereten til mentiink. Ugy gondolom ebben az évben nagy
sziikség volt arra, hogy biztositsuk ezt az id6t a taborozdk részére, Lathatdan igy a csaladok jol érezték
magukat és aktivan ki tudtak pihenni magukat, programjaink aktiv pihenést nyuijtottak.
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Tapasztalataink és terveink:

Az év folyaman lezajlott 3 jarvanyhulldm nagyon megnehezitette a csalddsegité munkatdrsak
mindennapi munkajat. Sok esetben a betegségek miatt tobb helyettesitésre volt szlikség, illetve a
sz{irések, a maszkhaszndlat és a fertétlenités allandd odafigyelést kivant a munkatarsaktél.

Az Qj GYVR {Gyermekeink Védelmében Informaitkai Rendszer) rendszer bevezetése sokkal komolyabb
odafigyelést és koncentraciét igényel a csaladsegitéktél. Minden gyermekekkel kapcsolatos ligyet ebbe
a rendszerbe kell mar vezetnlnk és az atallas sajnos nem zdkkendmentes. Hatalmas mennyiségi
adatot kell rogziteni a rendszerben, ami napi szinten is akdr t6bb oras elfoglalttsdgot jelent.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat 6 gyakorlatra jelentkezé fiatalt fogadott (ebbdl 3 hosszu
gyakorlatra jelentkezett ndlunk - 350 dra- és 3 rivid -120 6ra- gyakorlatra) 2021-ben.

Ezt a tendencit tovabbra is szeretnénk tartani, amennyiben belefér a j6v6 évben tobb gyakorlatra
jelentkezdt is befogadnank. Ez a kollégak szamara is felrissiilés és tanulds, ezen kivil az Uj generacidval
mindig 6rém a taldlkozas.

Folyamatosan frissitjilk az informdcidkat honlapunkon és az Uj ZERO WASTE csoportunkban, ahol mar
2100 tag van.

https://www.facebook.com/budavarszk

https://www.facebook.com/groups/307567417228015

Nagy sziksége lenne a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlatnak egy Uj épliletre. Ezt az épiiletet sajnos
kindtiik és az allandb bedzasok, cs6térések miatt egyre egészségtelenebb ezen a helyen dolgozni.
Kliensfogaddsra 3 helységlink all rendelkezésre, de id6rdl idére mar ez is kevésnek bizonyul.
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Meglatdsunk szerint két csalddot befogadd csaladok dtmeneti otthondban biztositott helyre is nagy
szilkség lenne a kerlletben atmenetileg nehéz helyzetbe keriilt csalddok szamdra (akar Gjabb
szerzGdést kotve az Obudai Csaladok Atmeneti Otthondval, ahol jelenleg egy gyermek elhelyezésére

van lehetdség a gyerekek atmeneti otthonaban).
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Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

Szakmai vezetd: Karpdti Krisztina

A Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXi. térvény a gyermekek védelmérd! és a gydmiigyi
igazgatdsrél jogszabalyai szerint a gyermek csalddban nevelkedésének elSsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelGzése érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfeleld
0nall6 egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit
kapcsolattartdsi Ugyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. § és a
132. § {6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,

ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocidlis munkat,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyujtdst és pszicholdgiai tandcsadast,

csaladkonzulticiot, csaladterdpiat, csaladi dontéshozé konferenciat,

ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet;

a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddso, a
gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységet Iat el, amelynek keretében

Q

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokud veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelGen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi pétlék természetbeni formaban torténd nydjtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatasara,
valamint a gyermek megeldz6 partfogasdnak mellzésére, elrendelésére,
fenntartdsara és megsziintetésére,

egylttmikodik a partfogo felligyeldi szolgalattal és a megeldzd partfogo feliigyelGvel
a biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek
megel6z§ partfogdsat,

a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociélis segitémunkat
koordinal és végez - az otthont ny(jté ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdltatast végzd intézménnyel egylittmiikddve - a csalad gyermeknevelési
kériilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a szil§ és a gyermek kdzotti
kapcsolat helyredllitdsdhoz,

utdgondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egylittmiikddve a gyermek
csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkdt koordinal és végez, illetve a gyamhatdsdg megkeresésére a csaladi
pétlék természetbeni formaban térténd nyujtasahoz kapcsolddo pénzfelhasznélasi
tervet (a tovdbbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

szakmai tamogatast nyujt az ellatasi terlletén miikods gyermekjoléti szolgdlatok szamara;
elkésziti a szocidlis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

A csaladgondozas soran, a szocidlis munka eszkdzeit hasznidlva nem csak a védelembe vétel alatt
dolgoznak az esetmenedzserek tervszer(ien (gondozasi- nevelési tervet készitenek), hanem a
professziondlis segitd tevékenység egyik meghatarozé kritériuma a tervszerliség. A probléma
definidldsa, a segit6 folyamat tervezése, a megoldashoz vezetd Ut tervezése, a képessé tétel mind
végrehajtando feladatokat (segit6 folyamat) hataroznak meg, nemcsak a segit§, hanem a csalad, a
gyermek &s a folyamatban résztvevl szakembereknek egyarant.
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Ezek végrehajtasatdl fligg maga a probléma megoldasa, a problemas helyzet kezelése, a képessé tétel.
Ezekért a folyamatokért a kdzpontban dolgozé munkatérsak a feleldsek, de a célok megvaldsitasa
érdekében végig egylttmiikodnek a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival.

A Csaldd- és Gyermekjoléti K6zpont kételez6 feladatai és az ezeket elvégzd munkatdrsak:

Csalad- és Gyermekjoléti Csalad-és Gyermekjoléti
K&zponthoz tartozd munkatars szolgalathoz/K&z6sségi
Ellatashoz tartozo
munkatars
bélcsédei-, 6vodai- iskolai | 5 f6
szocidlis segitd
esetmenedzserek 216
jelzérendszeri tandcsaddé | 16
pszicholdgiai tanacsadas | 4 16 )
jogi tanacsadas 16 o
csaladterapia, medidcié 4 6 (pszicholdgus, 16
esetmenedzser, évodai-iskolai
segitd)
szocialis diagnoézis 1f6
készenléti telefonligyelet | 4 f6 3f6
kapcsolattartasi ligyelet 7 {6 5f6 B
kérhazi szocialis munka 1f6

A 2021-es év els6 negyedében folytatdédott a pandémias helyzet, amely mar jobb szakmai
felkésziltséggel ért minket, folytattuk a valtott csoportban valé munkarendet, amelyben hdrom napot
home office-ban, harom napot bent toltottink, két csoportba osztva az intézmény munkatdrsait.

Az anline megbeszélések, teamek, medidcidk, terdpidk és esetkonferencidk egyre gordiilékenyebben
sikerultek. A kliensekkel, kollégakkal és a szakmai szervezetekkel vald kapcsolat nem szakadt meg a
valtott munkavégzés miatt, sét, elénye is volt annak, hogy sokan online kénnyebben elérhetdvé véltak.
A februdri Gyermekvédelmi Konferencia is online platformon, Zoom alkalmazés segitségével valosult
meg ,A gyermekvédelemrdl jarvanyhelyzet idején, kamaszkori problémak és krizisek” cimmel. A
megbeszélésen 72 f6 vett részt a kilénbéz4 teriletrdl érkezett szakemberek kozil {pedagdgusok,
kisgyermeknevel6k, gyermekorvosck, védénék, pszicholdgusok).

A ikét kilén csoportban vald munkavégzés majus 10-én ért véget, amikor kdzpontilag lazitottak a
szigoru jarvanylgyi szabalyozasokon és visszatértiink a megszokott munkarendbe, tovabbra is betartva
a jarvanyliigyi szabalyokat.

Intézményilnkben, mint sok mads hasonld szolgaltatassal foglalkozdé munkahelyen, a szocialis- és
egészséglgyi szféraban, egyre szamottevSbb a fluktuacié. Ez idén sem alakult masképp. A munkénknak
tovabbra is alacsony a presztizse, a gyermekvédelmi rendszer fejlesztése hosszu évek dta varat magara,
a lelkileg megterhel§ esetek és a rendszerben 1évS eszkoztelenség egyenes Ut a kiégés felé. A
keruletiinkben jelen lévd plusz juttatasok {cafeteria, jutalom, kerlileti pétiék, bérlet) és a covid id&szak
alatti rugalmasabb munkaidd beosztds hozzajarult ahhoz, hogy azok a kollégak, akikben erdsebb a
hivatastudat és a kitartas, itt tudtak maradni.

Az idei évben az dvodai- iskolai szocidlis segit6k |étszama tobbszor valtozott. Két (j kolléga érkezett,
akik kivdldan beilleszkedtek és folyamatosan prevencios csoportfoglalkozasokat tartottak az
iskolakban a gyermekek és a pedagdgusok részére. Ezeken kiviil tamogatdst nyUjtottak a pedagdgusok
részére azokban a bizonytalan ligyekben, amikor nem tudtak kihez fordulni segitségért- leginkdbb
magatartds problémas gyermekek {igyében. GYES utdn visszatért egy kollégénk, aki a kerileti
balcs6dével és annak telephelyeivel vette fel a szorosabb kapcsolatot és alakitott ki jé egylittm(ik&dést.
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Erkezett intézményiinkbe harom uj pszicholdgus kolléga is, akiknek a kivélasztdsa meglep&en nehéznek
bizonyult. A meghirdetett dllashelyekre legalabb szdz 6néletrajz érkezett, azonban az interjik sordn
kivalasztott jelentkezék koziil az utolsd pillanathan sokan visszamondtak vagy egyaltalan nem jelentek
meg a munkavégzés megkezdésekor. Ez megnehezitette a kollégak munkajat is néhany hénapra, mivel
elhuzodott a kivalasztas és a kliensekkel vald hatékony munkavégzéshez sziikségiink van pszicholégus
jelenlétére.

Veglil a harom, heti 20 draban dolgozd pszicholégus kolléga kozotti munkamegosztds a
kbovetkez&képpen alakult- egy kolléga felnétt klienseket, egy kolléga gyermek klienseket fogad és
szUl8konzultaciokat tart, egy kolléga pedig felnéttekkel és a serdiilé korosztallyal foglalkozik. Kiilon
drom szamomra, hogy a pszicholdgusok is részt vesznek az iskolakban tartott csoportfoglalkozdsok
kidolgozadsaban és néhany alkalommal a megtartasaban is. Ezzel hatékonyabba valik a munkavégzés és
a kollégdk kodzotti munkakapcsolat is javul.

Egy Uj esetmenedzser is érkezett a kozpontba idén, aki eddig csaladsegit6ként dolgozott az
intézményiinkben, de az eliz6 kolléga tavozdsaval atvette ezt az j munkakért.

Kiilon megemliteném az esetmenedzserek szerepét az intézményi munkan belll. Az esetmenedzserek
olyan csalddokkal és kiskortiakkai dolgoznak egyitt, akik a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozé valamely hatosagi intézkedésben érintettek. Eppen ezért a munkdjukban nagyfoku a
leterheltség, ez nem feltétleniil mennyiségileg értendd, hanem az esetek mindségi jellemz&iben: a
hozzdjuk keriil§ Ugyek gyakorta hosszas, évek oOta elhdzédd elézménnyel rendelkeznek, ahol
valamilyen okbdl kifolyolag a csalddsegités vagy egyéb kdriilmények nem tudtak a kiskorGak
veszélyeztetetiségét sem megsziintetni, sem mérsékelni. Gyakori az is, hogy az esetmenedzserek
olyan, sulyos problémakkal kiizd6 csaladokkal dolgoznak, melyek esetvitele szellemileg és lelkileg igen
imegterheld, mindemellett — mivel itt hatdsdgi Ugyekrél beszéliink —a dontések meghozatala is alapos,
tébb szempontd megfontoldst igényel, és ennek felelGssége és kovetkezménye mind az
esetmenedzsert terheli: a gyermek, a csalad tovabbi sorsa.

A mentdlis problémak terén az esetmenedzserek Ugyfélkore legnagyobb részben érintett, fgy a
mentdihigiénés megsegités is majd mindig része a segitd munkadnak valamilyen formaban. Egyre
gyakrabban fordul elé, hogy a klienskérben olyan pszichidtriai betegek jelennek meg akiknek a
legkisebb mértékben sincs belatasuk a betegségikre. Emiatt a gydmbhivatal altali kételezést, hivatalos
vegzést is teljes mértékben figyelmen kivil hagyjak és tovabbra is folytatjdk megszokott életiiket,
amelyeknek nagy része mdsok elleni tamadasbal all. A kiildnboz6 szervezetek, hivatalok tamaddsa, a
kollégak személyes tdmadasa, fenyegetése, a gyermekeket ellaté oktatasi intézmények elleni
tamadasok, stb. llyenkor a rendszer tulajdonképpen tehetetlen, mert a betegségtudattal nem
rendelkezd Ggyfelet nem tudjuk gydgykezelésre kényszeriteni, igy viszont ellehetetlenit mindenfajta
kapcsolatot a kirnyezetével, némely esetben a sajat gyermekével szemben is.

Fontos még megemliteni a keriileti Gydmhivatallal valé szoros kapcsclatot. Azokban az tigyekben, ahol
bizonytalanna vélunk akar az Ugyintézés menete akdr az intézkedés megtételére vonatkozdan, a
gyamhivatali vezet6 és az Ugyintéz6k készek a kdzs egyeztetésre a csalddok és elsésorban a
gyermekek érdekét mindenképp szem elétt tartva.

Tobb alkalommal tartottunk szakmakézi egyeztetést a gyamhivatal doigozodival, ahol tdjékoztattuk
egymast a jelenlegi protokollokrdl, a térvényi valtozasokrél, az intézmény felépitésérdl, a kézos munka
lehet6ségeirdl.

A szomszédos keriiletek munkatérsaival is gyakran taldlkozunk kdzds esetek mentén vagy szakmai
megbeszéléseken- leginkabb a Il és a XlIl. keriileti kollégdkkal- dvodai- iskolai segitékkel,
esetmenedzserekkel, csaladsegitGkkel, védéndvel, ifjusagi segitdkkel.

Intézményiink szoros kapcsolatban van a szocialis munkat, szocidlpolitikdt, mentdlhigiénét oktatd
egyetemekkel- igy rendszeresen fogadunk hallgatokat tdbb intézménybd! is hosszu terepgyakorlatra.
Az Bszi id&szakban dsszesen négy 200 6ras hallgato és tobb, kevesebb gyakorlati megjelenést igénylé
hallgatd is jelen volt ndlunk. A terepgyakorlat sok plusz energiat és id&t vesz igénybe, ezért dltalaban
az Osszes munkatdrsat bevonjuk a hallgatokkal folyd munkaba, részt vesznek a teameken és az
esetmegbeszél§kdn, csoportfoglalkozasokon.
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Idén jdliushan sor kerilt az vj, orszagos nyilvantarté program, a GYVR (Gyermekeink Védeimében
Rendszer) bevezetésére, amelyhez egy alkalommal egy vagy két munkatdrs képzésére kaptunk
lehet&séget. A szolgdlat részére sok oktaté vided érkezett, de a kizpont esetmenedzsereinek és a
szakmai vezetSnek a mai napig nem jott atmutaté arrdl, hogy pontosan hogyan kéne felvezetni az
eseteket a rendszerbe. lgyeksziink azért gyakorolni és prébdlkozni de még sok a hiba, amelyeket
visszajelziink a fejleszték felé.

Az Attila Gt 89-ben 1év§ telephelylink a munkatarsak szamanak ndvekedése okan évréi évre egyre
sz(ikebbnek bizonyul. Gyakran nincs helyiségiink arra, hogy segité beszélgetést, terdpiat folytassunk a
kliensekkel, ha tébb kollégahoz épp egyszerre érkeznek. Emellett sokan vagyunk egy szoban belal és
egy-egy telefon vagy a szoban belili kommunikacié neheziti a koncentrdciot, ha adminisztralni kell,
vélaszlevelet, vagy egyéb iratot kell elkésziteni.

A masik probléma a folyamatos beazas az Attila Gtra nézd egyik szobdban. Az idei évben gyakorlatilag
az egész év folyamadn arra varunk, hogy az egyre novekvé folt kiszaradjon {de ez nem tértént meg), ami
veszélyezteti a kollégdk egészségét a saletrom és penész visszatérd megjelenése miatt.

A Gyermekjéléti Kozpont jelenlegi szolgaitatasai

1. Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo gyermekvédelmi tevékenységek
2. Eszlel§- és jelzGrendszeri koordinacid
3. Kapcsolattartasi igyelet

4, Jelzérendszeri készenléti szolgdlat

5. Ovodai- és iskolai szocidlis munka

6. Nyaritaboroztatas

7. Kérhazi szocidlis munka

8. Szocialis diagndzis készités

9. Pszicholégiai szolgaitatas

10. Csalad-és parterdpia, mediacio

11. Csoportfoglalkozasok- SziilGcsoport
12. Jogi tandcsadas

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodd gyermekvédeimi tevékenységek
Esetmenedzserek

Az esetmenedzseri feladatok gyermekek érdekeit védé specialis személyes szocialis szolgaltatas,
amelynek célja, hogy hozzdjaruljon a kerililetben €18 gyermekek testi, lelki, érteimi, érzelmi és erkolcsi
fejl6déséhez, a csaladban torténd nevelkedésiikhdz, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
tovabbi veszélyeztetettség megel§zéséhez, illetve a mér csalddjdabdl kiemelt gyermekek
hazagondozasahoz. A hatdsagi intézkedés mentén végzett munkdban szoros az egylittmiikdodés a
Gyermekvédelmi K6zpont, a Gyermekjoléti Szolgalat, a Gyamhivatallal és a jelz6rendszeri tagok kdzétt.

Altalanos feladatok: a kliensek fogaddsa , adminisztralds, segité folyamatok  koordinaldsa,
esetkonzuftacion, esetmegbeszélésen, esetkonferencian valo részvétel, csalddldtogatas, az lgyekbe
bevont egyéb szakemberekkel meghbeszélések lebonyolitdsa, idézésre, meghivésra targyaldson vald

megjelenés.

A szakmai teameken , esetmegbeszéléseken vald részvétel rendszeres, valamint a munkavégzés
segitése érdekében, havonta egy alkalommal szupervizié is biztositott.

A Kdzpont javaslatot tesz az alabbi esetekben:

s védelembe vételére, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére
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s megeldzs partfogdsara, annak fenntartasdra, vagy megsziintetésére

» ideiglenes hatalyt ethelyezésére

s nevelésbe vételére, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére

e csaiadba fogaddsara, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére

» csaladbafogadé gydm kirendelésére

» harmadik személynél térténd elhelyezésének kezdeményezésére
tankotelezetisége teljesitésének elémozditasara

gondozdsi helyének megvalioztatdsara

e agyermekek utan jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljiasara

o

w

A térgyévben az esetmenedzserek 14 esetkonferencian vettek részt, minden esetben hatosagi
intézkedéssel érintett gyermek iigyében.

A hatdsagi ligyekben érintettek statisztikai mutatai:
o Védelembe vétel

A Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont 2021-ben vedelembe vétel keretén bhelll d&sszesen 25
veszélyeztetett gyermeket 19 csaladot érintve gondozott a keriiletben, ebbdl veszélyeztetettség
megsziinése miatt a védelembe vétel fellilvizsgélatdt kdvetSen 5 gyermek gondozdsa szlint meg, 6
gyermek esetében illetékesség hidnyaban esetatadds tortént, de a védelembe vétel fenntartasat
kovetden a keriilletben maradt szilldvel tovahb folytatodik a segitd munka a hatésdgi déntést kivetSen.
Targy év végén 14 védelembe vett gyermeket tartott nyilvan a Csalad-és Gyermekjéléti Kézpont, 10
csaladot érintve.

Javaslatokat tekintve:

A 2021. évben 24 gyermek esetében, 17 csalad vonatkozdsaban tette meg javaslatat védelembe vétel
ugyében, 4 esethben védelembe vétel fenntartdsara, egy esetben ideiglenes hatdly( elhelyezésre, egy
esetben ideiglenes hatalyl elhelyezés megszintetésére.

7 esetben nem javasolta az esetmenedzser védelembe vételt.

Védelembe vétel megsziintetésére 6 gyermek vonatkozasaban kiildte meg javaslatat a Kézpont,
minden esethen megsziint a védelembe vétel eredményesség miatt.

Tobb esetet tekintve a kerliletben a kiilon éI6 szill§ él, a masik szl a gyermekkel, gyermekekkel mas
keriiletben vagy teleplilésen. Ezenben az esetekben az esetmenedzser eleget téve a gyamhivatali
hatarozatoknak, a kerilethen &6 sziilével mikédik egyiitt és folyamatosan kapcsolatot tart az
esetgazddval, azzal az esetmenedzserrel, aki a gyermekkel és a szildvel is egylttmdkddik. llyen
formaban két Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont és két esetmenedzser van kirendelve a csalad
segitésére és a vallalt feladatok koordinalasara.

A védelembe vett gyermekek ligyében a 2021-es évben is magas szdmban volt jelen elvalt sziilék, kiilon
éld sziil6k kozott fenndllé konfliktushelyzetek allanddsult jelenléte. Ezen esetek nagy részében a
veszélyeztetettséget az érzelmi bantalmazds, a masik sziil6 elleni hangolds okozta, mely a
gyermekeknél pszichoszomatikus tiineteket okozott. A szlldk sok esetben a gyermeket, gyermekeket
eszkdzként hasznalidk fel vélt igazuk bizonyitdsa érdekében, a gyermek pedig lojalitas valsagban
szenved. Ez neheziti sokszor a segité folyamatot, a fokuszt folyamatosan a gyermekre kell
visszahelyezni, ami rendkiviili eréfeszitéseket igénvel egy-egy eset kapcsan. Ezen esetekben minden
alkalommal fontosnak lattuk a gyermek pszichés megsegitésének el6re mozditasat.

A sziil6k bar egyittmikoddésre kotelezettek védelembe vétel sordn, ez a gondozas folyamataban, sok
esetben csak litszdlagos. Kirivd esetekben kifejezetten ellenséges és tamado jellegl a sziild
viszonyuldsa a szakemberekhez és magahoz a folyamathoz, intézkedésekhez.

A védelembe vétel sordn a gyermek és a csaldd motivalasa, szakszer( segitése a veszélyeztetettséget
okozo akadalyok megsziintetése és a gyermek csaladban térténd nevelkedésének eldsegitése a f§ cél.
Ehhez az esetmenedzser sok esethen mentélhigiénés szakembereket von be a segitd folyamatba, Ugy,
mint: pszicholégusok, terapias munkatarsak, mediatorok.
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A hatosagilag elGirt feladat igazan akkor lehet eredményes, ha a csaladtagok részérdl Gnkéntesség és
valtozni, valtoztatni akards mutatkozik és hajlanddak kdzsen dolgozni a kitlizott cél érdekében.
Szabalysértést elkdvetd fiatalokrol érkezett jelzések szama elenyészé volt a kordbbi évekhez hasonldan
is. Lopas vétségének elkbvetése ligyében 2 jelzés érkezett, 1 esetben pedig csendhaboritas és a
masodik Utemi védelmi intézkedések megszegése miatt. Az esetfeltardsat kdvetden nem volt indokolt
a védelembe vételt, nem javasolta a védelembe vételt a Csalad-és Gyermekjéléti Kézpont.

¢ Csaladba fogadas

2021-ben nem keriilt sor, 3 esetben szlletett javaslat csaladba fogadas fenntartdsdra, egy esetben
mas csaladba fogadd rokonnal annak érdekében, hogy a gyermek nevelését és gondozasat
zokkenémentesen tudjak biztositani.

e Ideiglenes hatalya elhelyezés

A 2021. évben egy ideiglenes hatdly( elhelyezés egy gyermeket érintett, a Budai Kdzponti Kerileti
Birdsag itélete alapjan és az abban foglaltakra tekintettel megsziintette a Gyamhivatal, a birdsag

rendelte el.
Egy esetben sziiletett javaslat ideiglenes hatélyl elhelyezésre, de intézkedésre nem kerlilt sor, a

gyermek édesanyjaval gyermekek atmeneti otthonaba ment. Az elhelyezésre a szll6k kozotti
folyamatos nézeteltérés miatt és gyermekbantalmazas gyanuja miatt kerdilt sor. A gyermek védelembe
vétel alatt 4ll, az esetmenedzser a kerlletben éI6 édesapaval mikodik egylitt.

¢ Neveléshe vétel

2021.évben 7 f§ nevelésbe vett gyermeket tart nyilvan a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, targy évben
nevelésbhe vételre nem ker(lt sor.

A gyermekes csalddokkal végzett hatosagi gondozdsi folyamat szilkségességét els§sorban a szild
és/vagy a gyermek{ek) felelGtlen magatartdsa, életvezetési problémak, a csaladi egylittélés soran
jelentkezd krizisek, élethelyzeti valsagok, kapcsolati konfliktusok, kdvetkezetlen nevelési modszerek

alkalmazasa teszi indokoltta.

Hatodsagi intézkedésekhez kapcsolddd szakmai tevékenységek a 2021-es évben:

Szakmai tevékenységek Hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo
tevékenységek szama

Szocialis segitd tevékenység 124

esetkonferencidn részvétel 14 o
esetkonzultacié ' =7
esetmegbeszélés 15

egyén nevelesi gondozasi terv készitése . 8

Eisé védelembe vételi targyaldson részvétel 10

Feliilvizsgdlati targyalason vald részvétel: neveléshe 0
vetel

FelUlvizsgdlati targyaldson vald részvétel: védelembe | 9

vétel

Elhelyezési értekezleten, illetve targyaldson vald 0
| részvétel

Egyéb hatdségi targyaldson valo részvétel 1
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Csaladlatogatas 45
Kornyezettanulmany készitésében valé 9
kozremiikodés
Kornyezettanulmdény készitése dnalldan 8

| Osszesen: 275

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontban a hatdsdgi Ugyekben érintett esetek szdma 2017 és 2021 kdzott:

Tevékenység gyermekek szam (f6)
2017 2018 2019 2020 2021

Védelembe vétel 7 02 18 22 25
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 4 1 3 3 0
Nevelésbe vétel il 3 3 3 7
Utdgondozas 0 0 i 1 0
Csalddba fogadas 1 1 1l 4 3
Gyermekek Atmeneti Otthondban vald 3 q 0 0 1
elhelyezés
Segit§ tevékenység a csaladsegité na n.a. na 17 22
részére olyan esetekben, ahol
felmeriilhet a hatdsagi beavatkozds

A fenti téblazat alapjan a védelembe vételi esetek szama novekvd tendenciadt mutat. Az egyéb hatdsagi
intézkedésre tett javaslatok szama azonban keriiletiinkben nagyjabdl édllandd, kevés olyan tipust: eset
van, amely azonnali beavatkozast igényel és a gyermekek kiemelését vonja maga utén. Erre csak
nagyon megalapozott, tébb szakember és a gydmhatdséag javaslata, majd hatdrozata utan keriilhet sor,
a gyermek fokozoftt és sulyos veszélyeztetése miatt.

Az egyetlen vdltozés a védelembe vételek szamanak novekedése, amelynek oka véleményem szerint a
megnovekedett jelzéseknek kdszdnhetS. Altaldban akkor érkeznek meg hozzénk ezek a jelzések,
amikor mar valéban kritikus problémak vannak és nem kerlilheté el a hatdsdgi beavatkozas-
védelembe vétel formajaban. A késGbbiekben célunk, hogy jelzdrendszeri tagok akkor tegyék meg a
gyermekekkel kapcsolatos jelzéseiket, amikor még alapellatdshan- segitd beszélgetéssel, anyagi
tamogatdssal, csalddterdpidval, mediacioval, egyéb tevékenységekkel- tudunk prevenciés tdmogatdst
nyujtani.

Eszlel6- és jelzBrendszeri koordinacié
Jardsi jelzérendszeri tandcsado

Jelzések szamanak alakuldsa 2021-ben

A tavalyi évhez képest nem szamottevden, de cstkkent a beérkezett jelzések szama. Ez tovabbra is
betudhato a virushelyzetnek az els§ félév soran.

2021. januar 1-t61 2021. december 31-ig 91 jelzés érkezett intézménylinkbe.
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Ebbél 70 jelzés kiskoruakat érintd, mig 21 felnétt kortiakkal kapcsolatos.

A pyermekekkel kapcsolatos jelzések szdma a tavalyi 71-rol 70-re, felnétt lakossokndl ez a szam a
tavalyihoz képest 31-r6l 21-re véltozott, lathatd, hogy a felngtt lakosokkal szembhen a jelzés nagyobb
szamban cstkkent. A jelz8rendszeri tagok altal kiildott jelzések esetében kiemelendd, hogy a védéndi
szolgalatok &ltali jelzések szama a tavalyihoz képest cstkkent. Azonban a tobbi egészségiigyi
szolgéltatdst nydjté intézményektdl, mint példdul kdrhdzak, valamint haziorvosck kevesebb jelzés
érkezett. Ebben az évben 1 jelzés érkezett gyermekorvostdl is, ez az elmalt években nem tértént meg.
Ez mindenképpen elGrelépés. Emelkedést mutat az iskolabdl érkezett jelzések szdma a tavalyi évhez
képest, 2021. év elsd felében még a digitalis oktatas volt érvényben, ekkor még kevesebb volt a jelzés,
de az tanévkezdés utdn emelkedni kezdtek a jelzések. Az Gvodai jelzések szama a tavalyi évvel
megegyez§ statisztikai adatot mutatott. A tavalyi évhez viszonyitva kozel azonos szamokat mutat a
rend@rségi jelzések szama. Az allampolgdri bejelentések esetében csdkkenés tapasztalhato, viszont
egyenld ardnyban érkezett a gyermekek és a felnétt lakosokra jelzés.

Erdekes, hogy ebben az évben az lgyészségtsl érkezett 2 jelzés is, mindkettd gyermekekkel
kapcsolatos.

A pedagdgiai szakszolgélattdl idén is érkezett jelzés.

Az dnkormanyzattdl érkezett jelzések szama a tavalyival megegyezé szamokat mutat, fele-fele
aranyban érkezett jelzés gyermekkel és felngtt lakossokkal kapcsolatban.
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Az aldbbi tablazatban részletezziik, hogy pontosan melyik észlelé- és jelzérendszeri tag hany jelzést
kildétt 2021-ben:

Eszleld- és jelz6rendszeri tag Kiskort | Felnétt
kord

1. Egészséglgyi szolgaltatdst nyujtdk: véddndi szolgdlat 6 2

2 | Egészségiigyi szolgdltatdst nyljtok: kérhazi szocidlis munkas 2 -

3. Egészségligyi szolgdltatast nyujték: haziorvos ) 1

% Egészséglgyi szolgaltatdst nyujték: hazi gyermekorvos L )

5. | Személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok (gyermekjoléti szolgdlat, 12 . ]
gyermekjéléti kézpont, gondozasi kézpont, kézosségi elldtas)

6. | Kisgyermekek napktzbeni ellatdasat nyujtd intézmények: 6vodak, . i
boélcséde

7. | Kbznevelési intézmények: iskoldk 16 B

8. | Menekiilteket befogadé allomas, menekiiltek atmeneti szdllasa - -

9. | RendGrség 12 4

10 | Pedagogiai Szakszolgdlat 1 -

11. | Ugyészség 2 =

12. | Birésag - -

13. | partfogd felliigyeldi szoigdlat - -

14, | Egyesiiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek 1 s |

15. | Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetek - -

16. | Allampolgarok, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek 7 7

17. | Onkormadnyzat, jegyz6, gyermekjogi képviseld, betegjogi képviseld 3 3

18. | Gyamhivatal - -

19. | Munkalgyi hatosag -

20. | Katasztrofavédelem - -
Osszes jelzésszém 70 21
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Osszehasonlitdsképpen az el6z6 néhdny év adatai:

2020 2019 2018
Eszlels- és jelz8rendszeri | Kiskord | Feln6tt | Kiskorti | Felndtt | Kiskori | Felndtt
tag korti koru kord |
1. | Egészségligyi
szolgéltatdst nyujték: un - 5 2 3 6
védéndi szolgalat
2 Egészségligyi
szolgaltatast nyujtok: E 1 5 1 - -
korhdzi szocialis munkds
3. | Egészséglgyi
szolgaltatast nyujtok: . 1 - 2 4 4
haziorvos
4 Egészségligyi
szolgaltatdst nyujtok: hazi B ) - - - -
gyermekorvos
5. | Személyes gondoskodast
nyujto szolgdltatok
(gyermelfjrol’e‘tl sz?lgalat, 9 4 12 5 8 5
gyermekjoléti  kdzpont,
gondozasi kézpont,
kozosségi ellatas)
6. | Kisgyermekek
napkdzbeni ellatasat & = 5 L 5 _
nyQjto intézmények:
dvodak
- !(oznfevelem intézmenyek: 11 N 30 i 1 )
iskolak
8. | Menekilteket befogadd
allomads, menekiiltek i B - - - -
atmeneti szalldsa
S Renddrség 10 6 9 7 5 7
10. Ugyészség 1 ) - - s -
11, Birdsag ) i - - - -
12. | Partfogd feligyelsi - .
szolgélat : " i i
13. | Egyesiiletek,
alapitvanyok, egyhazi jogi 2 . - - - sl
személyek
14. | Aldozatsegités és
karenyhités  feladatait ” ) - - - -
ellatd szervezetek
15. | Allampolgarok, gyermek
érdekeit képvisels | 1% 1 18 5 1
tarsadalmi szervezetek
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16. | Onkormdnyzat, jegyz6,
gyermekjogi  képviseld, B 6 - 3 - 2
betegjogi képviseld
17. | Gyamhivatal f 1 |s 1 - 1
18. Munkatigyi hatésag B - o R . _
19 Katasztréfavédelem ) - - ! - }
Osszes jelzésszam 1 31 78 | 36 41 27

Szakmakozi megbeszélések 2021-ben:

Ebben az évben a jarvany és a korldtozasok miatt a tavaly is bevalt mddszerhez fordultunk, az online
megbeszélésekhez. Amikor a személyes taldlkozdsok lehetségesek voltak, junius utdn, akkor probaltuk
ezt a format valasztani.

1.

10.

Szakmakézi megbeszélés GAMESZ (online): Célja, hogy k6zos igyfelek mentén dtbeszélésre
kerililjenek a lehetdségek addssagkezeléssel kapcsclatban.

Szakmakdzi megbeszélés az I. keriileti Gyamhivatal munkatarsaival (személyesen), melynek
témaja a két szakteriilet munkajanak jobb megismerése és dsszehangolasa, kdzés esetek
atbeszélése kapcsan.

Tapasztalatcsere a |, és X1l keriileti iskolai-6vadai szocidlis segit6k kbzétt (szeméiyesen}. Az
6vodai és iskolai szocialis segit6 nyari feladatai keriiltek atbeszélésre. A jarvény alakuldsdnak
hatésai az iskolaifovodai munkara. Az online oktatas hatdsa a didkokra. Kdz&s tovabbképzések
itbeszélése (ENABLE)

Szakmakézi megheszélés Magyarorszag Reformatus Egyhaz Hittanoktatéokkal (személyesen).
Célja, hogy a jelz6rendszeri tajékoztatdst kapjanak a hittantandrok illetve kdzds munka
induljon el veliik.

Szakmakdzi megbeszélés az 1. keriileti iskolapszicholégussok és Gvodai és iskolai szocidlis
segiték kdzott (személyesen). Célja, hogy megismerjiik egymas kompetencia hatarait. llletve
526 volt egy kbzos képzés elvégzésére is (ENABLE).

Szakmakézi megheszélés az Integralt logsegély Szolgalat és az dvodai és iskolai szocialis
segitdk kozbtt (személyesen). Gyermekjogok bemutatasa &s az dvodéakban és iskoldkban vald
népszerlsitése.

Szakmakézi megbeszélés a Hintalovon Alapitvannyal (online). Az alapitvany bemutatasa,
esetek mentén beszélgetés.

Szakmakézi megheszélés az I. keriileti Gyamhivatal munkatarsaival (online). A védelembe
vétel jogintézménye el&das, védelembe vétel folyamata a Szolgalat és a Kdzpont részérél
el6adés és a gondnoksag ald helyezése elGadas megtartasa és kérdések dtbeszélése.
Szakmakézi meghbeszélés GAMESZ (online): Célja, hogy koz6s Ugyfelek mentén atbeszélésre
kerliljenek a lehetdségek.

Szakmak®dzi megbeszélés Dr. Csikos Pal, pszichiaterrel (online). Célja a mentdlis betegségek
megismerése, esetek mentén kérdések megbeszélése.

Esetkonferencia:

Az esetkonferencidk szama a tavalyi évhez képest 6-rél 14-re emelkedett, illetve Az Obudai Csaladi
Tanacsadd és Gyermekvédelmi Kozponttal is volt 1 kozos esetkonferencia.
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Kapesolattartasi iigyelet

2021-ban 6sszesen 3 csalddnak biztositottunk kapcsolattartdst birésagi/gyamhivatali hatdrozat
alapjan, illetve az egyik csalddban elindult nagyszll&i kapcsolattartds is a Pest Megyei Kormanyhivatal
Vaci Jarasi Hivatal hatdrozata alapjan.

A hdrom folyamatosan kapcsolatot tarté csalad a kovetkezd volt:

- egy édesanya tartotta ilyen médon a kapcsolatot két fiu gyermekével havonta egyszer
szabdlyozott kapcsolattartassal, 6sszesen 10 alkalommal;

- egy édesanya 2021. juliustél 12 alkalommal taldlkozott itt kisfidval két heti szabdlyozdsban;
ugyanezen kisfiival nagysziiléi kapcsolattartds is indult, december elejétél, gyamhivatali hatarozat
alapjan, eddig 2 alkalommal.

- aprilistdl indult el egy kisfid nagysziil§i kapcsolattartasa havi gyakorisdggal, amelybdl 9 alkalom
valdsult meg.

Ennek alapjan 2021. januar 1-t6l 2021. december 31-ig Osszesen 33 alkalommal biztositottunk
taldlkozast 4 gyermeknek

- két édesanyaval

- egy apai és egy anyai nagysziilével

birdsagi/gydamhivatali hatdrozat alapjén az intézményi megallapodds szerint péntek délutan 14 és 18
dra kozott, valamint szombatonként 9 és 11 6ra kozott.

Ettdl az iskolai nydri sziinetben eltértlink a nydri programok és nyaraldsok miatt, ha a gondozo sziilék
és a kapcsolattartasra jogosult szil6k megallapodtak Gj, masik idépontban a hét egy masik napjara.

A birdsagokkal sziikség esetén tajékoztatdssal és a keriifeti gyamiigyi osztdllyal a kapcsolattartas
felllvizsgdlatakor egylittmikédiink tapasztalataink, informaciéink megosztdsaval.

A kapcsolattartdsokrdl minden alkalommal készul dokumentacid:

- jelenléti iv, amelyet aldirnak a gondozo sziilG és a kapcsolattartdsra jogosult sziil§/nagyszildk,

- valamint a kollégak feljegyzést készitenek a kapcsolattartas alakuldsardl, a torténésekrdl,
tapasztalataikrol.

Jelzérendszeri készenléti szolgalat

A jelz8rendszeri készenléti szolgélat célja a csaldd- és gyermekjoléti kbzpont nyitvatartasi idején kivil
felmerils krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatds nyujtasa.

A készenléti szolgdlatot allanddan hivhato telefonszam biztositdsdval kell megszervezni oly modon,
hogy a készenlétben lévé munkatars szakszer( segitséget tudjon nydjtani vagy segitséget tudjon
mozgositani.

A feladatot az Intézmény munkatdrsai a 2012. évi |. térvény - a munka térvénykdnyvérdl 110. §-dban
meghatdrozott, a készenlét szabalyozédsa szerint, idGszakos valtasbhan latjak el.

Készenléti szolgalat esetében az intézmény nyitvatartdsi idején tul nydjt informacids segitséget a 24
dras telefonos készenléti szolgalat. A készenléti szolgalat egy alapvetéen a munkaiddn kiviil allanddan
hivhatd, kdzismert telefonszam biztositasaval keriil megszervezésre, A szolgdltatds nyujtdsa heti
beosztasu - hétfGtsl hétfdig tarto - forgd rendszerben tébb esetmenedzser, illetve csalddsegitd kolléga
altal torténik. A készeniéti szolgdlatot ellaté esetmenedzser, vagy csaladsegité az adott hét elején
atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informdacids és adminisztracios fizetet, melyeket a
kovetkez6 hét elején visszaszolgaltat. Az informdcids és adminisztricids flzet a szolgaltatashoz
nélkiilozhetetlen, illetve a hasznos cimeket, telefonszamokat, elérhetdségeket, adatokat tartalmazza,
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tovabbd hivas esetén ehbe kerlil régzitésre a hivas ideje, az igénybe vevd adatai, a probléma és a segité
tevékenység rovid leirasa. A szam nem ingyenesen hivhato.

2021-ben a pandémias hullamokban is a szokdsos médon miikddtettiik az telefonos dgyeleti rendszert.
A kordbbi évekhez képest hasonldan a telefonhivdsok jelentds része nem keriileti illet8ségli
megkeresés volt. Akik esetében nem voltunk teriiletileg illetékesek, az eset silyossdgdnak felmérése
utdn Gket a sajat terliletileg illetékes készenléti szolgalatukhoz irdnyitottuk.

Egy jelentds része a hivasoknak a kriziskezelésben lévS eseteinktdl érkezett, akiknél a hétvégén
fokozddott a krizishelyzet. Egyéb esetekben 23 megkeresés érkezett, amelyek koziil egy eset igényelt
azonnali intézkedést, rend6rség bevonasat. Egy id6kdzonként sulyos konfliktusba kerlils, egy hazban,
de kiilon haztartdshan él6 csalad esetében tortént olyan csaladi konfliktus, amelyben a renddrség
kdzrem(ikddése is sziikségessé valt.

A munkatdrsak kozil 2021-ben 7 & vett részt a készenléti telefonos ligyeletben. Osszesen 73
alkalommal fogadtunk hivasokat. Ezek kozill a hivdsoknak tébb mint a fele mds keriiletekbdl, vagy
vidékrsl érkezett. llyenkor segitséget nydjtottunk abban, hogy az adott teleplilésen kihez
fordulhatnak.

A keriiletbd| érkezd hivasok szama 44 volt. Idénként eléfordult, hogy munkaidében kerestek minket
ezen a telefonszamon sajat Ggyfeleink.

A tovdbbi esetekben a telefonon keresztiil tortént kriziskezelések, segit§ beszélgetések elegendbek
voltak.

Ovodai és iskolai szocidlis munka
Ovodai- és iskolai szocidlis segiték

2018. szeptember 1-t8l kitelezd feladat minden Csalad-és Gyermekjoéléti Kézpontban és a kerlilethez
tartozo oktatasi-nevelési intézményekben.

Az bvodai és iskolai  szocidlis  segit§  tevékenység célja és feladata a
szocidlis munka mddszereinek és eszkbzeinek felhasznaldsaval az Ovodas- és iskoldskor
gyermekek, tanulok sikeres elémenetelének tamogatasa, egészségfejlesztése,
veszélyeztetettségének megelGzése, a kialakult veszélyeztetettség megszlintetésében vald
kézremiikodeés.

Ezen feladatok elvégzését a kollégék az egyéni, csoportos és kézdsségi szocidlis munkdval igyekeznek
biztositani. A  kliensek szdmadra szolgdlnak segité beszélgetéssel, tandcsaddssal és
sziilkség esetén tovabbitjdk az esetet, ha az mar a kompetenciahataraikon, illetve
feladatellatasukon tdlmutat.

A 2021/2022-es tanévben, mivel a gyermekek ismét visszatértek a személyes, jelenléti oktatasra,
sokkal tobb lehetdségiink nyilt arra, hogy felkeressiik az iskoldkat és prevencids, nismereti, anti-
bullying csoportfoglalkozasokat tartsunk, amelyekre- a tapasztalatok alapjan- éridsi sziikség volt mind
a gyermekek mind a pedagoégusok részeréi.

Az idei évben a GYES-r6l visszatérd kollégandnk felvette a kapcsolatot a kertileti Egyesitett Bélcsddével
is, ezért ott is lattunk el ligyeleti id6t. Ezen kivil részt vett sziil§i értekezleteken, sziil6konzultdcidkon,
megfigyelte csoportos helyzetben a gyerekeket, és segitséget nyUjtott jelzés esetén. A bblcsddékkel és
az intézményvezetdvel eddig is j6 és kolcsonds volt a kapcsolat, ezzel sikeriilt még szorosabbra fiizni
az egylittmiikodést,

Minden évben Gsszel végziink sziikségletfelmérést az I. keriileti intézményekben, hogy megtudjuk, a
kévetkezd idészakban milyen témakban varjak téliink az egyuttmiikddést. Idén 10 kerileti iskola, és a
Brunszvik Teréz Budavéari Ovoddk minden tagintézménye visszakiildte a kérdéiveket.

Az iskolak altal bekiildott valaszok Gsszesitése
A 10 kitd1t6 oktatasi intézményben dsszesen 4319 didk tanul, 851 6 I. kerdileti gyermek.
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A kertileti iskolak adatai

¥ Budapest IKer(ifeti Kosztolany!
m BELT

Dezsd Gimnazium
# Tandem Gimnazium

m + Budapesti Egyetem Katolkus
. Girmndzium és Kollégum

® BGSZC Hunfahey Janos Két
Tanitdsl Nyelv( Techntkum
o Kodaly Zeltan Magyar
‘ Karusiskola
18% szent Gellért Katolikus Altalanos
Iskola @5 GimnAzium
& Toldy Ferenc Gimnadzium

# Budapest |, Kertilet! Batthydny
Lajos Altaianos Iskola
® Sudavari Altalnos Iskola

18% |

'

W Lisznyal Utcal Altalanas Iskola

A kitdIt8 intézmények diakjai kdziil az alabbi diagram mutatja az SNI és BTM —es gyermekek aranyat
az iskolak tanuldi kozott az dsszes, iskolaban tanulé gyermek ardanyaban

A kerileti iskoldk adatai

Lisznyai Utcal Altalanos Iskola

Budavéri Altalanos Iskcla

|

Budapest |. Keriileti Batthyany Lajos Altaldnas Iskola
Toldy Ferenc Gimnazium

Szant Gelléit Katolikus Altaldnos Iskola és Gimnazium

Kodaly Zoltan Magyar Karusiskola
BGSZC Hunfalvy Jdnos Két Tanitdsi Nyelvld Technikum
Budapesti Egyetemi Katolkus Gimnazium és Kollégium

T

Tandem Gimnazium

Budlapest IKerlleti Kosztalanyi Dezsd Gimnazium

F

106 200 300 400 500 600 700 00

o

Az iskola tanuldi kézil BTM-as 0 Az iskola tanuldi kézll SNI-s

u Az iskola tanuldi kdzil I, keriiteti lakos # Az intézményben tanu!d gyarmekek szama

Arrdlis kérdeztik az intézményeket, hogy logopédus, gyogypedagogus, valamint fejleszté pedagdgus
heti hany 6réban all rendelkezésre az intézményekben
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Fejlesztd szakemberek az iskolakban

Lisznyai Utcai Altalanos Iskola I
Budavéri Altalanos (skole S —
Budapest | Kerlileti Batthyany Lajos Altaldnos. . i
Toldy Ferenc Gimnazium
Srzent Gellért Katolikus Altal4nos Iskola és...
Kodaly Zoltan Magyar Kérusiskola s
BGSZC Hunfalvy Janos Két Tanitasi Nyelvil...
Budapesti Egyetemi Katolkus Gimnazium &s.. S
Tandem Gimnazium I
Budapest IKarlleti Kosztolanyi Dezsd Gimpazium S
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9O

u gydgypedagogus  # fejlesztépedagégus logopédus

Az iskolakban el6forduld problémak kozul leginkabb a kovetkezéket jelélték meg:

- Elhanyagolds (Erzelmi vagy fizikai sziikségletek ki nem elégitése, nem évszaknak
megfelel&/elhanyagolt ruhazat , kontroll nélkiili digitdlis eszkdz hasznalat)
Magatartds problémak {pedagogussal valo tiszteletlenség, tarsaival szembeni agresszid, iskolai
szabdlyok figyelmen kiviil hagyasa)

- Mentdlis/pszichés problémadk

- Elszigetelédés/kapcsolddasi nehézségek

- Szorongas, maganyossag

A rossz szocidlis hattér és a bantalmazas kevésbé jellemzé ezekben az intézményekben. Ugyanakkor
azt jeldlték meg sokan, hogy anyagi, életviteli problémak azért eléfordulnak.

A szerhaszndlat, szenvedélybetegség nem igazan jellemzd, kivételes esetekben el6fordul, az
életkorukbdl adodoan inkabb a kézépiskoldkban.

Ami viszont jellemz& és gyakori tovdbbra is az a krizises valas és az ezzel kapcsolatos vitdk és
kapcsolattartdsi nehézségek lecsapodasa a gyermekek lelkidllapotan.

A nevelGtestiileten belili konfliktusokra azt vélaszoltak, hogy nem jellemzd, de a legtobb iskola nyitott
arra, hogy a pedagdgusok szdmdra onismereti képzések keriiljenek megtartasra a kiégés megelSzése
érdekében.

Osszességében elmondhatd, hogy az 6vodai, iskolai segiték jelenlétét a legtobb intézményben mar
teljesen elfogadjak, egyre gyakrabban kérnek segitséget télilk azokban az esetekben, ahol a
gyermekkel kapcsolatban szokatlan dolgot, nehézséget észlelnek, azonban ezek az esetek tovabbra
sem mindig jutnak el irdsbeli formaban valamely gyermekjoéléti intézményhez. Kollégdink részt vesznek
esetmegbeszélékon, bevonjak Gket a sziildkonzultacidkba, a pedagogusok megosztjak dilemmaikat és
kikérik a véleményiket.

A fentiek alapjan az iskoldknak oridsi sziikségiik és igénylik van arra, hogy prevenciés
csoportfoglalkozasokat szervezziink a gyermekeknek és az idei tanévtél Snismereti csoportot a
pedagdgusck részére. Tovabba, hogy konzultacids lehetdséget biztositsunk a pedagdgus, a gyermekek
és a szul6k részére. Igénylik, hogy segitsiink a jelzések megfogalmazdsaban, és hogy informaciot
nyudjtsunk az igénybevehetd szocidlis juttatasokrol a raszoruldk részére. Ezen kivlil sziikség van arra is,
hogy valaki segitséget tudjon nyujtani az iskolai konfliktusok kezelésében.

Az dvodak altal bekiildott valaszok dsszesitése
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A kerileti 6vodakban el6fordulé problémak kozil leginkabb a kévetkezdket jeldlték meg:

- Magatartas problémak a leggyakoribbak, ez minden dvodaban el6fordul {pedagégussal vald
tiszteletlenség, tirsaival szembeni agresszid, szabalyok figyelmen kivil hagyasa)
Mentalis/pszichés problémak

- Szorongas, maganyossag

Szintén jellemz6 és gyakori a krizises vélas és az ezzel kapcsolatos vitdk és kapcsolattartdsi nehézségek
lecsapddasa a gyermekek viselkedésén.
Nehézségként jelblték meg az ovodak esetenként a kapcsolattartast a szllSkkel és a
tarsintézményekkel.
A kévetkez8 foglalkozasok meglététét tartjak fontosnak:
- tanacsadas sziil6knek
- konzultécid a pedagogusokkal
krizisintervencid biztositasa
- sziil6csoport
konfliktuskezelés, mediacid biztositdsa
mentdlhigiénés team létrehozasa
- sziilgi értekezleten vald részvétel
kapcsolattartds egészségligyi, szocidlis intézményekkel
6vodai csoportok, gyermekek megfigyelése pedagdgusi felkérésre
- esetjeizés megfogalmazasanak segitése
informacié nyujtasa a szocialis juttatasokrdél

Az 6vodai, iskolai segiték beszamoloi oktatasi-nevelési intézmeények szerint

Ovodai szocidlis segité

A 2021-es évben mar nagyobb tapasztalattal tudtunk m(ikédni a pandémia hullimzasaban, valtogatva
az online és a személyes jelenlétet az dvoddkban. A sziiléket kdrleveiekben tajékoztattuk a felajanlott
segitési formakraol. Biztositottunk telefonos és online feliiletet is a kapcsolattartasra, mentalhigiénés
segitd beszélgetésekre, konkreét szocialis és lelki nehézségekben vald segitségkéréshez.
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A 2020-as évhez képest nagyobb nyitottsaggal kerestek meg az dvodaba jard gyermekek sziillei egyéni
problémaikkal, és a csaladi krizishelyzetekben. A jarvdnyhelyzet miatt az 6vodai megbeszéléseken,
értekezieteken akadalyozott volt a részvételem a jarvdny harmadik hullamaban. Telefornon és online
formdban is tartottam a kapcsolatot az 6vodapedagdgusokkal, dvodapszicholdgusokkal. Rendszeresen
tartottunk esetmegbeszéléseket az dvoda pszicholégusaival, és megvalosult a team-munka néhany
esetben.

Megfigyelhet6 kiildnbség volt tapasztalhaté az o6voddk megkereséseiben, az esetekbe valo
bevonasokban. Vannak évodak, ahol mar meg tudott valdsulni a szoros egyiittm(ikddés, az igény a
kizés gondolkodasra. Fontos feladatunk a kévetkezd évben a jelzések megtételének érdekében az
ovodakban jelzGrendszeri elGaddsokat tartani, hogy az dvddapedagdgusok szdmara egyértelm
legyen, hogy milyen helyzetekben, és mikor kell a jelzést megtenni. Tapasztalataink szerint néha tul
hosszy id§ telik el a jelzés megtétele elstt, Nehéz elkiiloniteni az dvodapedagégusoknak azt, hogy nem
csak akkor kell jelezni, ha valamirél megbizonyosodtak, hanem gyanu esetén is. Sokszor a szll6vel valo
»bizalmi kapcsolat” elvesztésének a veszélye akadalyozza a jelzés megtételét.

A sziilékkel tértént segité beszélgetések szdma jelent8sen ndvekedett. Tobb esetben folytattam
szill6konzultaciét mindkét szlilG részvételével, elvalt illetve kiildn é18 sziilékkel. Az dvodapedagdgusok
visszajelzése alapjén tdbb esetben is pozitiv véltozdst figyeltek meg a gyermekeken a sziil6k
kapcsolatanak javuldsat kovetden. Tébb esetben sikeriilt a szlil6ket pszicholdgushoz eljuttatni, illetve
gyermekpszicholégus segitségének igénybevételét kezdeményeztem.

Ebben az évben is sokszor kerestek meg az dvodapedagdgusok a csoporijaikba jaré gyermekek,
csalddok problémdinak kapcsan. Tartottunk esetmegheszéléseket, kozosen gondolkodtunk a
gyermekek érdekében dvodapszicholdgusokkal, fejleszté pedagdgusokkal. Részt vettem dvodds
gyermekek iigyében szervezett esetkonferencidkon.

Osszességében elmondhatd, hogy tovabbra is j6 a kapesolatunk az 1. keriileti dvodakkal. A nehezitett
pandémias iddszak ellenére aktiv kapcsolatban vagyunk, és egyre tobb a szébell megkeresés az dvodak
és a szil6k részérdl. A jov6 évben szeretnénk minden évoddban rendszeresen személyesen is jelen
lenni, ami tovabb erdsitheti a sikeres egyGttmiikddést.

iskolai szociélis segité (Petdfi Gimndzium, Szent Gellért Altaldnos Iskola és Gimnazium, Batthydny
Altaldanos Iskola, Tandem Gimnézium)

A 2021-es tanév elsé felében az online oktatas soran tulterheltek lettek a tanuldk. A pedagdgusokra
tobb feladat hérult az online orak levezetése miatt, gyakran kimeriiltségre panaszkodtak. A Petdéfi
Séndor Gimnéziumbdl, valamint a Batthyany Altalanos iskoldban segit6 beszélgetést folytattam
pedagodgusokkal a kialakult helyzetrdl.

Osztélyfénokok kérésére lelki egyensuly meg6rzése témakdrben tartottunk 2 online érét 10.-es
osztalyok szamara a Petdfi Sdndor Gimnaziumban.

Gszt6l kezdédGen megnétt az igény az intézményiink dltal fetkinalt csoportfoglalkozasokra.

Legtobb esteben a KIABAL prevenciés tarsasjaték levezetésére, valamint csapatépit foglalkozds
megtartasara kértek fel minket, emellett tartottunk drogprevencids, valamint szorongds kezelésével
kapcsolatos foglalkozédsokat.

Az év elsé felében tobb jelzés érkezett, még a masodik felében téhbnyire a gondozasban all6 csaladok,
gyermekek lgyében kaptam visszajelzést a pedagdgusoktdl, melyeket kozvetitettem a
csalddgondozdik és az estmenedzserek felé.

5 esetben vettem részt esetkonferencidn az iskolak tanuléinak ligyében.

Az iskoldkban dolgozé szakemberekkel, védéndkkel és pszicholdgusokkal folyamatos kapcsolatban
allok, tobb jelzés is érkezett résziOkrél az intézményiink felé.
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Petéfi Sdndor Gimnazium
s 5sz6belijelzés

e 2irasbelijelzés
» Egy édesanya kérte segitségemet gyermeke iskolavaltasaval kapcsolatban

s Egy nagykora tanuld szamara nydjtottam segitséget hivatalos tigyeinek intézésében, valamint
kozvetitettem az intézménylink jogdszhoz. Méltdnyossagi, esti telepiilési tamogatasi
kérelmet irtam iigyében, tobb alapitvannyal is felvettem a kapcsolatot megsegitésére.

» 1 alkalommal tartottunk tajékoztatdst az intézményiink ltal igénybe vehetd
szolgaltatasokrél pedagdgusok szamadra

e [Cét 10-es osztalyban tartottunk online foglalkozast lelki egyensuily témakdrében
¢ Két alkalommal tartottunk KIABAL foglalkozast 9 osztalyban

Szent Gellért iskola
= 2 szobeli jelzés

s 1irasbelijelzés
e 1 esetkonferencian vald részvétel
» 1 csapatépit8 csoportfoglalkozas 6. osztalyban

s 2 alkalommal tartottunk tdjékoztatast az intézményiink altal igénybe vehetd
szolgaltatasokrdl pedagdgusok szdmara

Batthyany Altalanos iskola
*  Bszobelijelzés

o 3irasbelijelzés
e 4 esetkonferencian valo részvétel
s 1 esetben konzultaltam az iskola rend&rrel

= 2 alkalommal tartottunk tajékoztatast az intézményiink altal igénybe vehetd
szolgaltatasokrdl pedagégusok szamara

s 2 alkalommal tartottunk KIABAL foglalkozast 7. osztélyos tanuldk szamdra.

Tandem Gimnazium
¢ 1 alkalommal tartottunk tajékoztatast az intézménylink altal igénybe vehetd
szolgaltatasokrél pedagdgusok szamadra

» 3 KIABAL foglalkozast tartottam két 9-es és egy 11-es osztélyban

» 3 alkalommal folytattam segité beszélgetést az intézmény tanuldjaval
¢ 5 alkalommal tartottam csapatépité foglalkozdst 9. és 10. osztalyokban
e 2 drogprevencids foglalkozast tartottunk 9. és 10 osztalyban

o 1 alkalommal tartottam foglalkozast szorongas témakdrben az intézményiink
pszicholdgusaval
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Iskolai szociGlis segité (Szildgyi Erzsébet Gimndzium, Kosztolényi Dezsé Altalénos Iskola és
Gimndzium, Lisznyai Utcai Altaldnos Iskola, Koddly Zoltan Magyar Kérusiskola)

A Kodély Zoltan Magyar Kérusiskola elsétdl tizenkettedik évfolyamig, a Kosztolanyi Dezsé Gimnazium
otodiktdl tizenkettedik évfolyamig, a Szilagyi Erzsébet Gimnazium szintén 6tédiktdl tizenkettedik
évfolyamig, mig a Lisznyai Utcai Altalanos Iskola elsétél nyolcadik évfolyamig oktatja a didkokat.

A négy intézménybdl, hdrommal alakult ki aktiv kapcsolat. Szeptember elején nyitottan fogadtak és
hizalommal fordultak hozzam a pedagdgusok, kérdéseikkel, elakadasaikkal az osztalyokban vagy egy-
egy gyermeket érintéen. Az dltalunk felkindlt csoport foglalkozasokat igénybe vették. Az alkalmak
témajat tekintve altalaban az 6nismeret fejlesztése, csapatépitd, a zaklatds megel6zése voltak. Pozitiv
tapasztalat, hogy a nehézséget okozoé és a gyermekvédelmi rendszerben lév§ gyermekek esetében
szorosabh egyuttm(ikodés alakult ki az iskoldk, sziilfk és a csalddsegitSk kozott. Tobb alkalommal
tartottunk esetmegbeszélét, mely a személyes kapcsclat miatt is hatékonyabba tette az
egyuttmiikodést. A pedagdgusok részérdl érezhetd, hogy az elmult id8szak a szdmukra is megterhelé
és farasztd volt. Beszélgetéseink alkalmaval a munkajukban megélt tehetetlenséget, eszkbztelenséget
emelték ki. Ezt felismerve csoport foglalkozasokat ajanlottunk szdmukra, melynek a ventildlas, sajat
sziikségleteik felismerése a munkdjuk soran, valamint a pedagogiai eszkdzeik bdvitése, és a
stresszkezelés modjai dllnak fokuszban. A Lisznyai Utcai Altalanos Iskoldban el is indult egy csoport
folyamat, mely osszesen 10 alkalmas lesz, melybdl eddig két foglalkozas zajlott le, pozitiv
visszajelzéssel. Mas iskolakbdl is jott hasonld felkérés, melyet janudrban terveziink elinditani.

5zilagyi Erzsébet Gimnazium

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalommal

Mas ligyekkel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalommal

Kedaly Zoltan Magyar Kérusiskola

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 2 alkalommal, ebb8l az egyik jelzést
tovabbitottuk a Ill. keriileti Gyermekjéléti Szolgalatnak. A masik esetben pedig az els§ kerlleti
csaladsegitébe kerlt a csalad, alapellatasba.

Csapatépits csoportfoglalkozds a 3. osztalyban (27 &), 3 alkalommal

Drogprevencids beszélgetés a 12. osztdlyban (16 &), 1 alkalommal

KIABAL foglalkozas tartdsa a 12. osztélyban (16 f6), 1 alkalommal

Pedagégusok szamara jelz8rendszeri tdjékoztatas 1 alkalommal

Hospitdini a 3. (27 f8) és az 5. (26 f6) osztalyban voltam 2 alkalommal

Esetmeghbeszélén vald részvétel, pedagdgus és az iskolapszichologus részvételével, 2 alkalommal.
Egyéni beszélgetés, tanacsadas pedagoégus szamara, 3 alkalommal.

Kosztolényi Dezs6 Gimndzium

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés 0 alkalommal

Pedagogusok szamara csapatépitd, kiégés megel6zés fokuszu alkalom szervezése, az
iskolapszicholdgussal, folyamatban.

Egyéni segitl beszélgetés két diakkal, 2 alkalommal

Lisznyai Utcai Altaldnos Iskola

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés 3 alkalommal

Hospitalni voltam a két els@s osztdlyban (18 és 14 f§), 1-1 alkalommal

Csapatépité csoportfoglalkozas a két elsfs osztalyban, kiilon-kiilon 3-3 alkalommal, dsszesen 32
gyermekkel.

Esetmegbeszéldn vald részvétel szlilével, iskola pszicholdgussal, 1 alkalommal

Esetmegbeszélén vald részvétel, pedagdgus, csaladsegitével kdzésen 2 alkalommal

Csapatépit6 foglalkozas pedagogusoknak 2 csoportban 14-14 fével, Gsszesen 10 alkalmas lesz, melybdl
eddig 2 alkalmat tartottunk meg.
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Iskolai szocidlis seqgitd (Budapesti Egyetemi Katolikus Gimnazium, Toldy Ferenc Gimndazium, Budavéri
Altaldnos iskola, Hunfalvy Janos Két Tanitdsi Nyelvii K6zgazdasdgi és Kereskedelmi Szakgimnézium)-
A 4 intézményben a tanuldk Gsszlétszama, 2280 6. I. keriileti lakos a Budapesti Egyetemi Katolikus
Gimnazium tanuldi koézil 39 6, a Toldy Ferenc Gimnazium tanuléi kéziil 102 f6, a Hunfalvy Janos Két
Tanitasi Nyelv(i Kozgazdasagi Technikum tanuldi kézil 12 f6 és a Budavari Altaldnos Iskola tanuléi kéziil
237 6.

Az igazi érdemi munka a 2021/2022 tanév szeptemberétdl kezd6dott meg. A nyar folyamdn a sajat
taboraink és az tankerileti napkdzis taborban vald heti egyszeri foglalkozasok tartasdval mar kezdtek
kialakulni kapcsolatok a gyerekekkel, igy a mar a szeptemberi évkezdésnél kénnyebbé valt a
bemutatkozas és az ismerkedés

Az iskoldk vezetdsége és pedagdgusai is nyitottan alltak hozzdm. 3 iskolaban is rendszeressé valtak a
foglalkozasok tartdsa.

A Budapesti Egyetemi Katolikus Gimndziumban a vezetdség tdmogatasaval t6bb pedagoégiai
értekezleten vehetem részi, ahol beszélhettem a szolgaltatasainkrol és a jelz6rendszerrdl. Az iskolaban
van iskolapszicholdgus vele sajnos a kapcsolatom nem mindennapos. Itt 2 diak keresett meg osztalyok
kozotti konfliktus miatt, melyet az Igazgatdndvel egyltt oldottuk fel, illetve itt az egyik 15 éves fiut
egyénibe delegdltam az iskolapszicholdgushoz. A foglalkozdsok melyeket tartottam kiilénbozd
témakban voltak. Volt koztik érzékenyitd foglalkozas, kozbsségépités és a végzds diakoknak
motivacids drak, ki vagyok én? téma és a K.I.A.B.A.L foglalkozds. Ezeknek a foglalkozasok megtartasara
felkérés alapjdn a kollégakat kértem fel segitségnek.

A Toldy Ferenc Gimnaziumban szeptembertfl kezdve tudok kijarni hetente Ulgyelni 2 draban.
iskolapszichologus van az iskolaban illetve a pedagbgusok nagy része a tandrdkon is haszndlja a
csoportmunkat, ezért tobbszér is elmondtak, hogy a foglalkozasok tartasara nem igényelnek télem
segitséget. Ellenben a jelz8rendszerrdl szeretnének majd béven hallani, de az majd a masodik félévre
fog tolddni.

A Hunfalvy Janos Két Tanitdsi Nyelv(i Kézgazdasagi Technikumban egyittmikédik velem a vezetdség
és a pedagdgusok is. Az évnyitd osztalyfénokék munkakozosségének értekezletén bemutatkozhattam
és a szolgaltatasainkrdl is beszélhettem. Ett6l a tanévi8l van iskolapszicholégusa az iskolanak, akivel
szorosan egyltt tudunk miikddni. Egylitt mutatkoztunk be minden osztalynak a szil§i értekezletén.
Egyénileg 3 lannyal foglalkoztam, ebbdl 1 lanyt az osztalyf6ndk delegalt felém, aki a szocidlis
juttatdsokrol érdeklédott, 1 lanyt az iskolapszichologus delegalt felém, akit a csalddja nehéz anyagi
gondjairdl beszélt és probaltunk egyltt megoldast talalni és 1 lanyt szintén az osztalyféndk delegélt
felém, akinek beilleszkedési problémdja akadt az osztdlyban, 6t viszont én delegaltam tovabb az
iskolapszicholégus felé. Tobb foglalkozast tartottam az osztdlyokban, leginkabb a kdzdsségépitést
vették igénybe illetve a 9/d osztdlyban az ENABLE foglalkozas sorozatot kezdtem el a sziilék és az
osztalyfnodk kérésére. A foglalkozasok elétt minden osztalyban hospitdltam. 1 alkalommal segitettem
jelzést megfogalmazni a XIII. keriileti Prevencids Kézpont felé.

A Budavari Altaldanos Iskoldban is részt vehettem a tanévnyitdé értekezleten, ahol szintén
bemutatkozhattam és beszélhettem a szolgaltatdsainkrél. Ebben az iskoldban is van
iskolapszichologus, a foglalkozdsaim tébbségét vele vezetem. A foglalkozdsok itt is a koz0sségépités és
az érzékenyités témaban vannak. Az 5/b osztalyban pedig az ENABLE foglalkozast tartjuk. Egyéniben 5
tanulé keresett meg, leginkdabb osztalykdzdsségi problémak miatt. Rendszeresen tartom a kapcsolatot
az igazgatdsdggal és a pedagdgusokkal, tébbszor jarok be az osztdlyokba hospitalni. 1 szUlSi
értekezletet moderaltam le osztdlyfénok kérésére. 1 szild keresett meg osztdlyon bellli problémak
miatt.
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Toldy Ferenc Gimnazium

Egyéni munka: 0 alkalom

Csoportok szdma: 0 alkalom

Szil8i megkeresés: 0 alkalom

Pedagégusi megkeresés: 0 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalom
Mas ligyekkel kapcsolatos segitségkérés: 0 alkalom

Budapesti Egyetemi Katalikus Gimndzium

Egyéni munka: 2 alkalom

Csoportok szdma: 4 alkalom

Sziiléi megkeresés: 1 alkalom

Pedagogusi megkeresés: 6 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkéres: 1 alkalom
M4ds Ugyekkel kapcsolatos segitségkérés: 1 alkalom

Hunfalvy Janos Két Tanitdsi Nyelvii Kézgazdasagi és Kereskedelmi $zakgimnazium
Egyéni munka: 2 alkalom

Csoportok szama: 11 alkalom

Sziildi megkeresés: 1 alkalom

Pedagdgusi megkeresés: 10 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 1 alkalom

Mas ligyekkel kapcsolatos segitségkérés: 1 alkalom

Budavari Altalanos Iskola

Egyéni munka: 5 alkalom

Csoportok szama: 8 alkalom

SziilGi megkeresés: 1 alkalom

Pedagégusi megkeresés: 15 alkalom

Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos segitségkérés: 1 alkalom
Mas Ugyekkel kapcsolatos segitségkérés: 4 alkalom

Ovodai- iskolai segité munka a nyari sztinidé alatt, taborok, csoportok
Az 6vodai- iskolai szocidlis segit6k ebben az évben is nydri taborokat szerveztek a keriileti gyermekek
részére. A 2021-es évben hdrom csoportban tartottunk tdborokat, sajat intézményi koltségvetéshél.

Kell egy tabor..,
A tabor idépontja: 2021.06.28-07.02.

A tabor helyszine: Roham utcai ldések Klubja, XlIl. kerililet Prevencids Kozpont, Vérmezd,
Pilisborosjend, Laser Corner Air Force X, Margitsziget, Kamaraerdd

A tabor célja: A gyerekek élménnyel gazdagodjanak.

A tabor napi idétartama: A naponta reggel 9 6ratdl 15 érdig tartott.

A tabor létszama: A tdbor létszamat 10 fSre terveztik, végil 6 f6 maradt.

Annak ellenére, hogy a gyerekek nem ismerték egymast, hamar 6sszekovacsolodtak és végig nagy volt
az 0sszhang az 5 nap alatt.

Néri, egyedili lanyként nem volt zavarban a sok fit kdzt és 6k is befogadtak az egyke lednyt. A tabort
prébaltuk (gy alakitani — a fix programokon kivil -, hogy a gyerekek is beleszélhassanak abba, hogy
hogyan alakuljanak a napok, szerettiik volna, ha teljesen magukénak érzik ezt a hetet. Az abszolut
kedvenc a lézerharc volt, melyet a Laser Corner biztositott szamunkra ingyenesen.

A tabor zardsaképpen oklevéllel jutalmaztuk a gyerekeket.
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913 tabor

A tabor idépontja: 2021.08.09-08.13

A tabor helyszine: Roham utcai |ddsek Klubja, Vérmezd, Kamaraerdd, Kis-Hars-Hegy, Nagy-Hars-
Hegy, Varosliget, Budai Var

A tdbor célja: A f6 cél a kozisségépités és az érzékenyités, valamint hogy tartalmasan téltsék el a 9-13
ev kozotti gyerekek a nyarat.

A tabor napi idétartama: reggel 9 6ratoél 15 draig tartott.

A tdbor létszama: A tabor létszamat 10 fére terveztik, végll a létszam 12 f6 lett.

A tabor elejét mindenképp csapatépitdvel szerettilk volna kezdeni, hogy a gyerekek és mi is
megismerjik egymast és kdnnyebben tudjunk egymashoz kapcsolddni. A tabor jelmondatat egyiitt
hataroztuk meg, ami ez lett: Hibazni szabad! A célt is egyiitt fogalmaztuk meg, a gyerekek vezetésével:
Baratsdg, élmények, szérakozas.

A kozdsen megfogalmazott célokat sikeriilt elérni. A gyerekek Uj élményekkel gazdagodtak a Vadonlesd
program, a kirandulds és a kildnleges Varban tett séta utan. Uj baratsdgok alakultak ki és a mar
meglévé kapcsolatok pedig tovabb mélyiiltek. Igyekeztliink a programokat ugy 6sszedllitani, hogy a sok
ujdonsag mellett a szabad jatékra is maradjon id6. Ordmmel l4ttuk, hogy dsszetartd csapatta valtak az
ot nap alatt, illetve a nehéz szokatlan helyzeteken, egymast segitve jutottak at. Az kuldén pozitiv
visszajelzésként ért minket, hogy a kérddiv kitoltését kdvetben hatdrozottan jelezték felénk, hogy
szeretnék tovabb folytatni a kbzds munkat.

Katica Tabor

A tavalyi év sikerére vald tekintettel 2021. julius 19-t6l- julius 23-ig ismét megszerveztuk a Katica
tabort 6 -12 éves kerileti gyermekek szamara, két (j helyszinnel szinesitve a programot. A tabor
létszdmat 10 f6re terveztik, ami rovid idén beldl be is telt. Elldtogattunk Normafédra a jatszotérre,
Solymdrra a Roézsika forrashoz, a Budakeszi Vadasparkba, fogaskerekii vasittal a Széchenyi-hegyi
jatszotérre és a Pal-volgyi-barlangba.

A gyerekek madr Osszeszokott csapatként érkeztek a taborba. Meglepd volt, mennyire magatdl
értet6déen miikodott minden. A tabort minél inkabb egy természetes, a gyerekek sziikségleteire
épils, szabad jatékot biztositd formaban szerettiik volna megvalésitani. A gyerekek mar ismerték
tavalyrol a tdbort, ami a tapasztalataink szerint valéban a szlkségleteikre épiilt. Taldn ezért m(ikodott
ennyire jol és konnyedén. A gyerekek belemertiltek a szabad, dnfeledt jatékokba, csak néhany alapvetd
szabalyt kellett betartaniuk. A tavalyi évhez képest két 6raval megndveltiik az egyiitt t61t6tt id6t, hogy
legyen lehetéségik elmélyiilni egy-egy tevékenységben, és hogy a kdzds evés se maradjon ki a
programhol.

Csicsergd Kamasz csoport (Kiss Julianna, Papp Etelka, Tarjan Magdolna)

A kamasz csoport terve a nydri napkozis tdborokban meriilt fel. Tbb gyerek is emlitette, hogy jo lenne,
ha a taborokon kivil is tudnanak talalkozni. Felvettilk a kapcsolatot Tarjan Magdolnéval, aki mar
szervezett évekkel ezelétt sikeres kamasz csoportot és egyltt kezdtink el gondolkodni azon milyen
lehetdségeink lehetnének illetve engedélyt kértlink, hogy a csoportot elindithassuk. Elsg kérben azokra
a gyerekekre gondoltunk, akik mar részt vettek a nyari taborainkban. Szerettlk volna, ha lehetne 1
csoport a kis kamaszoknak és 1 csoport a nagy kamaszoknak. A csalddsegité kollégdknal és az
iskoldkban is hirdettik a csoport induldsat, az I. kerileti lakosokat/I. kerileti iskolaba jardkat céloztuk
meg. A cél az volt, hogy a nagy kamaszokndl a nyar végére egy kortars segit6 csapatot neveljiink ki, a
kis kamaszokat pedig a nagy kamasz csoportra készitsiik elé.

Kevesebb gyerek jelentkezett, mint amire szdmitottunk ezért ugy dontdttiink, hogy egy csoportot
inditunk, és késébb ujra gondoljuk, hogy hogyan tovabb.

A csoportot kéthetente pénteken délutdn tartjuk a Roham utcai épiiletben. Atlagosan 4
gyerek/alkalom volt az arany.

A jov6Bbeli terveink, hogy legalabb 12 fére emelkedjen a csoporttagok szdma, ehhez a kdzosségi media
adta lehetGségeket is szeretnénk hasznalni.
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Kérhazi szocialis munka
Koordindtor: Bikkes Istvan

A korhdzi szocidlis segit§ tevékenységet intézménylinkben egy csalddsegité latja el osztott
munkakarben heti 10 draban. Az 1. kerliletben nem mikodik kérhdz. A keriileti betegeknek a Szent
Janos Kérhdzban biztositanak ellatast. Szolgaltatasunk nydjtasanak helye igy a Szent Janos Korhaz
illetve intézménylink Attila Gt 8. alatti telephelye (Budavari Gondozdsi Kozpont) A kérhazi szocialis
segitd munkat végz8 a —sziilészeti, -négydgyaszati, -Ujsziilott, -pszichiatriai, -krénikus belgydgyaszati
osztalyon latja el feladatdt. 2021-ben a koronavirus jarvany hatdsanak kvetkeztében tobb esetben is
eldfordult, hogy az ellatasi terditlinkon kivili korhdzakba keriiletek tgyfeleink. A segit6 munka soran
ezért nagy hangstly fektettiink arra, hogy az ellatdsi teriiitiinkdn kivali kdrhazakkal is jo
munkakapcsolatot alakitsuk ki. A korhazi szocidlis segitéi munkank igy tébb kérhazra is kiterjedt, mint
pl. Szent Imre Egyetemi Oktatékdrhdz, Budai Irgalmas Korhdz, Pest Megyei Flor Ferenc Kérhaz, Dél-
Pesti Jahn Ferec Korhaz, Vadaskert Kérhaz Alapitvany a Gyermekek Lelki Egészségéért.
A munka hatékonysdganak érdekében a kérhazi szocidlis segité folyamatosan kapcsolatot tart a
tarsintézményekkel és a jelz6rendszer érintett tagjaival. Munkaja soran folyamatosan egyeztet a 12.
ker. Hegyvidéki Csaladsegité és Gyermekjéiéti Szolgdlat korhazi szocidlis munkds koordinatoraval.
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdliatas keretében biztositott kérhazi szocidlis segitéi munka fébb
iranyai:

e a szllészeti-ndgyogyaszati osztdlyon a kdrhazi szocidlis munkdssal és véddnbvel, kérhazi

védBndvel és kezeld orvossal egyiittm(kodve a valsaghelyzetben |évé anya és gyermeke

segitése

¢ agyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észleiése esetén a Gyvt. 17 § (2)
bekezdések szerinti intézkedések megtétele

e az illetékeségi teriileten miikéd8 kdérhdz pszichidtriai és rehabilitaciés osztdlyaval vald
egyittmiikodés.

A 2021-es évben a Szent Janos Kdrhazban kdrhazi szocidlis segit6 munka soran 10 ellatott esetben
biztositottuk a segité munkat. Az egyedil é18 iddsek elidtdsanal tovabbra is nagy hangsulyt fektettiink
a folyamatos kapcsolattartdsra a korhazi szakemberekkel. A kérhazi kezelés alatt {igyfeleink részére a
l4togatasi tilalom idején a koérhazi szocidlis munkdsokkal egylittmiikddve biztositottuk a latogatdi
csomagok eljuttatdsat az ellatottaknak.

A pszichidtriai osztalyokon fekvé a cselekviképességet korlatozd ligyfelek iigyében a kerileti
gyamhivatallal és a kérhazi szocidlis munkdasokkal egylttmikddve segitjiik a kbzos munkat.

A 10 ellatotthdl 2 esatben rendérségi jelzés kapcsan vettiik fel a kapcsolatot a kdrhazzal. Egy esetben
a kérhazi védoné jelzés kapcsan a ,baba-mama-papa” programban résztvevé édesanyanak és
gyermekének anyaotthoni elhelyezésben torténd segitésével kapcsolatban mikddtiink kézre. Egy
tgyfél estében heti rendszerességgel latogattuk a pszichiatriai kezelés alatt. A tdbbi hat esetben
bekeriilékkel elézetesen mar kapcsolatban alltunk a korhdzi kezelést kovetSen a tovabbi elldtas
céljabdl intézményiink vette fel a kapcsolatot a kérhazi szocialis munkdssal. Az elmdlt évben a
jelzérendszeri tagokkal a kapcsolat és egylittmiikodési hajlandosag sokat javult ennek hdtterében a
jarvdnyhelyzetben kialakult egymdsrautaltsdg és a felmeriilt akadalyok hatékony megoldéasdra valo
torekvés allhat.

Szocialis diagnézis
Szocidlis diagnozis készité esetmenedzser: Lazdr Nora

A szocialis diagnozis elkészitése iranyitott személyes interjun alapul, a felvételhez t6bb személyes
talalkozas, altaldban 3-4 alkalom sziikséges, ebbdl legaldbb egy interji az Ugyfél lakasan késziil,
amennyiben az (igyfél hozzéjarul.
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Az szocidlis diagndzist készité esetmenedzser a szocidlis diagndzist a Szocidlis Agazati Portalon
kdzzétett adatlapon késziti el.

A szocidlis diagndzis: az egyén személyi allapotéra és csaladi kapcsolataira, lakhatdsi kdriilményeire,
egészségi allapotdra és esetleges fogyatékossdgara, mindennapi életvitelére, egyes képességei
hidnyabdl fakadd nehézségeire, kommunikdacidjdra, személyes kapcsolataira, munkaerdpiaci
statuszdra, krizishelyzetek kezelésére vonatkozd képességére, tdmogatdst igénylS életteriileteinek
felmérésére, a tamogatas mértékére és szamadra igénybe vehetd és javasolt elldtasok, szolgaltatdsok
meghatarozdsara vonatkozd adatokat tartalmazza.

A szocidlis diagnozis javaslattétellel zarul, fontossadgi sorrend szerint kerGl rogzitésre az igyféllel
kézosen meghatdrozott probléma és az ezekhez rendelt és ajanlott szolgaltatasok. A szocidlis
diagndzist, a felvételt készit§ esetmenedzser és a szolgaltatast igényld személy is aldirja. Amennyiben
az Ggyfélnek kapcsolata van a csalddsegitGvel az esetgazda is részt vesz a zard ilésen.

Ez évben 10 szocialis diagnézisra felvétel indult el a kollégak jelzése alapjan. Ebbdl hat valésult meg.
Négy Ugyfél kiilonbdz8 okokra hivatkozva visszalépett. A koronavirus jarvdny idén sem kedvezett a
diagndzis felvétel szam névelésének, mivel az igyfelek dvakodnak személyes kapcsolatot fenntartani.
A szocialis diagnozis elkészitéséhez, a hizalom megteremtéséhez a személyes taldlkozas
elengedhetetlenil fontos.

Szocidlis diagnézis készités tapasztalatai:

Esetek tobbségében a csalad — és gyermekjéléti szolgalat munkatdrsai javasoljak a szocidlis diagndzis
felvételét, f6ként azokban az esetekben, ahol Ugy érezték, hogy elakadés tértént az esetvitelben. Két
szocidlis diagndzist ket régi ugyfelemmel vettem fel, illetve még folyamatban van a felvételkészités.
ldén elsdsorban olyan Ugyfelekkel készllt/késziil diagndzis, akik altalaban egyediil élnek, nehéz
szocidlis koralmények kdzott, nyugdijasok vagy alldskeresdk.

Mentalhigiénés Team
csaladterdpia, pdrterdpia, csaladkonzultdacio, medidcio

A 2020 szeptemberében megalakitott mentdlhigiénés team vitte tovdbb a csaldd- és parterdpias
eseteket, a sziilékonzultaciét és mediaciot.

A mentalhigiénés csoport a régi kollégak mellett (j tagokkal bdvilt, Gydrfas Adél csaladterapeuta,
Karpati Krisztina mediator, Kreisz Miklds csalddterapeuta, Lazar Néra csalddterapeuta és Wertdn
Katalin csatddterapeuta mellé érkeztek (j pszicholdgusaink: Major Agota, Melegh Marta és Szabo Ddra.
Fontos valtozds volt a munkankban, hogy a csaladterapeutdk szakmai fejlddését ettdl az évtdl
rendszeres havi szupervizié tdmogatja, melyet Frankd Andras csalddterapeuta, szupervizor vezet. A
szupervizié segitségével szamos esetiinket meg tudtuk beszélni a szakemberrel és a kollégdkkal, amely
jelentds mértékben hozzajarult ahhoz, hogy az intézményilinkbe érkezd, kevésbé motivdlt klienseket
hosszabban megtartsuk és tAmogassuk.

Az év végétdl egy kamera is segiti munkdnkat, amellyel régziteni tudjuk a terdpids uléseket
(természetesen a kliensek hozzéjarulasaval). Az Ulések visszanézése egyfel§l segiti a szakemberek
fejl6dését. Masfel6i ez egy Uj intervencids lehetfség a kliensek tamogatasdban, hiszen a parbeszédek,
interakciok kdz6s elemzésével 0] felismerések, belatdsok sziilethetnek.

Ugyancsak drvendetes tény, hogy egyre tobb dnként jelentkezd keresi meg kimondottan a csaldd- és
parterdpids szolgéltatasunkat és veszi fel vellink a kapcsolatot. Ebben az évben 6 &nkéntes parral
dolgoztunk.
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2021-ben 23 parral/csaladdal és 27 sziilvel dolgoztunk Gsszesen 187 iilésben.

Pérterdpia — 7 par/28 ulés

Csaladterdpia — 2 csalad/9 Ulés

Valasterapia — 1 par/9 Uiés

Csalddkonzultacio — 1 par/1 lés

Szhl8konzultacio parral, egyéni vezetéssel — 5 par/13 llés

Sziil6konzultdcio egyéni Glésen paros vezetéssel ~ 7 szil6/18 lilés

Sziil6konzultacid egyéni Glésen egyéni vezetéssel — 20 szitl6/70 Ulés

Sziil6-kamasz konzultdcid — 1 par/5 Glés

Medidcid — 7 par/34 Ulés

A részletesen felsorolt szettingek is mutatjak, hogy szdmos formaban igyekszink tamogatni
klienseinket. Fontos szamunkra, hogy mindig az egyénre/parra szabott médon alakitsuk a tamogatas
formajat. Itt kell megjegyezniink, hogy az Attila Ut 89. szam alatti telephelyen gyakran kiizdiink
helyhidnnyal, szimos esetben eldfordult mar, hogy nem volt szabad terdpias helyiség, a kliensek és a
segitGk vdrakozni kényszerlltek vagy elnapoltak az (lést. Ennek a problémanak a megoldasa kozos
gondolkoddst igényel!

A fenti esetek jellegzetességei:
1. Elvalt/szétkdttoz6 sziil6k kozott a kdzos gyermek Iéte fenntartja a kapcsolatot

A k6z6s munka célja:

A szul6i alrendszer rendezése, a fenntarthatd kommunikacio kialakitdasa. A gyermeki alrendszer
megerdsitése — kisérlet a gyermek kivonasara a szlil6k kozotti konfliktusbal.

A szétvdlds okozta érzelmek, indulatok mérséklése — tobb éve hlizddo kapesolati fesziiliség enyhitése.
A szul6k a kapcsolati gyaszban elakadtak, a hibaztatds még mindig része a kapcsolati dinamikanak. Uj
fokusz kialakitdsara van sziikség: mindenki a sajat mentalis allapotdért felelds. Kézbs felelGsségiik a
gyermek.

Igényelték a pszichoedukdcidt nevelési kérdésekben. Az eltér§ nevelési elvek &sszehangoldsa, a
gyermek fejlédési szakaszahoz ileszked6 sziilgi attit(id megvitatasa is része volt.a folyamatnak.

Az egysziilds csaladok mikodésének tamogatdsa. A rendszeres lathatés biztositasa.

2. Gyengén strukturalt csaladi rendszer — elhanyagolt gyermek

A kd286s munka célja:
A csalddi szerepek, szabalyok kijeldlése és megerdsitése, kilonds tekintettel a szul§k feladatkdreire.

A sziilGi alrendszer megerdsitése — egyenrangt sziill6kapcsolat kialakitasara torekvés.
Pszichoedukacio nevelési kérdésekben — eltérd nevelési elvek 6sszehangolasa, a gyermek fejlédési
szakaszdhoz illeszked§ sziilGi attit{id megvitatdsa.

3. Bantalmazds a csaladban

A kéz8s munka célja:
A bantalmazd magatartds leallitdsa. Lehetdség szerint a bantalmazd és bantalmazott szepardldsa. A

béntalmazott pszichés tdmogatdsa, erdsitése, a trauma feldolgozdsdban nydjtott segitség. A
bantalmazd tdmogatasa abban, hogy felismerje és korrigdlni tudja sajat miikddését — amennyiben
nyitott erre a folyamatra és képes beldtasokra jutni.

Az egylttm{ikédés (j szabalyainak kialakitdsa, a gyermekek helyzetének rendezése.

4. Onkéntes igénybe vevik

Eszkaldiddo parkapcesoiati fesziiltség problémdjaval érkeztek hozzank a pdrok. Valoszind, hogy a régéta
fennallé rendszerszint{ problémat a pandémia felersitette és az arra motivalt parokban megjelent a

segitség kerés igénye.
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Ezeknél a parokndl, ha van koz0s gyermek, akkor nagy esély van a kapcsolat stabilizaldsara.
Amennyiben nincs gyermek, akkor fokuszba elsésorban az egyiitt maradas vagy szétvalas dilemmaja
keriilt. Hatékony segitséget tudtunk nyujtani a dontés meghozatalaban, amely segitette a tovabblépést
és egy kiegyenstlyozottabb mentalhigiénés allapot megélesét.

5. Online munka sajatossagai

Az online munka, bar csékkend mértékhen, de jelen van az életlinkben. A jarvanyligyi intézkedéseknek
készonhetGen lényegében visszatértiink a személyes talélkozasokhoz, amelyek hatékonysdgahoz nem
fér kétség. Viszont az online térben végzett terdapias munka készség szint(i elsajatitasa lehetdvé teszi,
hogy a kapcsolatot akkor is fenn tudjuk tartani, ha a kliensek nem tudnak az intézményben megjelenni.
Tovabbra is képviseljik azt a véleményiinket, bizonyos élethelyzetekben, kiildndsen nagy indulatokat
atélg parok esetében biztonsagosabb az online térbe hivni 6ket, hiszen a tavolsag tudata csokkentheti
a feszultséget.

A parokkal az online térben végzett munka elékészitheti a valos térben vald talatkozast, felkészithet a
személyes jelenlét kihivasaira, ami elengedhetetlen feltétele a csalddsegitésnek. LehetGséget adhat
arra, hogy a pdrokat/csalddokat felkészitsiik a kézés munkara, elSkészitsitk a csalddterdpiat, ami
szintén fontos, kliléndsen kotelezett és/vagy motivalatlan csalddok esetében.

Pszicholdgiai tanacsadas
gyermek-, serdiilé- és feindtt pszicholdgia elidtds- Melegh Mdrta, Szabé Déra, Major Agota

A 2021-es évet is végig kisérte a jarvanyhelyzet, de szigord szabdlyok mellett mar folytatodhatott
személyesen a pszicholdgiai ellatas. A személyes talalkozdsok lehetdségeivel tobb Ugyfelet tudtunk
elldtni, mint a 2020-as év kijarasi tilalma alatt, amikor csak online formaban tudtunk kapcsolatot
tartani, ezt azonban nem minden Ugyfél tudta igénybe venni eszkdzhiany vagy a csaladtagok jelenléte
miatt. A hosszabb ideje tartd bezértsaghdl és korldtozasokbdl adddoan sok helyen felerdsidtek a
korabbi nehézségek egyéni és csaladi szinten egyardnt. A rovid id6tartamu tanacsadds mellett mar
egyre tébb esetben valt szilkségessé a hosszabb szupportiv, timogaté megsegités, amit szintén
biztositani tudtunk Ggyfeleink szdmdra. 2021-es év soran az intézményiinkhoz forduldk kdziil 70 kliens
kért és 439 alkalommal kapott pszicholdgiai elldtast, ami a korabbi évhez képest kicsit tobb (2020-ban
62 kliens/327 alkalom).

Gyermekek els6sorban a csalddsegité kollégak javaslatdra érkeznek pszichologiai elldtasba a pszichés
dllapot feltérképezése, vagy a csalddsegitéi munka kiegészitéseként pszichologiai ellatas igénybevétele
érdekében. A leggyakoribb problémakérék a sziil6k valasa soran felmeriilé érzelmi nehézségek,
valamint valamelyik szil6 mentdlis zavaranak hatdsa a gyermek fejlGdésére. A kollégdk javaslatan tul
eléfordultak azonban olyan esetek is, melyben a sziil6k dnkéntesen jelentkeztek a szolgdlatnal
gyermekpszicholdgusi segitséget keresve, elsdsorban nevelési kérdésekkel. A sziil6k a pandémia alatt
feler6s6dé szorongdsos panaszokrdl, tarsas kapcsolati problémakrél, opponélé viselkedésrél,
magatartdszavarokrol szamoltak be és kértek segitséget. A gyermekpszicholdgiai ellatas teriletén
tovdbbra is komplex megkozelitésben dolgozunk, ami a folyamat soran a sziil6k aktiv bevonasat jelenti,
legalabb 1-2 havi, rendszeres sziil6konzultaciok utjan. A gyerekekkel vald munkdban elsédleges
mddszeriink a szabad jaték, melybe sziil§-gyerek kapcsolati elakadds esetén a sziil6ket is tevékenyen,
rendszeres jelenléttel bevonjuk. A jatékelemek mellett a mesét, valamint relaxaciés technikakat
alkalmazunk az érzelmileg megterheld élethelyzetek feldolgozasa érdekében.

Jogi tandcsadas
Tandcsado: Dr. Wah! Patricia

Az ingyenes jogi tandcsadast 2021-ben 65 fd vette igénybe, ami 91 talalkozast jelentett az Gigyfelekkel.
Ez szinte azonos a tavalyi szamokkal (65 6, 95 taldlkozas), tehat elmondhatjuk, hogy a jarvanyhelyzet
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ellenére nem csokkent szamottevéen a kliensek szama. Az év eleji id6szakban, juniusig nem tudtunk
személyesen fogadni Ugyfeleket, de az év tébbi részében- a higiéniai szabéiyok betartasaval- tovabbra
is volt lehetdség személyesen jogi tanacsot kérni.

Intézményinkben tovébbra is hetente egy alkalommal egy kils6s munkatars fogadja a jogi
problémakkal hozzank forduldkat. A szolgdltatas sordn a tandcsadést kér6 eldszor egy csalddsegit
munkatdrssal taldlkozik, aki elsd interjut készit vele, megvizsgdlva, hogy a jogi eszkdzdkdn kivil milyen
megoldasi lehetSségek vannak a probléma megolddsa érdekében. A jogi tanacsadas sordn a
csalddsegité munkatars is jelen van, segiti a jogasz munkdjat, ill. az Ugyfél felé konnyiti a
kommunikaciot. Khlondsen pszichidtriai vagy értelmileg akadalyozott ligyfelek esetében fontos részt
venni a tanacsadason sok esetben ,tolmécs” szerepkdrben vagyunk jelen.

A leggyakrabban el6fordulé jogi problémék 2021-ben, melyekkel hozzank fordultak.
= valassal kapcsolatos kérdések-gyermektartds, gyermekelhelyezés, szilgi felligyeleti jog,
kapcsolattartas
¢ gyermekjogok
» bérleti jogviszony rendezése
e kilakoltatassal kapcsolatos Ugyek
o tarsashaz-kdzos képviseld probléma
e végrendelet készités, hagyatéki tigy, 6roklés
e haszonélvezettel kapcsolatos kérdések
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K&zOsségi Pszichiatriai Elldtas

Szakmai vezetd: Laszlo Emese

A Kbzbsségi Pszichiatriai Ellatas célja a 2021-es évben is a kézosségi integracié fenntartasa, elérése volt
és, hogy a kerliletben él6 pszicho-szocialis zavarral kiizd§ Ugyfeleket lakokdrnyezetiikben segitse,
életmindségiket javitsa. A kozosségi gondozds fokuszdban a rehabilitdcié all, tarsadalmi
kirekesztettséget és az izoldciét hivatott megsziintetni és elkeriilni.

Az elmlt év legfébb valtozasa a szolgdltatasban, hogy az elldtds korabbi koordinator Lendvai Eszter
nyugdijba vonult, helyét szeptembertél Laszlé Emese szakmai egységvezetd, terdpias munkatars vette
at, a kozosségi gondozdk személyében nem tdrtént véltozas.

Erre az évre az gyfeleink és mi is megtanultunk a virussal egyditt éIni, mdr nem jelentett nehézséget a
minden napok sordn. Természetesen folyamatosan igyekeztiink edukdlni az ellatottjainkat a
védekezéssel kapcsolatban, illetve, hogy mi a teendd, ha megfertéz6dnek, segitettiink sokszor kisziirni
nekik az interneten terjedé dlhireket a helyes informalds aital. Mivel a legtobb szolgdltatonal megjelent
az online Ugyintézés, ami tobb Ugyfeliinknek nehézséget jelentett, emiatt nagy feladat harult rank,
példaul az oltdsi regisztracié kapcsan.,

Fontos szerepiink volt abban, hogy tobb ellatottunk a pandémia miatt kezelSorvosdval nem tudta
tartani a személyes kapcsolatot, csak veliink, igy gyakran mi kdzvetitettiink kzéttiik, illetve jeleztiik az
allapotvaltozast.

A Kozdsségi Pszichidtriai Ellatdas minimum 40 f6 szdmara biztositja a szolgaltatast, 2021. év soran
dsszesen 55 ugyfél vette igénybe az ellatast (35 nd és 20 férfi).

Az év soran nyolc Uj igénybe vevével béviilt az ellatottjaink kore, ebbdl hat f6t a Csaladsegits Szolgalat
delegélt, két fét pedig az tgyfeleink iranyitottak hozzank. A kordbbi évektd! eltéréen az idei évben a
Pszichidtriai Gondozd. nem irdnyitott hozzank (gyfelet, mivel a virushelyzet miatt, feltehetSen
‘kevesebben keresik fel 6ket személyesen, nehezebben jutnak el a megfeleld szakemberhez.

2021, januar 1. és december 31. kdzdtt nyolc Ggyfeliinkkel sz{int meg a kozds munka, ebbél 6t f6
sajnalatos mddon elhunyt, egy Ugyfél elkdltdzott az elldtasunk teriletérdl, egy f6t id&sotthonba
gondoztunk, egy f6 pedig mar nem tartott igényt a szolgdltatdsra.

Korcsoportok nemek szerinti megoszlasa

70-80 éves
60-70 éves
50-60 éves
40-50 éves
30-40 éves

20-30 éves

® Férfiak  N&k  Osszesen
0 2 4 (5] 8 10 12 14
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2021. decemberében 22 f§ skizofrénidval kiizd6, 11 & bipoldris- és 10 fé kronikus depressziéban
szenvedd, tovabbi 5 f&6 egyéb szorongdsos vagy organikus eredetli nehézséggel akaddlyozott
elldtottunk volt. J4l lathatd, hogy igen nagy szamban dolgozunk skizofrénidval kiizdG Ugyfelekkel,
akikke! paranoid félelmeik, téveszméik miatt fokozottan nehéz a segitd folyamat.

Munkankat nagyban segitette, hogy az év soran is havi rendszerességgel vettiink részt konzulticion a
Pszichidtriai Gondozdban, ahol a szakorvosok szakmailag is tdmogatjdk az ellatdst.

ELLE\TOTTAI}Z BNO KOD SZERINTI
MEGOSZLAS 2021. DECEMBER

Elldtottak

Nyar elején a jé id6 bekdszontével szabadtéri programok formajaban ujra inditottuk a kdzkedvelt
csoportfoglalkozdsunkat melynek célja, hogy Ugyfeleink gyakoroljdk a szabadid6 aktiv eltdltését, a
tarsasagi létet, hogy, ezaltal is segitsiik a szocializacidjukat. Az év sordn a virushelyzet miatt sajnos, zért
téri csoportfoglalkozdst nem tudtunk tartani. Kéthetente kirdnduldst szerveztiink, (Kisvasut,
Vadaspark, Libegd, Velencei to, Hegyvidék - Normafa, Budavdri Palota - Hauszmann Program) emellett
heti rendszerességgel pingpongozni jartunk a kerileti Czaké Utcai Sport- és Szabadidékdzpontba.
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Kirandulds a Normafdn

Az utolsé negyedév soran Uj iratrendezék segitségével, jobban atlathatovd tettiik az Ugyfeleink aktait,
valamint szakmai ajénldsok, tdrvények mentén elkezdtiik felilvizsgdlni a kotelezen vezetett
dokumentécidinkat, hogy azok mindenki szamara érthetdek és atlathatoak legyenek, ennek mentén Uj
megallapodast készitettiink. Uj szérdlapot szerkesztettiink, illetve elkezdtiink dolgozni szolgaltatdsunk
népszeriisitésén, hogy tobb raszoruldhoz eljusson a hiriink, célunk a fiatal felnétt korosztaly
megszolitasa is, hiszen ez a korosztaly jelenleg csak alacsony szamban jelenik meg az elldtasban.

A tdrsintézményekkel valé egyiittmiikodés, kapcsolattartas is fontos része a munkénknak, itt az
aldbbiakat fontos kiemelni: Pszichidtriai Gondozo, Haziorvesi Szolgalat, Jdnos Koérhaz Pszichiatria,
Gyambhivatal, Malta Fogad6, Félsziget Klubhdz, Orszdgos Kozosségi Ellatdsok Egyesiilete.

Terveink a jové évre

e A nyar soran szeretnénk {igyfeleinkkel par napot eltélteni a Zamdrdi Taborban, amire terapias
jellegl foglalkozasokkal készlilnénk, melyek a tarsadalmi integrélast, illetve a csoport
dinamikajanak fejl6dését segitenék, esténkét pedig filmet vetitenénk, melyek témajukban
csatlakoznanak a programokhoz.

¢ Terdpias csoportfoglaikozdsok Ujra inditasa es népszeriisitése igyfeleink kérében, amint a
virushelyzet engedi.

e Szeretnénk népszeriisiteni szolgaltatasunkat a Varnegyedben, a Facebookon, Uj szérdlapokkal
és plakatokkal, melyekkel célunk lenne a fiatalabb korosztaly megszdlitasa is.

e Tavasszal varhatdan képzésindul a kbzGsségi pszichiatriai ellatdssal kapcsolatosan, melyre még
Gsszel jelentkeztiink, ez nagyban segitené a munkdnkat, tovdbb javithatna az ellatds
szinvonalat.
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Gondozasi Kozpont : hazi segitségnyujtas

Szakmai vezets: Sagath Szilvia

1.1. A hazi segitségnyujtas ellatds célja, feladata

Az |. keriletben bejelentett lakcimmel, tartdzkoddasi hellyel rendelkezd, 18. életéviiket betdltott
személyek, illetve idGskoruak, akik egészségligyi dllapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt otthonukban
dnmaguk ellatdsat, lakason kiviili dgyeiket intézését csak segitséggel képesek ellatni, illetve
bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak, valamint rehabilitéciot kévetden tamogatast
igényelnek. Egészségiigyi allapotuk miatt leginkabb a fogyatékossagi, rokkantsagi tamogatdsban
részesiilgk veszik igénybe ezt a szolgaltatasi format, a tébbieknél nagyobb szerepet jatszik az életkor.

Az elldtds célja:
- a keriilet lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkeriithetd, illetve kitoclhato legyen
a kérhazi, az atmeneti és a tartds elhelyezés igénybevétele
- az ellatast igényl6 megfelelé szakember segitségével képes legyen sajat élete irdnyitdsara,
Ondllésaganak megtartdsara
- az ellatott fuggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritasa
- az ellatott érdekeinek képviselete
Eligtds feladata:
- azellatast igényldk segitése a szocidlis gondozd- apoldi eszkdztdraval
feltérképezni, hogy a hazi segitségnyujtason kiviil milyen kilsd és belsé eréforrasok dllnak
rendelkezésre, amelyek mobilizdlhatdak a cél megvaldsitasa érdekében
- elérni, hogy az elldtott folyamatosan érdekelt és motivélt legyen a cél megvaldsitdsaban
Elldtds tipusa: alapszolgdltatas
Budapest Févaros |. kerllet kdzigazgatasi terlletén a hdzi segitségnyujtdst a Budavari Szocidlis és
Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kézpont keretein bellil nydjtja.
A szolgdltatas egy telephelyen vehetd igénybe.
Cim: 1013 Budapest, Attila ut 8. Tel: 356-65-84 e-mail: gondozasikozpont@budavarszk.hu

1. 2. Az ellatas szakmai tartalma, maddija a szolgaltatasok formai
Személyi gondozds
Szakképzettséget igénylé tevékenység, a sziikségletfelmérd Ertékelé adatlapon 20 pontot eléré
igénylék szamara nyUjtott szolgaltatas:
- héziorvos javaslata alapjan apolds, gondozas (pl.: 1dzmérés, gyogyszerelés, gydgyszerelldtas
segitése, vérnyomasmeérés, vércukormérés, feilileti sebkezelés)
- segitségnyljtas a személyi higiéné megtartasaban (pl.: flirdetés, mosdatds, inkontinens beteg
ellatasa, bérapolas, szdj higiénében segitség, borotvalas, hajépolés, 6ltoztetés)
- mentalis gondozas
- szocialis Ugyintézés
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belul és kivil {pl.: kililtetés, mozgatas dgyban)
- segitségnyljtas veszélyhelyzetek elkeriilésében, elharitdsdban (személyes tandcsadéssal
segitenek a gondozdk, az elhdritasban aktiv szerepet jatszanak pl: mentét hivnak)
Szocidlis segités
Szakképzettséget nem igényld tevékenység, a szilkségletfelmérd Ertékels adatlapon a 20 pontot el
nem érd igényl6t szocidlis segitéshen részesllhet:
- segitségnyujtas a haztartas vitelében (pl. mosas, vasalds, mosogatas, kozvetlen lakdkdrnyezet
rendben tartasa)
- bevasarlds (napi szikségletek mértékében max 5 kg-ig}
- gyogyszerkivaltas
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Torvényi modositas érteimeben 2017. februar 17.-t6l a kdtelezd gondozasi draszamok megszlintek,
csak a jogosultsag meglétére ad irdnymutatast az Ertékels adatlap. A biztositott drakeretrdl az igénylé
és a gondozasi kozpont vezetdje egyeztet, melyet a Megdllapodasban rigzitenek. A biztositott drakeret
megallapitasat befolyasolja az ellatott dllapota, sziikséglete és a gondozdsi kozpont kapacitas vallalasa
is.

Napi gondozasi tevékenység menete:

A gondozdk munkaideje reggel 7.30.-kor kezd8dik, akik terileten, az elldtottaknal végzik napi
munkavégzésiiket. A napi munka végeztével a gondozdk visszatérnek a gondozasi kdzpontba, elkészitik
az adminisztracidjukat, és tajékoztatast adnak a napi torténésekrél. A gondozasi kézpontban 7.30 -16
dra kdzott (hétfétdl-csutortdkig), pénteken 7.30-13 dra kozétt telefonon, és személyesen elérhetek
vagyunk. Gondozasi teriiletiinkén egyre tobb olyan ellatott igényel segitséget, akiknek a megallapitott
gondozasi szlikségletének kielégitése naponta, tobb alkalommal torténik (reggeli érakban, majd a kora

délutani érdkban).

2.1. A szolgaltato és az igénybevevd kozotti kapesolatfelvétel és kapcsolattartds médja

Kapcsolatfelvétel:
Az ellatast igényl6 vagy hozzatartozdja, illetve térvényes képvisel§je a gondozdsi kézpontnal
jelzi az ellatés iranti kérelmét

- Ellatés irdnti igényt a gondozasi kdzponttal egylittm(ikodé intézményektdl, szervezetektdl is
fogadunk és felvessziik a kapcsolatot az érdekiddével

- ElSzetes telefonos egyeztetés utdn a vezetd gondozd és a leendd gondozéd felkeresi
otthondban az érdekl6d4t
Kiadja az egészségugyi lapot, szilkségfelmérés értékel§ lapot (amennyiben a kérelmezé nem
tudja elkészittetni, segitjik beszerezni}

- A vezetd gondozd tdjékoztatja az érdekl6dSt a szolgdltatasrdl, a téritési dijrol, a fizetés
madjardl. Amennyiben az érdekl&dd igényli a szolgaltatast, elkésziti a tajékoztatot, melyben
rogzitve vannak a téritési dijak. Az ellatasért elSirt személyi téritési dij fizetésével kapcsolatban
irasbeli kérelemmel fordulhat az igénylé a fenntartohoz.

A vezetd gondozd az intézményvezetd meghizasa alapjdn gondozasi sziikségletfelmérés
vizsgalatot végez, melynek eredményét az Ertékeld adatlapon rogzit

- A konkrét gondozasi idé megatlapitasa utdn a vezetd gondozo pontositja az érdekldddvel a
végzendl tevékenységeket, azok iddpontjait és megdllapodnak (irdsbeli ellatdsi
megallapodasban) a szolgaltatds kezd§ idGpontjardl

- Amennyiben az érdekldd8 nem kéri az elldtdst, elérhetfségeinket meghagyjuk, hogy sziikség
esetén rendelkezésére allhassunk

- Az ellatasi igényeket folyamatosan fogadjuk

A Szolgaltatasi Kdzpont altal nyujtott szolgéltatasokrél az alabbi madokon értesiilhetnek az
érdekl&dEk:

- szordlap (rendszeresen frissitjiik a vdltozasokat figyelembe véve, rendszeresen terjesztjik)

- személyes, telefonos tajékoztatds a telephelyeken

- egyuttmiksdd intézmények, szervezetek tajékoztatasa Utjan

- interneten az intézmény honlapjan
helyi sajto

2.2. Szakmai kapcsolataink
Intézményeink atjarhatoak, a keriiletben lakdk a torvény adta lehet&ségeknek megfelelden tébb
szolgaltatast is igénybe tudnak venni.
A szolgaltatasok szinvonalas és hatékony ellatasa érdekében a gondozasi kdzpont az aldbbi
intézményekkel, szervezetekkel tart kapcsolatot, mikddik egyitt:

Budapest F&varos |. keriilet Onkorményzata {Szocidlis és Intézménytamogatési Iroda,
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Ugyfélszolgalat Gyamhivatal
Csaldd és Gyermekjéléti Szolgalat

- I, kerilleti

Egészségligyi

Szolgalat

(rendszeres

személyes/telefonos

kapcsolattartas

haziorvosokkal az ellatottak egészségi dllapotanak megdrzése, javitdsa érdekében, tdjékoztatas az
egészségligyi allapotrdl, segitség/tandcs kérése)
- Kérhazak kezelSorvos / kérhazi szocidlis munkas (telefonos)
- Civil szervezetek {tajékoztatdk (tjan, rendezvényeken valé részvétel)

Az ellatdsban részesiiisk statisztikai adatai

A miikodési engedély 117 16 ellatasara ad lehetdséget.
2021-ben 148 {6 lakos részesilt hazi segitségnytjtasban (12.31.-i létszdm + megszlintekkel egytt)

Létszam alakuldsa 2021.-évben:

2020. 12.31. létszam felvétel megsziintetés 2021.12.31.-i létszam
101 f6 47 6 6118 87 fo

Elldtottak korosztily és nemek szerinti dsszetétele

neme 0-5 6-13 | 14- | 18- 40- 60- 65- 70- 75- 80- 90-x

éves | éves | 17 39 59 64 69 74 79 89 éves | Ossze
éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves s

ferfi 1 1 1 3 2 10 8 26
nd 6 6 12 49 49 122
dsszesen 0 0 o 1 1 0 7 9 14 59 57 148

Eletkor alapjan legtébben a 80-89 éves korosztalybd! keriilnek ki, 39,86 %, ezt szorosan kdveti a 90 év

feletti korosztaly 38,5 %-al.

3.3. Megallapodas tipusa szerinti megoszias

Szocidlis segités megéllapoddssal rendelkez6k szama: 25 16 (16,9%)
Személyi gondozas megallapodassal rendelkezék szdma: 123 f6 (83,1%)
Osszesen: 148 5

Gondozasi sziikséglet szerinti megoszlas sulyossagi fokozat szerinti Gsszesitett adat

0. fokozat I. fokozat II. fokozat 1ll. fokozat dsszesen
NG 22 88 5 7 122
Férfi 3 19 1 3 26
Osszesen 25 107 6 10 148

Gondozasi szlikséglet alapjan a 0. fokozat a 20 pontot el nem éréket jelenti, tehdt akik szocidlis
segitésére jogosultak csak. Ez az arany a kozpont elldtottjainak 16,9 %-at teszi ki. A gondozasra
jogosultak kézil {123 f6) legtobben 87 %-ban az 1. sulyossagi fokozatba esnek.
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Gondozasi sziikséglet szerinti szazalékos
megoszlas

2 0 fokozat
| fokozat
w1l fokozat

1|1 fokozat

3.5. Osszehasonlité statisztika a 2020. év és a 2021, évzard adatai alapjan

2020.12.31.-i létszam

2021.12.31.-i létszam

férfi né férfi ndé
18-39 éves 1 0 18-39 dves 0 0
40-59 éves 1 0 40-59 éves 1 0
60-64 éves 0 0 60-64 éves 0 0
65-69 éves 1 3 65-69 éves 0 4
70-74 éves 0 4 70-74 éves 1 4
75-79 éves 1 10 75-79 éves 0 8
80-89 éves 5 44 80-89 éves 9 32
90- x éves 5 26 90- x éves 1 27
dsszesen: 14 87 dsszesen: 12 75

101 87

3.6. Létszdmadatok az elmult 6t év adatai alapjdn havi bontasban

hénap Kliensek szama 2016-2021
2016 2017 2018 2019 2020 2021
janudr 91 88 96 101 106 102
februdr 94 87 97 97 110 97
marcius 93 84 101 98 119 97
aprilis 90 82 103 105 120 95
majus 86 83 100 102 119 95
junius 86 83 100 103 11, 100
julius 87 87 96 104 111 96
augusztus 88 90 95 107 106 94
szeptember 91 85 102 109 104 88
oktober 90 87 105 114 106 90
november 90 89 101 112 105 87
december 89 92 97 103 101 87

A 2021-es év kliens létszama igazodik koronavirus jarvdnyhoz. Tavasz utan amikor enyhiilt a jarvany,
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feloldasok voltak nagy létszammozgast tapasztaltunk. 3 honap afatt (aprilis-junius) 17 dbh megsziintetés
volt {éves megszlntek 27,8 %-a}, amelybdi 8 f§ klienslink koltdzétt be bentlakasos intézménybe. Az ezt
kévetd 3 hénap {julius-augusztus) alatt 21 f§ megsziintetésiink volt (éves megsziintek 34,43 %-a),
melybdl 4 6 kolhtézott intézménybe. Egész evben 16 klienslink ment be bentlakdsos intézménybe,
tehat aprilis-jinius hénap kdzdtt tortént meg a bekdltdzések 50 %-a. Ugyanakkor azt is ki kell
hangsulyozzuk, hogy ez a szam sokkal magasabb, mint a szokdasos évi atlag, 2020-ban 5 f6 kohtozott be
bentlakdsos intézménybe, 2019-ben 9 f§ egy egész év alatt.

A létszamfelvétel is a jarvany gorbéhez igazodott. A fefoldasok utdni két hdnap alatt {(majus- junius) 16
klienst vettiink fel, ez az egész évben felvett 47 f6 34%-a. Mig Gszt6l Ujra az a tendencia mutatkozott,
hogy a csalddok inkabb maguknak oldjak meg az id8s ember elldtasat a csaladon beliil. Nem szivesen
engednek be idegen embereket az otthonukba, rdadasul clyan gondozot, aki naponta tobb embert
latogat végig, tomegkdzlekedéssel jar, boltba, patikdba, postara stb. helyekre megy. Az utolsé
negyedévben, harom honap alatt dsszesen 10 f8 (j ellatottat tudtunk regisztralni a hazi

segitségnyujtdshan.

3.7. A hdzi segitségnyhjtas tevékenységei

A gondozasi Graszamok szerencsére nem csiékkentek olyan mértékben, mint ahogy a létszamunk
apadt. Az el8z8 évben 14.054 alkalommal 3375 dra 55 percben végeztiink szocialis segitést és 48.571
alkalommal 7618 ora 40 percben személyi gondoztuk ellatottjainkat. Ezek a szamok 2021-ben 11.868
alkalommal nydjtottunk szocialis segitést 2872 éra 45 percben. Személyi gondozast 49.777 alkalommal

7815 6ra 45 percbhen végeztiink.

Ez annak tudhato be, hogy a tavalyi évben hidba magasabb létszammal (izemeitiink, de a mar korabban
hdzi segitségnyljtdsban részeslldk kdzll sokan szineteltették év kdzben az elldtdst a virushelyzet
miatti félelemérzet hatdsara.
A jarvanyhelyzeti dllapotokhoz igazodik a szocialis segités iranti igény is, mely jelentGsebb csékkenést
mutat 2020-hoz képest. 503 éra 10 perccel kevesebb szocidlis segitést végeztiink 2186-al kevesebb
“alkalommal. Ennek 60,8%-a a bevasarlasi alkalmak/ 6raszamok csikkenése, hiszen a bevasdrlasra
forditott idd 306 dra 35 perccel csokkent 661 alkalommal kevesebbszer. Ennek oka, hogy a vildgjarvany
elsd hullamaban teljes ledllds, bezarkdzas volt tapasztalhatd, amia hazi segitségnyujtas szolgdltatasban
ugy csapodott le, hogy nagymértékben megndtt a bevasarlas iranti igény. Addig az idei évre a
haztartasoknak mar meg kellett tanulniuk a virussal vald egyiittélést, tehat berendezkedtek a napi
életvitel ily médon valé megoldasara. Tehat a szocidlis segitést, bevasarlast djra azok az id8sek kérik,
mint kordbban, akik koruk és egészségi dllapotuk miatt nem tudjdk ezt megoldani, illetve a csalad nem
tudja kivitelezni szamukra.

Szocidlis segités idd alkalom
Takaritas 274 dra 05 perc 2561
Mosds 19 4 45 perc 125
Bevdsdrlds 1964 6 50 perc 3807
Etkezés eldkészitése, melegitése 170 6 30 perc 1089
Maosogatds 427 6 45 perc 4258
Ruhajavitds 30 perc 2
Agyazés, dgynemlicsere 30 perc 1
Kisérés 2 dra 15 perc 3
Segitségnyujtads veszélyhelyzetben 13 6 25 perc 20
Vasalds 5 perc 1
Sikossdg mentesités lakds elétt 5 perc 1
2872 d6ra 45 perc 11.868
dsszesen:
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A szocidlis segitésben tovabbra 1s a bevdsarlas a legnépszeriibb, majd a hdzi munkak kozott a
mosogatas és a takaritds. A takaritas csak a kdzvetlen kérnyezetre iranyulhat (életvitel szer(ien hasznalt
helyiségre} az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet alapjan. Az 6nellatds csokkenésével egyenes ardnyban né

az igény az étkezés elSkészitésében is kiildnbdzs mértékben.

Személyi gondozés " idé | alkalom
Informacidnyujtds, tandcsadas, mentalis tdmogatds 1568 6 37 perc 8798
Csaldddal, ismerdsdkkel valé kapcsolattartas segitése 246 20p 127
Szabadidds tevékenységhen vald kézremUkédés 444605p 236
Ugyintézés 82620p 328
Mosdatas 4246 25p 2083
Fiirdetés 1011656 p 3947
Oltdztetés 507 646 p 5293
Agyazas, agynem(csere 233601p 2143
Incontinens beteg ellitdsa 327615p 2699
Hajapolas, arcszérzet dpoldsa 1844 16 p 1208
Szaj, fog és protézis apolasa 106 117
Kérémapolas, bérapolas 532616 p 4922
Folyadékpatlas, étkeztetés 1643 6 46 p 7540
Mozgatas agyban 93830p 805
Decubitus megel&zés 45641p 510
Fellleti sebkezelés 13620p 95
Sztomazsak cseréje 5 ora 45 perc 44
Gyogyszer adagolds, monitorozasa 3740615p 3143
Vérnyomas és vércukor merése 107615p 1103
Hely és helyzetviltoztatas lakdson beliil és kiviil 453641 p 3696
Kényelmi és gydgyaszati segédeszkdz beszerzés 05p 1
Kényelmi és gyogyaszati segédeszkdz karbantartasa i 6drad5p 79 ]
Haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kbvetése 121625p 860
Osszesen: 7815 6ra 45 perc 49.777

A személyi gondozasban a folyadékpétlas (minden gondozénd fokozott figyelmet fordit rd a kiszdradas
és zavartsag veszélye miatt) és az étkeztetés (reggeliztetés, ebédeltetés) a leggyakoribb tevékenység,
utdna a mentalis gondozas {beszélgetés, tanacs, informdcid nyujtdsa), a higiéné biztositasa (mosdatds
agyban és fiirdetés), és, a hozzd kapcsolédd tevékenységek (Gltdztetés, bdrapolds, hely és
helyzetvaltoztatds segitése, pelenkazas) fordulnak el a leggyakrabban. Az tigyintézésre forditott idd
jelentds cstkkenése 2020.-ban 141 éra 34 perc, 2021.-ben 82 6ra 20 perc valdsziniileg annak tudhaté
be, hogy a veszélyhelyzet miatt mar jol bejdratddtak az on-line Ugyintézések pl: e-recept igy jelentdsen
csdkken a gondozéndk szamara az orvosnal vagy egyéb helyeken t6rténd varakozasi id6.
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Téritési dij tablazat hazi segitségnyujtds 2021.év

[ jévedelem hatar téritési dij Ft / 6ra f8 |
42.750 Ft alatt 70 2 ]

| 49.875 Ft alatt 140 0

\ 57.000 Ft alatt 210 0
64.125 Ft alatt 280 0 N
71.250 Ft alatt ! 350 1

- 78.375 Ft alatt 420 1
85.500 Ft alatt | 490 2

| 92.625 Ft alatt | 560 1

. 114.000 Ftalatt 630 7

‘ 114.000 Ft felett 700 134

i | 14816 ]

Az ellatottak 90,54 %-a a 700 Ft/ dra téritési dij fizetési kotelezettség ald esik, illetve ebbdl 38 6 (25,68
%) jévedelme meghaladja a 200.000Ft/h6 dsszeget is.

3.9. Szdllitasi szolgaltatas

A Szolgaltatasi Kozpont egylittmdkddik a Févéarosi Szabd Ervin Kényvtarral a ,Konyvet hazhoz
szolgaltatds” biztositdsaban, havonta egyszer intézménylink gépkocsija szallitja ki a kdnyvtarossal
egyltt a nehezen mozgéd iddsek, latdssérilltek szamara a konyveket, hangos kdnyveket. Ez a
szolgaltatas a koronavirus jarvany miatt szakaszosan szlinetelt az év folyaman.

A gépkocsivezetd végzi a nagyobb vésarlasokat a hazi segitségnyujtdsban részesildk szdmara (pl.:tej,
asvanyviz), és szallitja az idGseket vizsgalatra. A szallitdsi szolgaltatast csak az intézmény valamely
szolgaltatdsaban részt vevs tigyfél igényelheti. A 2021-es évben 17 f6t széllitottunk tébb alkalommal
és tobb helyre (plusszként jelentkezett az oltdhelyre vald széllitas).

A szallitasra nagyobb igény lenne az id8sek részérdl, de mivel a gépkocsivezetd kolléga egyben szociélis
segitd is (nincs erre a feladatra kulén személyzet), ezért csak a napi kliens elldtas mellett tudunk
szdllitast véllani. Neheziti a szallitasi igények kielégitését az is, hogy az intézményi autonk elég oreg,
ezért gyakran van valami meghibdsodasa, az év folyaman is tobbszor volt szervizben akar tobb hétre
is.

3.10. Segédeszkoz kdlcsénzés

Lehet8ségeinkhez mérten gyogyaszati segédeszkozoket biztositunk az ellatdsba kerilSknek, amig
sajatot be nem szereznek, illetve akkor, ha valakinek csak atmeneti idére van ra sziiksége (2 botot, 4
jarékeretet, 4 WC széket, 10 fiirdetd széket, kdlcsdnoztiink ingyen). A segédeszkdzbket az elldtottak
vagy a hozzatartozok ajanljak fel, amennyiben mar nincs szilkség ra. Ezeket az eszkdzoket tudjuk
tovabb adni az arra raszoruldknak.

3.11. Egyéb tevékenységek

- Zamdrdi idds iidiltetés: Az elsé turnusban 2 f6 kollégand, a mdsodik turnusban 1 {6
kotlégand vett részt taborvezetéként

- Az oktdber 01.-i Id8sek Vilag Napja alkalmabél egy 1 6ras zenés mlisor megrendezésére
keriilt sor az Onkormanyzat részérél, melyhez csak segitéket kellett adnunk az el§adasokhoz
(3 elGadas volt 100 f6 letszdmban maximailzalva)
A hagyomanyos Karacsonyi lnnepség is szerényebb létszdmban kerilt megtartdsra a
Kapisziran téren az 6nkormanyzat épiiletében, de ehhez is csak néhany f6t (5 f6) kellett
biztositsunk
A kardcsonyi ajandékcsomagok Osszeallitasban aktivan részt vettiink, illetve ezek
eljuttatasaban az idések szamdra
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. Dolgozdi adatok

Dolgozéi Gsszlétszam a Gondozasi K6zpontban: 20 f6

B » létszém
| Intézményvezetd 18

Szocialis gondozé 1218
| {személyi gondozdsi tevékenység végzésére)

Szocialis segité 218

{szocidlis segités tevékenyég lebonyolitdsa) ebhél 1 f6 gépkocsivezetd

lelzérendszeres koordinator 218

Szocialis segitd (szocidlis étkeztetésért felel8s) 26

Vezetd gondozd 116 |
| Technikai dolgozd (4 drds) _ nincs betdltve

Fluktuacid, betegillomany, létszamvaltozas 2021. év folyaman:

1 f6 gondozénd 2021.12.01.-t8l korkedvezményes nyugdijba vonult. Kilépd dolgozé nem volt. A
gondozéi statuszaink fel vannak téltve, nincs szabad allashelylink. Ez az adat tiikrozi, hogy a kollégak
jol érzik magukat a munkahelyiikén.

Mivel technikailag nem tudjuk a gondozanéknél megoldani az on-line szuperviziot, ezért az idei évben
teljes mértékben elmaradt ez a feltdltédési lehetdség.

2021. 08.01.-én a 4 6ras technikai dolgozdnk atsorolasra keriilt gondozoi statuszra a nyugdijba vonuld
kollégand helyére. A takaritasi feladatokra nagyon nehezen sikerilt 4j kollégdt taldlni. Oktéber 15.-ig
helyettesitéssel, illetve megbizasi szerzddéssel oldottuk meg a feladatot. 2021.10.15.-t61 felvételre
keriilt egy Uj 4 6rés technikai dolgozo.

Nem megfelel§ munkamoralja, folyamatos betegdllomanyba vonulds miatt azonban probaiddn beldl
még az év vége eldtt 2021.12.23.-an azonnali hatallyal felbontottuk vele a jogviszonyt.

Koronavirus jdrvdny:

Qltatlan {koronavirus vakcindval nem beoltott) . 6 f6
Oltott koronavirus ellen kétszeri oltassal | 3f6
Oltott keronavirus ellen hdromszori oltassal 114

Az oltatlan kollégdkat jinius hénaptdl heti rendszerességgel szlirjik (orrvaladékos gyors teszt)
koronavirus elleni gyorsteszttel, melyet az intézmény biztosit szdmukra. A heti egyszeri szliréshez van
lehetfisége azoknak a beoltott kollégdknak is csatlakozni, akik wvalamiért bizonytalanok
negativitasukban (pl: covidos Ugyféllel taldlkozott, felsd léglti panaszai vannak), illetve a szoros
kontaktokat soron kiviil lesz{irjik fliggetleniil attdl, hogy tlinetmentesek.

Az év folyaman 1 fé kollégané lett bizonyitottan koronavirusos. 3 f& kollégand keriilt 6sszesen négy
alkalommal tesztelési id8szakra 5-5 nap betegéallomdnyba a karantén idejére, de a tesztjeik negativak
lettek.

Osszegzés

Mint ahogy madr a tavalyi évet Ugy a 2021-es évet is nehéz Gsszehasonlitani az el6z8 évekkel a
koronavirus vilagjarvany eseményei miatt, hiszen a szocialis alapellatdsnak viszonyulnia kell az aktudlis
jarvanyhelyzethez és az ezzel kapcsolatos eldirdsokhoz folyamatosan.

Az ellatotti létszam a tavalyi év végi létszdmhoz képest csokkenést mutat. 2020. év végi adat 101 f§
elldtott, 2021-ben ez a szam csak 87 f46. Ez 14 f& ellatottal kevesebb léiszam, ami 13,86 %-os
csbkkenést jelent. Az év folyaman Gsszesen ellatott 1étszamokban kisebb a kilénbség. 2020-ban 159
8t lattunk el, 2021-ben 148 f6t, ami 11 6 csokkenést jelent az egész év folyaman, szazalékosan 6,9 %-
os létszamcsikkenés.
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A hazi segitségnyujtast leginkabb a 80 év feletti korosztalyba tartozo ndk (az dsszes elldtottak 66,2 %-
a) veszik igénybe. Ellatottjaink 16,9 %-a esik a gondozdsi sziikséglet alapjan a 20 pontot el nem érd
szocidlis segités megallapodassal rendelkezék kézé. I. sulyossagi fokozatba 107 6 ellatott tartozott,
ami az dsszes ellatott 72,3 %-a.

Az alapgondozasi tevékenységek mellett tovabbra is lenne igény az ezeket meghaladd szolgéltatasokra.
Tovabbra is a kisérést szeretnék kérni a legtdbben, mely az elldtotti kor életkordanak elére haladasabol
adddik, illetve, hogy a hozzatartozdk leterheltsége fokozddik, ezdltal kevéshé tudjak véllalni az idés
csalddtag kisérését napkGzben. Sajnos azonban ezt a segitségnyujtast a Gondozasi Kdzpont sem tudja
felvdllalni, mert tervezhetetlenné teszi a napi beosztast a tobbi elldtott kardra (orvosi vizsgalatokra
tobb érét kell varakozni, attdl fiiggetlenil, ha id6pontja van a betegnek). Jelentds igény mutatkozik
még a tobb drat (akdr fél napos) feldlels feliigyeletre is. Ez nem csak az dgyban fekvé klienseknél merdil
fel, hanem az egyedil él§, demencidban szenvedd hozzatartékat is szeretnék biztonsdgban tudni a
hozzatartozok, azdltal, hogy ott van valaki napkézben az idéssel. Erre az igényre csak privat szolgaltatas
igénybe vételét tudjuk javasolni. Az érdekl6ddk jelentds része szeretné, ha takaritast (nem csak
kdzvetlen lakokornyezeti higiénét) is végeznénk, mely azonban nem tartozik a hazi segitségnyujtds
feladatkérébe.

Az ellatdsok &tjarhatosaga lehetSséget ad arra, hogy a keriiletben egyszerre tobb alapellatdst is
igénybe vehessenek az ellatottak, A 2021. 12 31.-én érvényes megdllapoddssal rendetkez&k koziil 31
f6 a hazi segitségnyujtast + étkeztetést hazhozszallitassal is igénybe veszi. 30 f6 hazi
segitségnyljtasban részesiild a jelz8rendszeres segitségnyujtast is kéri. 8 f6 szamara mindhirom
alapszolgaltatast (hazi segitségnyljtas + szocialis étkezés + jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas)
nydjtja a Gondozasi Kdzpont. Osszesitetten a 87 f5 ellatottbol 52 f6 részesiil tébb szolgaltatasban
egyszerre, ami az ellatotti létszam 59,78 %-a.

A Gondozasi Kozpont épliletében (120 négyzetméter ) a 22 munkatars nagyon nehezen fér el, igy 2021.
decemberéhen elindult a szomszéd lakassal toriénd osszenyitas és felujitas.
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Gondozasi Kbzpont: étkeztetés

Budapest I. kertilet kézigazgatasi teriiletén a szocialis étkeztetést a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kozpont keretein beliil biztositjuk.

1. Ellatas tipusa, helyszinei:

A szolgdltatas négy telephelyen vehetd igénybe.

Gondozdsi Kézpont (1013 Budapest, Attila dt 8.): kiszallitasos étkeztetés, Ugyintézés

I. szamu lddsek kiubja (1015 Budapest Hottyti u 16.): helyben étkezés

I. szdmu idGsek klubja (1013 Budapest Roham u 7.): helyben étkezés + elviteles étkezés

ill. szamu lddsek kiubja (1011 Budapest F6 u 31.): helyben étkezés + elviteles étkezés

A Gondozasi Kbzpontban torténik az étkeztetés adminisztracidja (Gj étkez8k felvétele, megsz(intetés,
létszamjelentés leaddsa a KENYSZI-ben, adagszam egyeztetés, rendelés, kapcsolattartas a
féz6konyhaval, szamlazas), melyet 2 6 szocidlis ligyintéz§ végez.

A lakdsra torténd kiszallitast 21 éve ugyanaz a vallalkozd végzi, aki az ételt biztosito cég alkalmazottja.
Az idei évben a megndvekedett adagszamok miatt két f6 kiszallitd szallitott hazhoz.

Gondozd csak abban az esethen visz ki ebédet, ha valakit a t6lliink rendelt étellel ebédeltet meg és a
szallitdcégen keresztiil valamiért nem megvaldsithatd a kiszéllitas {2021-ben 1 igénybe vevd).

A 1I. sz. Id8sek klubjaban, ahol a legnagyobb létszamban zajlik az étkeztetés, mindig szlkségik van
plusz munkaerdre, melyet kdzfoglalkoztatott alkalmazédsaval oldunk meg

Az idGsek és raszorulok napi egyszeri meleg étkeztetését 2017. 12. 11.-t8| az Eurest Kft. végzi. A
koronavirus jarvany miatt hozott jogszabalyi intézkedések értelmében 2021. janius 30.-ig fel kellett
fliggessziik a helyben étkezés lehetfségét és csak kiszallitassal lehetett kérni szocidlis étkezést.

2. Létszdm alakuldsa 2021. évben

ellatasi tipus 2020.12.31.-i . = . 2021.12.31.-i
P felvétel megsziintetés —_—
|étszam létszam
széllitdsos étkezés 198 70 118 150
helybep étkezd, 11 66 31 56
elviteles
Osszes létszam 209 136 139 206

A |étszam adatok kévették a jarvanyhelyzeti jogszabalyvaltozasokat. Az elsd félévben csak kiszallitassal
lehetett kérni szocidlis étkezést, az iddsek klubjai nem lehettek nyitva, az étkezék nem ulhettek le a
belsé terekben ebédelni. JUliustdl fokozatosan visszatértek elfszdr a klubos étkez6k majd a helyben
étkezdk is. A megéllapodasokat vissza kellett tenni helyben étkezdre a kiszallitasrol, ez latszik a 66 db
felvételen. Ezzel parhuzamosan nagyobb arany( (118 f8) a kiszdllitdsos étkezések megsziintetése. A
kiszallitasos étkez6k ardnya visszaallt a koronavirus jarvany eltti id6szak aranyara. 2019.12.31.-én 156
f§ szallitasos étkez§ megallapodasunk volt az idei év utolsd napjan ez a szam 150 fé.

3. Az adagszam alakulisa

[ intézmény 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021
Gondozasi Kdzpont 24.625 | 22.768 20.565 21.619 39.520 40.585
kiszallitas
1. sz. Id6sek Klubja 3 200 3398 2950 2645 2171 2069
Il.sz. Id&sek Klubja 17.299 13.951 12. 307 11. 563 7 665 6 845
llLsz. 1d8sek Klubja 10 056 9898 7 689 6658 4012 3521
Osszesen: 55.180 | 50,015 43,511 42, 485 53.368 53.020

Az adagszdmok a koronavirus jarvany elGirdsainak megfelelden alakultak a tavalyi évhez hasonléan. Az
alacsonyabb adagszam megmaradt a klubokban a helyben étkezdk és elviteles étkezéknél. 2021.-ben
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az 6sszadaghoz viszonyitva 23,45 % helyben étkezés vagy elviteles adag volt, ami még a 2020.-as évhez
viszonyitva is tovabb csokkent {26 % volt). Ennek oka, hogy az év felében nem lehetett a helyben
étkezéses étkezési lehetdséget nyljtani az idések klubjaiban. A 2020-as jarvanyhullamokban azért
ettdl hosszabb id&szakban lehetett helyben étkezni. Miutdn a jogszabalyok mar megengedték a
helyben étkezést voltak azért olyan idGs emberek, akik mar nem mertek visszatérni erre a szolgdltatasi
tipusra, a fert§z6dés kockazatanak veszélye miatt, tovabbra is a kiszéllitasos étkezési lehetdséget
vélasztjak.

4. Téritési dij tablizat szocialis étkeztetés 2021.év {megsziintekkel egyiitt)

jovedelem hatar téritési dij | szdllitasos téritési dij helyben, dsszesen
Ft / adag étkezés Ft / adag elviteles

42,750 Ft alatt (1.) 70 19 60 8 27
49.875 Ft alatt (11.) 140 5 120 2 7
57.000 Ft alatt (lll.) 210 2 180 1 3
64.125 Ft alatt (I1V.) 280 2 260 1 3

71.250 Ft alatt {V.) 350 9 300 2 11
78.375 Ft alatt (V1) 420 5] 360 3 9
85.500 Ft alatt (VIl.) 490 9 420 4 13
92.625 Ft alatt {VIl.) 560 6 430 2 8
114.000 Ft alatt {IX.) 630 24 540 8 32

114.000 Ft felett (X.) 700 186 600 46 273

268 . 77 345

A szocidlis étkeztetésnél az étel adag ara 2015. november 01-je 6ta nem emelkedett az igénybe vevék
szamdra. 114.000 Ft feletti jovedelemmel rendelkezett az évben az 8sszes igénybe vevd kozil 232 6,
ami az ellatottak 67,25 %-4t jelenti, 6k a legmagasabb 600 Ft / 700 Ft-os ételadagot fizették. 27 f6 (7,83
%) viszont.nagyon kevés jévedelemmel, 42.750 Ft alatt rendelkezik, ebbdl kell kifizetnie a 60 Ft vagy
70 Ft-os ételadagot.

A regisztralt munkanéikiiliek kzul 4 f6 részesllt kedvezményes étkeztetésben.

A 2021.-ben étkeztetésben részesiildk életkor szerinti megoszlasa

Neme _ Kora Helyben, elvitel Szallitas Osszesen:
18-39 év 1 1 2
40-59 év 0 9 9
60-64 év 2 5 7
65-69 év 8 13 21
Férfi 70-74 év 5 13 18
75-79 év 3 12 15
80-89 év 3 17 20
90- év 2 15 17
18-39 év 1 1
| 40-59 év 3 6 9 ]
60-64 év 7 9 16
65-69 év 7 16 23
NG 70-74 év 8 18 26
75-79 év 14 31 44
80-89 év _ 11 60 71
90- év 3 42 45
egylitt: 77 , 268 345 |
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Az igénybe vevik 68,4 %-a nd és kozlllk is a 80-89 éves korosztalyban van a legtdhb igényls (30%). A
férfiak kozott ez az arany egyenletesebben oszlik el a 65 évtél iddsebb korosztalyban.

Az év végi adatok allasa szerint jelenleg az étkezést igényl6k 27,2 %-a a helyben fogyasztast és az
elvitelt veszi igénybe, 72,8%-0s a szdllitdsos étkezést igénybe vevdk ardnya. A jelenlegi jarvanytgyi
szabalyozas szerint mind a harom igénybevételi forma lehetséges december 31.-ei dllapot szerint.
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Gondozasi Kézpont: jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
A szolgdltatas a Gondozasi Kozpontban (1013 Budapest Attila Gt 8.) veheté igénybe, az adminisztracids
munkat 2 koordindtor végzi.

A jelz6rendszeres hazi segitségnydjtas, olyan 24 ords szolgaltatds, amely 200 igényelhetd késziilékkel
biztositja az |. kerlleti lakosok ellatasat (a m(ikodési engedélyt 2022. december 31.-ig kaptuk meg).
Allami normativaban az elldtdshoz kapcsoltan 75 késziilék utdn részesiiliink.

A jelz6készilék krizishelyzetben nyuijt segitséget, a riasztds az SOS Kdzpont Diszpécser Kézpontjaba
érkezik, majd az iigyeletes diszpécser telefonon értesiti a gondozénét a riasztasrol.

A SeniGuard segélyhivd készlléket 1-2 naponta sziikséges télteni, ha a téltéttségi szint alacsony arrdl
a diszpécser emlékezteti az igénybe vevét.

Az Ugyletet 10 f§ (6 munkatédrs és 4 f6 megbizasi szerz8déssel) heti véltasban latja el. A nappali
ugyeletet 2 koordindtor és a vezet6 gondozé végzi, igy a gondozasi feladatot nem kell félbeszakitania
a gondozéndbknek. Az ligyeleti id6t 2 gondozd biztositja, hogy az esetleges tébb egyszerre érkezd
riasztasra is reagalni tudjunk.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilék szdma az elmult 10 évben:

Ev 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021
‘ fé6 | 65 | 67 71 76 | 69 | 84 97 116 114 117 105
Létszam alakuldsa 2021.-évben:
2020.12.31. | — | N | 2021.12.31.- |
létszam & létszam n
normativas 75 17 20 72
nem normativas 13 0 2 11
dsszesen: 88 17 22 i 83

2021. december 31.-én 83 késziilék volt a jelzGrendszeres hazi segitségnydjtasban kihelyezve (ebhdl 1
késziilék egészségiigyi raszorultsag miatt).
Viérakozé az év forduldjan nem volt, akik igényelték azoknak felszerelésre keriilt a késziilék.

Elldtottak korosztaly és nemek

Ellatortak Korosztaly €s nemek szerint osszetetele az evben ellaic

szerinti &sszetétele az évben ellatott kliens vonatkozésaban:

[ férfi né
18-39 éves 0 0 B
40-59 éves 0 0
60-64 éves 0 2
65-69 éves 1 4
70-74 éves 2 8
75-79 éves 3 10
80-89 éves 7 37
90- x éves 6 25
Osszesen: 19 86

- 105 f6 .

Az ellatasban részesiil6k 82 %-a nd, a férfiak csupan 12%-os aranyt képviselnek. Ezen belil a 80 év
feletti n6k adjak az ellatottak 59 %-at (62 f&).
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Az ellatashol 22 £6 esett ki az év sordn, Ebb&l 9 £8 elhunyt, 4 f6 bentlakasos intézménybe kiltozott, 3
f8 tartds kérhazi ellatasba keriilt, 5 6 sajat kérésre leszereltette a késziiléket, mert mas megoldast
talalt pl: 24 6ras gondozo keriilt alkalmazasra az ellatott mellé.

Téritési dij tabldzat 2021. év:

jévedelem hatar téritési dij Ft / nap 6
57. 000 Ft alatt 0 Ft fizet {hatédrozat alapjan) 1
57.000 Ft alatt 15 0
85.500 Ft alatt 30 1
114.000 Ft alatt 50 6
142.500 Ft alatt 65 18

142.500 Ft felett 80 79

105

1 f4 téritésmentesen veszi igénybe a szolgaltatdst Onkormanyzati hatdrozat alapjan.

A téritési dijak 4 éve valtozatlanok a nyugdijak pedig emelkedtek, ezért a tébla korrekcidja szitkséges
lenne inflacié kovetden. Az alacsonyabb jévedelemmel rendelkezéknél maradhatna ez a téritési dij, a
magasabb nyugdijaknal pedig indokolt lenne a 10 %-os emelés. Az ellatast igénybe vevdk dontd
tobbsége egyedll él§, 65 év feletti idGs személy. Az éves elldtottak kozil 93 f ebbe a kategdridba
tartozik.

Az év folyaman elldtashan l1évd klienseink kézil 1 f6 volt egyedill él6, 65 év alatti, sulyosan fogyatékos
személy {egészségi allapot miatt igénybe vevd) és 1 6 pszichidtriai beteg. 10 f8 kliensiink volt az év
foiyaman, aki 65 év feletti és tobbszemélyes haztatasban &l otthondban.

A segitséegkérések szamanak alakulasa az elmult 10 évben 2011 -2021. év kdzott:

Ev |jan. | febr. | mérc. | dpr. | mdj. [jon. | jil | aug. | szept. | okt. | nov. | dec. | Ossz.:
2011 | 10 15 14 6 11 5 |7 5 6 10 14 - | 8 111
2012 |5 6 8 7 8 3 2 2 1 g 5 (&) 71
2013 | 5 2 9 3 [¢] 5 14 12 8 7 5 5 82
2014 | 7 3 8 6 13 12 3 2 7 5 2 7 75
2015 | 7 8 7 4 2 3 7 7 6 2 5 10 68
2016 | 7 6 3 12 6 5 8 5 7 38 39 130 | 266

2017 | 90 | 85 114 71 111 | 103 | 107 | 94 99 92 70 74 1110

2018 | 69 51 64 45 59 73 78 |52 78 64 86 70 789

2019 | 66 67 86 84 96 102 |84 |76 108 102 | 85 75 1031

2020 | 88 111 77 77 79 103 |74 |78 100 46 31 38 905

2021 | 34 21 40 31 43 49 | 40 | 46 58 55 33 41 491
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A segitségkérések oka az elmult 6t évben 2016 —2021.év kzott:

Segély- Segély- Segély- TSegély- Segély- [ Segély- T
Segélyhivdsok oka hivasok hivasok hivasok hivasok hivasok hivasok

szama szama szama szama szama szama

2016.év | 2017.év | 2018.év | 2019. év | 2020, év | 2021. év
Pszichés probléma 3 0 3 0 0 1

_Elesés 11 11 12 43 39 32 |

Bevtegség - rosszullét 13 13 18 45 26 27
Krizishelyzet 4 12 3 0 0 3
Higiénés sziikséglet 0 1 0 0 0 11 |
Téves riasztas ) 69 225 129 178 167 148
Segitség esti lefekvéshez 0 0 0 0 0 1
Egyéb ok: miszaki 166 843 623 765 673 263
Hozzatartozd nem ériel az 0 2 1, 0 0 2
igénybe vevit
Csevegés a diszpécserrel 0 3 0 0 0 3
Osszesen: 266 1110 789 1031 905 491

A m(iszaki problémds riasztdsokat a késziilékek esetében az adatkabel szétesése, az alacsony
toltottségi szint, a rossz késziilék, dokkolé és adapter adja. Altaldnos miiszaki problémdk: tokozat
megrepedése, csavarhdz torése adatforgalmi hiba, kdbelszakadds, adapter torése, dokkold toreés.
2021-ban 10 késziiléket, 6 db adaptert, 8 db adatkabelt és 3 db dokkolét kellett cserélni.

Az SOS Kozpont Diszpécserkozpontja jol miikodik, hozzdértd személyzet gondoskodik a bejové jelzések
fogad&sdrdl és a kiszallast igényld eseteknél, tdmogatjak és segitik az lgyeletes gondozd munkajat.

A hivasok 53,6%-at még mindig a miszaki problémak adjdk (alacsony toltottség, kabel, késziilék
probléma) bar mar kb a felére csokkent az el§z6 évekhez képest. 2021-ban, a masodik leggyakoribb a
téves hivas (30%), ezek nagy része a diszpécserkézpontban rendezddik. Miszaki probléma esetén csak
akkor értesitik a koordinatort, ha cserélni kell késziiléket vagy kabelt, illetve helyszini Gjra- inditdst,
tesztriasztast kell végezni.

A higiénés ellatdas miatti riasztas megnétt, az elesés-rosszullét
érdemben nem valtozott.

A jarvanyhelyzet miatt érdemben nem volt tohb riasztasunk. Az egyéni véddeszkdzok a pandémia
idejére rendelkezésre alltak.

Az 6sszes ellatotti létszdm nagysagrendben megegyezik a tavalyi évhez képest, 3-4%-os csokkenés
mutatkozik a napi elldatottak kérében. Vélhetden a jdrvanyhelyzet miatt az idésotthonba kerdiiés,
haldlozds szdm megndtt és ezért is csékkent a jelentkezdk szama (idegen személy beengedése a
lakdsdba, médiumokbdl sugdrzott bizalmatlansdg keltése, ill. a covid megfertdz&dés elkeriilése miatt).
Alkalmanként a Varnegyed Ujsagban prébdljuk felhivni a figyelmet erre a segitségnyujtasi lehet8ségre
(elesés, rosszullét). Szordlapokat folyamatosan juttatunk el a haziorvosi rendel6kbe illetve.a
héziorvosok is ismerik ezt az ellatdsi format.

Minden hazi segitségnydjtasban résztvevének figyelmébe ajdnljuk a jelz6rendszeres hazi
segitségnyuijtds lehet§ségét, féleg az egyedill él6knek. 2021. december 31.-ei allapot szerint 30 f& hazi
segitségnyujtasban részesiils kliens veszi igénybe a jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtast is.

krizishelyzet miatti riasztasok
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iddsek Kiubja

Az |. keriiletben miikédd idGsek klubjai az otthonukban é16, szocidlis és mentaliis tamogatasra szorulé,
dnmaguk ellatasara részben képes kerlleti idéskort lakosok szdmara biztositanak eilatdst. Az I.
kerliletben harom iddsek klubja mdkddik:

I.sz. Id&sek Klubja (1015 Bp. Hattytl u.16.} - 30 férShellyel
II. sz. Id&sek Klubja {1013 Bp. Roham u. 7.) - 40 féréhellyel
1. sz. Id6sek Klubja (1011 Bp. F6 u. 31.) - 40 férdhellyel

A klubba vald felvételnél fontos szempont a kozosségi életre vald alkalmassag. Pszichiatriai
betegeknek, amennyiben aktudlis dllapotuk nem teszi lehetévé a klubba vald beilleszkedést, a
kozOsségi pszichiatriai elldts lehet&ségét ajanljuk. Az idések klubjai nem tudnak felvenni kézépsulyos
{és sulyos) demenciaban szenveddket sem, a folyamatos feliigyeletet ugyanis megemelt 1étszam nélkil
nem tudjuk biztositani.

A klubok nyitva tartdsa egységesen:
Hétfén 8 dratél 16.30-ig, keddtdl csiitdrtdkig 8 oratdl 16.00-ig, pénteken 8 6ratol 15.30-ig.

2021.03.13-t6l 2021.05.02-ig fenntartoi dontés alapjan zarva voltak a klubok, ez id§ alatt Ggyeletet
és infokommunikacids kapcsolatot biztositottunk, a szolgédltatds az ellatottaknak nyuijtott bevasarlasi,
ugyintézési segitéségre is kiterjedt. 2021.05.03-t6l a nappali elldtds az év hatralévd részében
folyamatos maradt.

Covid-19 pandémia megel&26 intézkedések az év soran:

Fokozott gondossaggal - jartunk el a takaritasban, fertStlenitésben: napi 6t alkalommal
fertétlenitettiink, beléptetéskor testhémérsékletet mértiink és kételezd volt a kézfertStlenités, a
dolgozdk és klubtagok nyilatkozatot téltdttek ki. Ugyeltiink a tavolsagtartasra. A miniszteri rendeletek
illetve az intézményvezetdi utasitdsok szerint iddszakosan tobbszor is kitelezGveé vait a maszkviselés.
Klubtagjaink szamdra segitettiink az oltdsra torténd regisztracidban, a nyilatkozatok kitdltésében. A
keriilet egy alkalommal ingyenes antitestsz(irési lehet8séget biztositott a keruleti id8seknek, melyre
mindharom klubbol nagy szamban jelentkeztek.

A klubok &ltal biztositott szolgaitatasokat 2021-ben is - akdrcsak az el6z6 évben -meghatéaroztak a
Covid-19 pandémia okozta valtozdsok és besz(ikiilt lehet&ségek.
1. ETKEZTETES:
Napi egyszeri meleg étkezést biztositottunk, a klubok hdzirendjei altal szabalyozott
id6pontokban: 12 dratd! 13.30 éraig. Az ebédet 2021-ben is az Eurest Kft. biztositotta badellas
kiszereléshen, illetve a hétvégi ebédet igénylék szamara dobozolt, sokkolt formaban. A
556/2020.(X11.04) Korm rendelet értelmében a jarvédnyhelyzet miatt 2020.12.19-t6l
valamennyi ellatottunknak szallitdssal kellett biztositanunk az étkeztetést, s mivel ez
meghosszahbitdsra keriilt, 2021. év elsG félévben teljesen mell6znink kellett a helyben
étkeztetést a nappali ellatasban. 2021.07.01-t6l tértiink at helyben fogyasztdsra az iddsek
klubjaiban, melyet védettségi igazolvdnnyal rendelkez&k vehettiek igénybe.

2. GONDOZAS:
a. Aklubok szamos gondozasi feladatot ellattak az év folyamén: folyadékpdtlas, beszélgetés,
vérnyomasmérés, idépontkérés egészségligyi ellatasra, gyogyszer kivaltdsa. Hidnyzas,
hetegség eldfordulasakor érdekl6dtiink klubtagjaink feldl, felajanlottuk segitségiinket,
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illetve tajékoztatast adtunk az intézmény altal biztositott lehetdségekrdl. A ll. sz kiubban
mosast és flrdést, a ll. sz. klubban mosasi lehetGséget is igénybe vettek a klubtagok.

b. A klubok zarva tartdsa idején a munkatdrsak a klubtagok kérésére vasaroltak, postdra
mentek, gyogyszert valtottak ki, helyben szedték az ebédpénzt. A szallitdsos ebédekkel
felmerulé prohlémakat is igyekeztlink megoldani.

Mentalis gondozds:

a. A nappali elldtds keretében napi rendszerességgel egyéni és csoportos segitd
beszélgetéseket folytattunk.

b. A zarva tartasi iddszakban rendszeresen felkerestiik telefonon klubtagjainkat, tanacsokkal,
odafigyeléssel és problémaik, panaszaik meghallgatdsaval tdmogatva Gket.

¢. Ajarvanyhelyzet miatt a nyitast kdvetéen is alapvetd fontossaguvd vélt a segité beszélgetés,
melynek idGtartama megndtt.

d. Aklubdolgozdk az ellatottaikrél tovabbra is Egyéni gondozasi tervet vezettek, és rogzitették
az allapotukban bekdvetkezett véltozdsokat.

3. TANACSADAS:
A jarvanyhelyzetben megnéttek az ilyen jellegli feladataink: helyes és alapos kézmosas,
tavolsagtartds szabdlyai. A klubokban tébb izben kézfert6tlenitét osztottunk. Szdmos
beszélgetést vezettiink a védekezés médjairdl, az oltasokrodl elérhetd informdciokrdl.

4. ESETKEZELES:
Klubtagjainknak segitettiink kérelmek, nyomtatvdnyok kitoltéseben, szocidlis tdmogatas,
tiddgyulladds elleni oltas timogatasanak igénybevételében, koronavirus elleni oltasra tdrténé
regisztracioban. Ezen kival kozrem(kédtink orvosi szakvélemény szkennelésében,
haziorvoshoz torténd elkiildésében is.

5. KOZOSSEG! FEJLESZTES:

a. Nyitott programokat a majusi nyitastol oktdberig hirdettlink meg az |. kerlletben &8 65 év
felettiek szamara, intézményiink honlapjan, Facebook oldalainkon, és egy izben a
Varnegyed Ujsagban. A nyitott programok nagy része kiilsé program formajaban kerdlt
megvalésitasra (szinte minden hétre jutott egy), ezen kivil kisebb szamban a klubok egyedi
beltéri programokat is kindltak oktdber végéig. A legsikeresebb az oktdberi egri kirdndulds
volt, 22 résztvevével. /Ld. az 1. sz. tablazatot./ A keriileti lakosok sajnos jellemzden kis
szamban taldltak ra a meghirdetett programokra, a harom klub tagjai szamara azonban jo
lehetdséget biztositottak a kozosségi életre. Bélya Attila terapias munkatédrs véllalta a
szervezést, kisérdként is mindig jelen volt.

b. Azl keruleti Renddrkapitanysag 09. 24-én a harom klub tagjainak tartott kézds eladast a
kozelgd allatok vilagnapja alkalmabdl, allatvédelemrdl, a tl. sz. Klubban.

c. Egy keriileti lakostdl anonim mddon adomanyokat kaptunk {(n. Anna-csomagokat), Bikkes
Istvdn kolléga kdzrem(ikodésével: tébb alkalommal raszoruld klubtagok kaptak gylimdlcs-
csomagot, 4 alkalommal siteményt kaptak a klubok. A klubok egy keriileti lakostdl - szintén
Bikkes Istvan kollégank segitségével - kinyv-adomanyt is kaptak. A Vordskeresztt6l is
érkezett élelmiszeradomdny raszoruld tagjainknak.

d. Az év soran a klubokban is megemlékeziink a jeles innepnapokrol, névnapok és
szliletésnapok Gnneplésére is sor keriilt. A kdzosségfejlesztés jegyében szamtalan klub-
rendezvényt valdsitottak meg a klubok a pandémia ellenére, az aktuadlis jarvanyiigyi
szabalyok betartasaval.

g. A klubok munkatarsai — a hagyomanyokhoz hiven - részt vettek dnkormaényzati szervezés(
programok lebonyolitasaban is. Szeptemberben a regisztracié lehetfségét biztositottuk az
Idések vildgnapjara, az Unnepségen pedig segitetilik a beléptetést, a fogadas
lebonyolitasat. Az Id8sek karacsonyat szintén tobb Iépésben segitettiik. November végén,
december elején a regisztracio a harom kiubban és a gondozasi kdzpontban zajlott. 2021-
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ben a jarvinyhelyzet miatt lehetdség nyilott arra, hogy az Unnepségen val6 részvétel és
ajandékcsomag vagy csak ajandékcsomag atvétele kozil vélaszthassanak a kerileti id6sek.
A 2021.12.18-i karacsonyi linnepségen a beléptetés valamint csomagatadas feladataiban
vettlink részt. December 20-22. k6z6tt a regisztrdcio szerinti helyszinen, szakmai egységben
adtuk at a kardcsonyi ajandékcsomagokat.

6. KESZSEGFEJLESZTES:

d.

b.

A klubtagok részére tovabbra is rendelkezésre alltak helfyben olvashaté sajtdtermékek,
konyvek, televizi6, DVD lejatszé. Klubfoglalkozasainkon célunk volt az érdeklddés
fenntartdsa, s6t az érdeklddési kor tagitdsa. Vaitozatos programokat kinaltunk, klubonként
eltérd tematikdval, a helyi igényeknek megfelelGen, a klubtagok érdeklédési kéréhez
igazodva. Ld. a klubok idevonatkozé tablazatait.

A klubok zdrva tartdsa olatt infokommunikdciés eszkdzékkel biztositottunk interaktiv
programlehetfségeket a klubtagoknak. Teljes havi programot allitottak dssze az egyes
klubok azon tagjaiknak, akik e-mailcimmel rendelkeztek {volt, ahol ez majdnem a teljes
letszamra, masutt a tagok kétharmadara terjedt ki). A teljesség igénye nélkil kinaltunk
online muzeumlidtogatast, koncertfelvételeket, l6tornat, kvizkérdéseket, koltészet napi
versgylijtést. Bdlya Attila a varos kiilénbdzé pontjairél jelentkezett be egy-egy
ismeretterjeszté videdval.

Kézmiives foglakozdsainkon (gyeltink a tdvolsdgtartds megvaldsitdsara, kisebb
létszammal, olykor tébb turnusban dolgoztunk. A hasvét kivételével minden idészakot és
Unnepet feldleltiink, 0j technikékat is kiprdbaltunk. Ld. a klubok idevonatkozo tabldzatait.

Egészségligyi okokbdl a kilsé progromok silya megnétt, majdnem duplaannyi ilyen
program valdsult meg, mint a tavalyi évben. Ld. az 1. sz. tabldzatot.

Készségfejlesztés kiilsé programokkal 2021-ben
Keriileti lakosok részére is elérhetd nyitott programok
Az |dGsek Klubjainak kozds programjai

Foglalkozastipus

Eszkodzok

Rendszeres
foglalkozaso
k szdma/hg

Alkalmanként
foglalkozasok
szama/év

Kozos sétak:

Millenaris Park

Margitsziget

Toth Arpéd sétany: cseresznyevirdgzas
Varosliget

Kopaszi gat

Zugligeti l6vasit

Eurdpa Park

Feneketlen to

Villanyi ati arborétum
Fuvészkert

Adventi vasar - Vordosmarty ter

Egy napos kirandulas

Egerbe

Muzeumidtogatasok:

Nemzeti Galéria: Vagyott szépség,

Aranysas Patikam(zeum,

Réth Gyorgy villa: Dresszkdd c. ruhakidllitas,
Bartok Béla Emlékhaz,

Molnar C. Pal m(iterem,
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Ludwig Muzeum:100 éves a magyar film,
Szohorpark,

Réth Miksa Emiéihaz,

Nemzeti Galéria: Szinyei Merse Pal

Ismeretterjesztd Irodalmi séta a kerulethen éI6 irék kolték
sétdk. emléktablaihoz
Gellérthegyi villak 1

Filozéfusok kertje
a Farkasréti temetd szinészparcelldja

Osszesen: 24

1.sz. tablazat: Nyitott programok, kiilsé helyszineken a keriileti id3s lakosok és a harom klub szdmara
2021-ben

Képzések, szupervizié az év folyaman, melyen a dolgozdk részt vettek:

= HACCP oktatas decemberben,
®  Munka-és Tlizvédelmi oktatds janiusban, az 0j belépdk szémara belépéskor
= szupervizio csak 4 alkalom valdsult meg az idén a pandémia miatt
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i.sz, Idosek Klubja

[ STATISZTIKA (2021): B ]

A klub 30 s létszammal nyitotta és 32 fével zarta az évet.
Gondozési napok szama dsszesen: 5828 nap

Gondozasi napok szama atlagban: 23

Nappali elldtasba bekeriiltek szdma: 4 6

Nappali ellatdshdl kikeriiltek szama: 2 f6

Az elldtottak szamaban nem volt jelent8s véltozas az év soran. A kézosséghez csatlakozdasban dvatossag
jellemezte a 2021-es évet. Egy klubtagunk ellatdsat azért sziintettilk meg, mert a pandémia miatt nem
jart be. Egy klubtagunk baleset miatt atmenetileg kikeriilt az ellatasbol, de gydgyuldsat kovetden djra
felvettiik, igy statisztikankban (j felvettként jelenik meg. Ténylegesen minddssze 3 Uj klubtag
csatlakozott hozzank, a tavalyi évben is hasonl6képp 4 6. Osszehasonlitdsképp 2019-ben 7 Uj taggal
béviltink.

A gondozasi napok szdmdt csokkentette az a tény, hogy az els$ félévben sziineteltetniink kellett a
helyben étkeztetést.

A klubtagok a pandémia okozta aggodalmak és dvatossag miatt vesztettek lendiletiikbél, kozosséghe
jarasi szandékukbdl. Ehhez jarultak hozza a tavalyi évben a klubtagokndl fellépd egészséglgyi
problémak, mlitétek, balesetek, kdrhdzi rehabilitacidk. A hazirendlink értelmében, jarvanylgyi okok
miatt a kdérhazi kibocsatdst kdvetGen még két hétig nem johetett kbzosségbe az érintett klubtag.
Erezhetéen tobb hivé széra és novekvd programkindlatra volt sziikség ahhoz, hogy a klubtagok
érdeklddését fenn tudjuk tartani. igy sem értiik el a klub tavalyi 4tlag 26 f6/napos latogatottsagat.

A nem és korcsoport szerinti megoszlas az év folyaman nem valtozott jelentdsen. A 2021. év végén
hozzank csatlakozo férfi klubtag javitotta a férfi-nd arényt a klubban, ez azonban az év folyaman még
nem éreztette hatdsat a klubéletben.

Klubtagok szama és gondozasi napok szdma 2021-ben, hovégi adatokkal - I. sz. [d&sek Klubja

2022 %y N’a?pali Munk:':l elil Gondozasi napok szama |
Hénap ellatas /fé/ szama Atlag

Januar 30 20 440 22
Februdr 30 20 453 23
Marcius 31 22 525 24
Aprilis g5l 20 510 25
Majus 31 20 451 23
Junius 31 22 509 23
Julius 31 22 491 22
Augusztus 30 21 464 22
Szeptember 31 22 516 23
Oktdber 31 21 467 22
November 31 20 450 22
December 32 23 552 24

652;:2:;“ 253 5828 23
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Eletkor és nem szerinti megoszlas a klubban

2021. év
Eletkor NG Férfi |Osszesen
60-64 il 0 1
65-69 5 1 6
70-74 5 2 7
75-79 b 1 7
80-89 5 2 7/
90- 2 2 4

Ossz: 24 8 32

KULTURALIS ES FEJLESZTO PROGRAMOK 2021-BEN

A klubprogramok dsszetétele, jellege valtozott 2021-ben az elmdilt évhez képest. A programck szama
és a programtervezésre, azok lebonyolitasara forditott id& jelentdsen nétt annak érdekében, hogy a
klubtagok szédmara vonzd, és minél inkabb biztonsidgos legyen a jarvdnyhelyzet és maszkviselési
kotelezettség mellett is kozdsségbe jarni. Igy jelentdsen néveltiik a tavalyi évhez képest
rendezvényeink szamat, melyeket a pandémia miatt igyekeztlink tébb turnusban, kisebb csoportokban
imegvalésitani.

A maszkviselés miatt, technikai okokbdl nétt az elGadasok, ismeretterjesztd foglalkozdsok szama,
csbkkent a fejleszté-kommunikacios jatékok szerepe, azaz ebben a helyzetben a kevéshé interaktiv
programokat tudtuk megvalésitani. Hasonldképp jartunk az irodalommal: az irodalomterapias iiléseket
sem tudtuk Gjrainditani idén a maszkhaszndlat periodikus visszatérése miatt, helyette irodalmi
foglalkozasokat tartottunk.

A kreativ/kézmiives foglalkozdsok viszont zavartalanul folytak: kisebb csoportokban,
tdvolsagtartassal, kiilon eszkdzbket biztositva a résztvevék szamara.

Az Gjra nyitast kdveten — majustdl oktober végéig- beltéri nyitott programokat is meghirdettiink a

kiilsé programok mellett. Kéthetente, majd hetente angol nyelvi tarsalgasi kort tartottunk, harom
alkalommal memoriafejlesztd és kommunikacids partyjatékokra vartuk az érdeklédéket.
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Klubprogramok, foglalkozdsok, készségfejlesztés 2021-ben I. sz. Id&sek Klubja

Foglalkozastipus

Eszkozok és részletezés

Rendszeres
foglalkozas/
hetente

Alkalmanként
foglalkozas/év

Kozosségi és
kommunikacids jatékok

Bingd, Tabu, Story kocka, Tic-Tac Bum, Igen-
Nem,

Memaria-frissiték

Orszag-varos, Kviz, 5 masodperc-3 valasz

Senior tanc

Relaxacids féléra, torna

Csoportos, irdnyitott
beszéigetések

Kreativ foglatkozasok

Az évszaknak, aktualitdsoknak megfelelGen. Uj
technika kiprobaldsa: mozaikozés

Vildgnapok, évfordulék,
ismeretterjesztd
elGadasok

Utikalauz anatémidba —interaktiv eléadds
Reitvényfejtd hdziverseny (vildgnap apropdja)
Valentin _napi filmklub — hires szinészpdrok-
eldadas, vetités

Anyanyelvi vildgnap —el6adas, beszélgetés

A hétkoznapi élet Napdleon koraban -elGadas
A Lanchid torténete —elGadas, vetités

David Attenborough {95) - kornyezetvédelem
— elGadas, vetités, beszélgetés

A Zene unnepe — kivansagmsor, zenei bingo
F. Zeppelin élete és a léghajdzas torténete —
el6adas vetitéssel

Céltudatos nék a filmekben — el6adas, vetités
A magyar fotogrifia napja: - vetitéssel, a
klubtagok altal hozott régi fotokkal

120 éve szilletett Louis Armstrong —el6adas

A magyar népmese napja —diafilmvetités
Memoéridnk _titkai (Alzheimer vilagnap):
Hogyan miikodik az emlékezet? — elGadas,
memdriajatékok

Mitsl _vagyunk hboldogok? Lelki
vilagnapja: el6adés, beszéigetés

egészség

14

Unnepségek

Vincze Janos klubtagunk 90. éves koszontése
Anyak napi koszontés

Mikulds-unnepség

Karacsonyi unnepség

Oév-blcsiztatd unnepség

Rendezvények

Sardcz Karolyné nyugdijas bucsuztatéja
Beatles nosztalgiadélutan

Evszakoknak megfelel§ programok: Dinnye-
kostolds, Kozos fagyizas, Sz28l6fogyasztas,
Sutétok-kostolds, Marton-napi uzsonna.
Szutor Agnes nyugdijas blcsdztatdja
Garazsvasar: megunt targyak csereberéje
Nemzetkozi férfinap

Mézeskalacssutés

12
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Tél teahaz

irodalmi foglalkozasok

Mészoly Miklés (100. évf.) és Polcz Alaine
kapcsolata, munkassaga

Az angol romantika és John Keats (200. évf.)
Romhanyi Jozsef versei, rajzfiimjei (100. évf.)
A koltészet napjéra kozos versvalogatas

Kulsé programok

Nydri utazas az ilidsz és Oddsszeia vildgaba L
Nemes Nagy Agnes nydri versei
Dante {700. évf.} Az Isteni szinjaték hatdsa
Reményik Sdndor legszebb versei (80. évf.)
Adventi versvalogatas
Angol nyelvi térsalgéds Nyitott program
Nyitott programok Id. 1 sz. tablazat 20-24

| SZEMELY| ES TARGY! FELTETELEK, FEILESZTESEK 2021-BEN

A klub dolgozéi létszama 3 6:

Munkatdrsaink kozil ketten mindhdrom védéoltast felvették. Egy munkatdrsunk ezt nem vallalta, 8
hetente vett részt sz{irésen a tavalyi évben, az intézmény szervezésében.
Sérdcz Kéarolyné technikai munkatdrs nyugdijba ment, mentesitése a munkavégzés alé! februar 5-16l
kezdédatt, helyét Buday Csabané kollégand vette at.
Szutor Agnes szintén nyugdijba ment, felmentési ideje november 1-t8l kezdGdott, helyette Oszlanszki
Erzsébet kollégand kezdett november 19-t6l klubgondozdi munkakérben.

Az L. sz. klub fejlesztése 2021 folyaman:
A klub az év folyaman szdmos fejlesztésben részesiilt, ezek kéziil a legfontosabbakat szeretném

kiemelni:

0 C 0O o ¢

salétromos fal javitdsa a konyhaban

férfi mosdd: WC-csésze és GblitStartaly cseréje
7 db tj étkezdasztal érkezett, az étkezfszékek festését felfrissitettiik
0j Ulégarnitarat kaptunk a kisebb klubhelyiségbe
szalagfiiggdnyok potldsa, tisztitasa

A klub tervezett fejlesztése 2022-ben:
e kéménytisztitod ajté kialakitasa konyhaban
o zaszl6tartd elem (3 elemes) felhelyezése kiilsé falra
* ajtdliveg biztonsagi féliazasa
e Uj szamitégép beszerzése a kdzosségi térbe

Klub kiadasa:

A klub 3 alkalommal keriilt kiaddsra {tarsashazi kozgy(ilés céljahdl) 2021-ben. Az ebbdl szdrmazo

bevétel: 54.400 Ft.

71



II. sz. Id&sek Klubja - Roham u. 7.

A Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont 1. sz. Id6sek Klubja a Krisztinavdros, a Tabhén
és a Gellérthegy kornyékén é14, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlisan és mentdlisan
tdmogatdsra szoruld, dnmaguk ellatdsdra részben képes személyek részére biztosit ellatast.

STATISZTIKA (2021}):

Klubtagok kor/nem szerinti 6sszetétele: 2021. januar 1-jétdl 49 8 részesiilt ellatasban. Jelenleg 43 f&§
a klubtagsag, az év soran fizikai vagy egészségi allapot rosszabbodas, koltozes, elhaldlozds miatt 6 &
keriilt ki az ellatasbdl, vagy gondozasha, bentlakasos intézménybe.

2021. év

Eletkor NG Férfi |Osszesen
60-64 0 1 1
65-69 D 2 7
70-74 8 3 ikl
75-79 11 1 12
80-89 10 0} 10

90- 2 0 2
Ossz: 36 7 43

Az év soran az ellatottak szama valtozott, voltak, akik féltek, nem kértek segitséget, kés6bb a nyitas
eflenére sem mertek bejarni a klubba. Az év kdzepére ismét beindultak a foglalkozdsok, elindultak a
kiranduldsok, aj klubtagok is bekerltek a kézosségbe.

omp. | ellitagis) | siama | Condosssinapokszama | 4
Januar 43 20 720 36
Februar 43 20 723 36
Marcius 43 2 775 35
Aprilis 43 20 721 36
Majus 42 20 740 37
Jlnius 42 22 831 38
Julius 43 27 831 38
Augusztus 43 21 795 38
Szeptember 44 22 835 38
Oktober 44 21 786 37
November a3 20 738 37
December 43 23 862 37
652522:'en 253 9357 37
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FEJLESZTO PRéGRAMOK 2021-BEN, UJRANYITAS UTANI TAPASZTALATOK

Az Ujra nyitast egy kisfilm elkészitésével koszontdttiik, melyben a klub életérdl végtunk Gssze
pillanatképeket, a kisfilm megtekinthet§ az intézmény honlapjan.

A klub m(ikodése soran odafigyeltiink a fertStlenitési szabdlyok betartdsdra, és ismét szigordan
ellendriztiik a maszkviselést.

Gondozasi feladatként odafigyeltiink a klubtagok folyadékpdtldsara, vérnyomdst mértiink,
szilkségesetén vércukorszintet. Flrdési, és mosasi lehetGséget biztositottunk az azt igényl6nek.
Kérésre orvosi leleteket fénymasoltunk, interneten kerestiink informacidkat.

A segitd beszélgetések szerape megnétt, hosszabb lett egy-egy beszélgetés.

A programok, foglalkozasok kozil nyitott programot is tartottunk a keriileti id&seknek, ilyenek voltak
a gerinctorna kiillsé oktatéval (téritéses), és az Ordmtdnc fogialkozds, amelyet mi tartunk
{téritésmentes) mindenkit szeretettel varunk ezekre a programokra is.

Klubprogramok, foglalkozasok, készségfejlesztés 2021-ben Il. sz. Id6sek Klubja

Foglalkozastipus Eszkozok, részietezés Rendszeres | Alkalmanként
foglalkozaso | foglalkozasok
k szama/ho szama/év

Kozosségi és | Kvizjatékokat, irodalmi, zenei fejtorket,

kommunikdcids jatékok | activity  tarsasjatékot, orszag  varos
tdrsasjatékot tartottunk. A jaték lendiletbe 4
hoz konyvbdl, és sajat keszités(i jatékokkal
dolgoztunk. ;

Nyelvi fejtorék Szojatékokat, betlrejtvényeket allitottunk

ossze, szbalkotds jatékot  jatszottunk
betlikészlethdl, betlivaddszatot kartyakbdl,
sajat készités( feladvanyokkal.

Memdaria-frissitbk  és | Emlékezetépité jatékokat, szampiramisokat
logikai tarsasjatékok fejtettunk meg. 4
A 101 memoriafejleszt-mbdszer cim(
kanyvbdl meritettink

Kézmiives Unnepi dekorécidkat, ajandékokat
foglalkozasok készitettunk. Filcbdl készitettunk levendula 1

parnat, zsebkendétartét, gydongybdl karkdtot,
falevelekb6l Gszi dekoraciot.

Irodalmi foglalkozasok | Evszakokhoz, unnepekhez, kélt6khoz kotédd
musorokat, felolvasasokat tartottunk, a
mindenkit6l egy mesesorozatban meséket 2
dolgoztunk fel, a klubtagok kedvelt verseibél
tartunk felolvasasokat.

Vilagnapok, évforduldk | Minden hénapban megemlékeztiink a hénap
(el6adds, beszélgetés, | jeles napjairdl elbadas, felolvasds, kvizjaték
kviz) formajaban (A Fold Napja, a Tanc Vilagnapja,
Koltészet Napja, irok, kolték, zeneszerzdk,
fest6k  szuletésnapjan munkassagukrol
tartattunk felolvasdst, beszélgetést.

A népszokasokat, hagyomanyokat
felelevenitettuk, filmeket néztunk réluk:
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Punkosdi unnepkor, Husvéti hagyomanyok.
Unnepségek Farsangot, Valentin Napot, Né&napot,
Hdsvétot, Anyak Napjat, |ddsek Vildgnapjat,
Kardcsony rendezvényt szerveztiink. 12
Megemlékeztunk nemzeti  unnepeinkrél
(Mdrcius 15., Szent Istvan Unnepe) névnapi és
szuletésnapi koszontéseket tartottunk.
Rendezvények Zenés délutanckat tartottunk, zongora
eldadasokat Szabd Péterrel,
gylimolcsdélutanokat szerveztunk, 1 6
mézeskalacsot készitettink,

Marton Napi unnepséget rendeztunk.

Kulsé programok Kirandulasok, sétdk, muzeumlatogatdsok
szinesitették a klubéletet, Id. 1. sz. tablazat.
Utazasok Ismeretterjeszté  kirdndulasokon  filmek
az interneten segitségével megismerkedtunk nevezetes
varosokkal, tajakkal. Erdély 10 legszebb 1
latnivaldja, a Tatai-tdé és kornyéke, Pécs
nevezetességei, a Hortobagyi Nemzeti Park.
Frissitd torna, relaxdcidé | Oktébertdl szellemi karbantartas céljabdl a
frissitd torna relaxacidval egészult ki. Célunk a
klubtagok  testi és mentélis funkcidinak
dsszehangolasara volt.

Csoportos és egyéni Jarvanyugyi  tdjékoztatasokat tartottunk,
beszélgetések beszélgetéseket a nyari tdplalkozasrol és
folyadékpdtlasral, vitamin-pdtlasrél,
életmddtanacsadasokat szerveztunk,

segité beszélgetésekkel tamogattunk a
klubtagokat.

Téncfoglalkozas Oromtanc foglalkozast szerveztunk, mert a
tanc hatékonyan hat az elmére, csokkenti a
feledékenység, demencia kockazatdt. A
foglalkozas téritésmentes, tanctuddst nem
igényel és  folyamatosan lehet a
foglalkozasokhoz csatlakozni. A
tanckoreografiak kulonbozé stilusti zenékre
készultek és nagyon kbzkedveltek. A csoport
mar tobb mint 15 féle koreografiat sajatitott

el

12

A rendezvények, iinnepségek és foglalkozasok szervezésébe, és lebonyolitasuk soran a klubtagokat is
bevonjuk, mert fontosnak tartjuk, hogy aktiv résztvevdi legyenek az eseményeknek, ezzel is segitve
fizikai és mentalis allapotuk meg6rzését. A jarvanyhelyzet miatt sajnos ebben az évben nem tudtunk a
keriileti ovodasokkal és iskoldsokkal kozés rendezvényeket szervezni.

Sziinidei gyermekétkeztetés
Az Bszi és a téli szlinetben a rdszoruld nagycsaladok a klubbdl vehették 4t a gyermekek ebédjét.
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SZEMELY! ES TARGY! FELTETELEK, FEJLESZTESEK 2021-BEN

Aziddsek klubjaban 2021-ben személyi valtozdsok torténtek, egy fé kbzcéli foglalkoztatott munkatars,
és egy f& konyhai dolgozoé elment, és jott helyette mas.

Feldjitas, karbantartas
2021-ben az étkezSben és a nagy tdrsalgdban felljitottak a salétromos falakat. A nagy tarsalgoba 2 Uj
kanapéval szépliltink. A rendezvényekre vald slitésekhez kapott a klub egy kombindlt gaztiizhelyet és

egy hlitészekrényt.

Lakégyiilések
Ebben az évben jarvdnyhelyzet miatt 1 tarsashaz tartott lakogydilést a kiubban.

J6vé évi terveink

Szeretnénk hagyomanyos programjainkat, rendezvényeinket megtartani. A régi kapcsolatainkat
megujitani az évédakkal, iskolakkal és a két klubbal. Kirdnduldsokat, nyilt rendezvényeket szervezni,
hogy minél tébb keriileti nyugdijas csatlakozzon hozzank, és jokedv téltse be a klubot.
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ll. szamu IdGsek klubja - FS utca 31.

Aktiv idGskordak részére nyljtott nappali szocidlis alapszolgaltatés,-napi egyszeri étkezés
biztositasaval, 40 féréhellyel.

Cél: A keriilet Vizivarosi részén €l aktiv id6sek részére klub szolgaltatas/ nappali id8s- alapellatas-
alapszolgaltatas keretében/, szellemi kvalitasuk, kapcsolataik szinten tartasa, fejlesztése, az idéskor
minél értékesebb megélése. Ezaltal az idGskor életminéségének javitdsa.

Feladat: Az ellatdsban résztvevék koranak, sziikségletének megfelel szolgéltatas biztositasa, kiilonféle
szakmai modszerek felhasznalasaval.

A Ill. szamu Iddsek kiubjdban évente Utemezett, s honapokra lebontott programok 6sszedllitasan,
megvaldsitdsdn keresztll, valamint a napi aktudlis feladatok végzésén keresztiil valdsul meg az
ellatasbéii szolgdltatas nyljtasa.

Programijaink: szocidlis, kulturdlis és mentalhigiéniai készségekre és tematikdra épiilnek.

STATISZTIKA (2021):

Nem és kor szerinti dsszetétel:

2021. év
Eletkor |N§ Férfi Osszesen
40-59 1 0 1
60-64 3 . 4
65-69 4 3 7
70-74 4 0 4
75-79 11 1 2
80-89 10 0 10
90- 3 0 3
Ossz: 36 5 41

A lll. szamu, F6 utcai klubban a tagok [étszama jelenleg 41 f6. Az évet 39 taggal kezdtiik aztan
évkdzben ezt a szamot sikertiilt 41 re névelniink.

Az idén 6 U klubtagunk érkezett és az ellatasbdl kikeriilt 4 f6. A klublétszam kozotti mozgas évrél évre
véltozd.

A korosszetételbdl is latszik, hogy a klubtagsag zomét a 75 és 89 év kdzottiek alkotjak. A klubtagok
kozott a nemek szerinti megoszlas a nék felé mutat novekedést, tehat a [étszam nagy részét nék teszik
ki. Ez az 6sszetételi sajatossag meghatdrozo szerepet tolt be a programok alakitasaban, illetve az egyéni
igényeik figyelembevételében is. E korosztaly fizikai és szellemi allapota fokozatosan romlik, tagjaink
nagy részének mar kisebb a mozgasigénye, ezért inkdbb a belsé programokat részesitették az év
folyaman elGnyben. Szerencsére vannak néhanyan, akik idds koruk ellenére is kedvelik a kills§
programokat. Ezt az is bizonyitja, hogy a harom klub részére szervezett egri kiranduldson mar mi is
részt tudtunk venni, igaz kis létszamban, de ott voltunk.

Par évvel ezeldtt még nagyon mobilisek voltak a tagok, és tébben vettek részt kiilsé programokon vagy
kirdnduldsokon. Az évek muldsaval egyre tobb alkalommal kell Oj programokat kitaldlni és
meghonositani a klubban az igényeknek és a fizikai allapotnak megfeleléen. Téreksziink arra, hogy
lehet6leg fiatalabb és mozgékonyabb klubtagokkal bévitsiik a klubot. Az idei évben elindultunk ebbe
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az irdnyba, mert az Ujonnan felvett klubtagok friss nyugdijasok. Szeretnénk, ha az elGz6 évekhez
hasonldan ismét a mobilitas lenne rank jellemza.

Eves létszam Ssszesitd:

2q21. =Y Na!: p'ali ,, MI:mkanapok Gondozdsi napok szama | .
Hdénap ellatas /f6/ szama Atlag
Januar 39 20 751 37,55
Februar 39 20 731 36,55
Marcius 39 22 820 37,27
Aprilis 39 20 754 37,7
Majus 39 20 752 37,6
Jinius 39 22 835 37,9
Julius 39 22 829 37,68
Augusztus 39 21 787 37,47
Szeptember 39 21 826 37,54
Oktober 41 21 803 38,23
November 41 21 779 38,95
December 41 23 896 38,95
gg:ztsen 253 9563 37.78

A klubban a kdvetkezd szolgaltatasok vehetdke igénybe:
szabadidds és kulturalis programok
segitségnyujtas lgyintézésben
- életvezetés segitése

pedik(ir szolgdltatds

frissitd torna

Internetezés

Ujsdgok és napilapok biztositdsa

Mentalis tAmogatas

egyéni heszélgetés, tanacsadas
- készségfejlesztés

esetkezelés
- Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
- Kbdzdsségi fejlesztés

A 2021-ben tértént valtozasok rovid dsszefoglalasa

Az eléz& évbdl meritett tapasztalatok alapjan allitottuk 6ssze programjainkat. Ebben az évben, mér
rutinosahban zajlott az atallas, nem viselte meg annyira a klubtagokat és a dolgozdkat sem.

Ojra nyitds utan természetesen a programokban véltozdsok torténtek ismét. A foglalkozasokat a virus
szabdlyainak megfelel6 betartasaval alakitottuk. Az oltdsok megjelenése lelkileg nyugodtabba tette az
embereket abban, hogy mar nem féltek a kdzossegbe jonni. A klubtagok kézll mindenki tavasszal
felvette a két oltast és most évvégére mar a harmadik oltason is tul van. Ez némi biztonsagérzetet ad.
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A higiéniai szabalyokat most is betartjuk, és ha kell, akkor egy-egy rendezvényt két- illetve hdrom
turnusban tartunk meg, de legalabb mar minden betervezett programot levezethetiink.

Mentalis és fizikai tamogatasok

Nagy hangsulyt fektettiink az utébbi honapokban a mentdlis tamogatasra és az egyéni beszélgetésekre.
A klubtagok kozil nagyon sokan igényelték az ilyen jelleg(i beszélgetéseket. Azok, akik maganyosan és
elzdrtan élnek, szivesen beszélgetnek masokkal telefonon vagy mas kommunikaciés eszkézon
keresztiil. Pozitivumként emliteném meg azt is, hogy a klubtagok k&zdtt nagyon jo a kapcsolat. Nagy
segitséglinkre volt az is, hogy az idGsek is segitették és tdmogattak egymadst karantén ideje alatt. Nem
csak mentdlis, de fizikai segitséget is tudott egy-egy tag nyljtani a masiknak, aki éppen segitségre
szorult.(pl. vaséarlds vagy kdz0s séta).

Etkeztetés
A klubban a helyben valé ebédeltetés az els§ félévben sziinetelt. Azdta akadalymentesen visszaallt a

rend és nem csak a régi ebédesek, hanem {ij tagokkal is béviilt az igénybe vevdk kore.

KULTURALIS ES FEJLESZTG PROGRAMOK 2021-BEN ]

Ujra nyitds utan a klubban (jra mikddik torna-foglalkozas és elindultak a szolgéltatasok is pl: pedik(r
&5 masszirozas.

A napi- és hetilapokat rendszerint olvassak a tagok. Az Gjonnan kapott TV- nek is nagy szerepe van,
mert zenehallgatdsra, kilénboz6 vetitésekre és filmnézésre egyarant haszndljuk.

Nalunk nagy az érdeklSdés az internetezés irant néha sorban allnak a klubtagok, hogy a géphez
jussanak, mert csak egy szamitogép all rendelkezésiinkre.

Rendezvények és kiemelt programok

Nydron kicsit fellélegezhettlink a virus hanyatldasa miatt, és pozitivumként emliteném meg, hogy
mindkét nyari Zamardi tabor megvaldsult. Klubtagjaink pozitiv élményekkel tértek haza, és kicsit
elfeledkezhettek a virus adta nehézségekrdl. Majd &sszel egy udjabb hulldm szorongattatdsiba
keriiltink, és megint visszakeriilt a maszkviselés szabdlya. Ez volt, akinél problémat okozott volt, aki
pedig akkar is maszkot viselt, amikor az nem volt kdtelez6vé téve.

Megemliteném és kiemelném egyik kedvenc foglalkozdsunkat a klubban: a kézm(iveskedést, nagy
hagyomanyt teremtettiink mar ennek a programnak. Nagyon szeretik a tagok és a dolgozok is egyardnt.
Ujabbnél-ujabb dolgokat készitiink el, és minden évszaknak megfelel§en ablakdekoracidval is szépftjiik
a kornyezetiinket. Mar mindenki varja, hogy mi lesz a kdvetkezd koncepcio.
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Klubprogramok, foglalkozasok, készségfejlesztés 2021-ben Il sz, Idések Kiubja

Foglalkozastipus Eszkdzék Rendszeres Alkalmanként
foglalkozds/h | foglalkozdsok
6 szama/év
K&zosségi és | Tik-Tak Bumm, DIXIT, Activity Ki vagyok én?
kommunikacios jatékok | Szerencsekerék 4
Ungame
Zenehallgatas André Rieu koncertjei
Orokzoldek 5

Operett slagerek
Kivansag kosar

Meméria-frissiték  és | Orszag-varos, Szokeresd, szoparbaj, kartya , 2

logikai tarsasjatékok sakk, rejtvény
Kézmiives -Farsangi dekoracio készitése
foglalkozédsok - Papirvirag készités

- Valentin napi képeslap
-Husvéti tojasfestés
-Tavaszi ajtodisz készités
-Gyongy flizés 5
- gipszfigura ontés

- hiité magnes készitése

- kulcstartd készités

- mécses és sirkoszori készités
-adventi koszor( készités

- karacsonyi diszek készitése

Irodalmi és torténelmi | Konyvjelz6  torténelmi  visszatekintések.
foglalkozésok Torténelmi kviz

Lanchid torténetérdl beszéigetés 1
Torténelmi visszatekintés
Mesedélutan:Benedek Elekre emlékeztunk

Vilagnapok, évforduldk | Boldogsag klub, Népi hiedelmek évszakonként

(el6adas, beszélgetés) - beszélgetés az Uj esztenddrél ki mit
var téle?
- beszélgetés a vizkeresztrél
- beszélgetés a nyari v

napéjegyenldségrd!

- milyen népi szokdsok kotédnek Szent
Jakab havéhoz

- beszélgetés az kardcsonyi
unnepkorrd!

Unnepségek -Névnapozasok (negyedévente)
- Farsang

-Nénap

- Hdsvét

- Punkosd 13
- Uj kenyér Unnepe

- Marton napi uzsonna
- Mikulas

- Klub kardcsony
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- Szilveszteri koccintds

Kulsg programok Nyitott programok Id. 1 sz. tdblézat 24
Gondozas Pedik(ir { kéthetente) 4

Masszirozas (hetente)

Vetitettképes ismeretterjesztd

dokumentumfilmek pl : Pannon expressz:
Film klub Szilvasvarad, Szalajkavolgy, lipicai ménes

Veszprém és kornyéke, Tihany,

Székesfehérvdr LI, Visegrdd, Herend és a 13

Bakony lankai, Godoll6, Gyula, Esztergom-
Parkany, Szarvas, Keszthely,
Lenti, BalmazGjvaros

Fizikai aktivitds | Frissitd torna zenés ulétorna

karbantartdsa Sétdk, tanc 3
Egészség nap

Kreativitds és relaxacido | Mandalafestés

fejlesztése Tea délutanok
Pozitiv gondolatok Szabd Péterrel 1
Boldogsag klub

Vicces délutan

[SZEMELYJ ES TARGY!I FELTETELEK, FEJLESZTESEK 2021-BEN

A klub jelenleg harom munkatarssal miikédik:

A munkatarsak kdzll mindenki mobilis, hianyzasok illetve betegségek esetén a technikai dolgozén kiviil
mindenki mindenkit tud helyettesiteni.

Az lll. sz. klub fejlesztése 2021 folyaman:

Uj TV-késziiléket és egy erdsité hangfalat szereztiink be a klub szdmara.

A klub tervezett fejlesztése 2022-ben:
Vilagitostest-cserét és Uj mosogatogép beszerzését tervezziik a kbvetkezd évre.
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Zamardi taboroztatas

A Zamardi taboroztatdsra meghirdetett jelentkezés id8szaka: 2021.05.17-21-ig tartott, helyszine a
harom idések klubja volt. Osszesen 59 keriileti nyugdijas lakos adta be jelentkezését, koztik 7 6
korabban még sosem vette igénybe ezt a nyaralasi lehetSséget. A taboroztatas dijdnak befizetése
majus 31-én, illetve a Il. turnus el§tt augusztus 30-an zajlott az I. sz. Iddsek Klubjdban. Az 1. turnus
résztvevéinek még nem kellett fizetnilik idegenforgalmi adét, a il. turnus idejére a kormany djra
visszavezette ezt az addformat. A csomagok szallitdsaban a GAMESZ a tavalyi évben is segitséget
nydjtott, amit nagyon készoniink nekik.

Zamardi tabaroztatas |. turnus junius 3. - jlnius 11.

37 f6 vett részt a Zamardi taboroztatds |. turnusdban. Az id&sek nagyon élvezték a tabort a
karanténhonapok utan. Haldsak voltak a kitlind programokért, a finom bogracsos ételekért,
siiteményekért, és szerencsés mdédon az idGjards is kedvez8en alakult junius elsé heteiben. A
taborvezetd Kenessey Zoltanné volt.

Zamardi taboroztatas IlI. turnus szeptember 2.- szeptember 9-ig
44 f§ vett részt a tavalyi évben a Zamardi Il. turnusban, Nagyon jo iddt fogtak ki, élvezték a programokat
is, klilon kiemelték a kézmlives foglaikozdst (karkotdket készitettek), a kirdndulast és a tancestet. A

taborvezetd Bokodi Ferencné volt.
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A Konyvtdr mkodését a virushelyzet nagyban nehezitette, illetve a konyvtaros 2020-6ta tartd
betegallomdnya miatt helyettesitéssel tudtuk mikddtetni a szolgaltatdst heti két alkalommal.
Osszesen 5088 kotet volt a Kdnyvtarban, juniustdl (amikor Gjra ki lehetett nyitni) hetente 60-70 ember
jott kolcsdndzni, tobbnyire az iddsebb korosztdlybél. Ev kdzben kaptunk egy keriileti lakostél
konyvadomanyt, melyet az el6z6ekben megadott kényvszam madr tartalmaz, Uj konyveket nem
vasaroltunk.

A Konyvtar a Képvisel§-testiilet déntése alapjan 2022. 01.01-vel dtaddsra kerllt a Mdrai Kulturdlis KHT.
szamara, az dtadds-atvétel zékkendmentesen zajlott, a leltar rendben keriilt dtaddsra.

Osszegzés

A 2021-es esztend6ben a covid jelent&sen befolydsolta a szolgéltatasokat, az étkeztetés juliusig csak
kiszallitassal tortént, a klubok masfél hénapig a Kényvtdr 6 honapig volt zarva a korlatozasok miatt.
Létszamban fejlédtiink, sikeriilt olyan kollégdkat talalnunk az Ujonnan érkezék kozott, akik
zokkendmentesen beilleszkedtek. Nydron szerveztitk és lebonyolitottuk a csaladok és idések
nyaraltatdsat, 3 napkozis nyari tabort szerveztiink a sajat kéltségvetésiinkbdl.

Két klubban a salétromos falrész javitasra kerilt, és a Gondozasi Kdzpontban is, valamint 2021,
decemberében elindult a telephely bévitése is a mellette 1évé lakés egybenyitasaval.

Elkezdtiik a Szomszéd-On programot elinditani, mely athGzodott 2022-re is és nagy sikere van, 8
szamitogép keriilt ki id6sekhez, valamint tdbben jelentkeztek csak oktatdsra (levelez8program
csatoldsa, kdzOsségi media haszndlat, Skype hasznalat..).

Szeretném megkoszonni @ GAMESZ munkatarsainak, a Szocidlis és Intézménytamogatasi iroddnak és
a Képviseld-testilletnek munkdnk tdmogatdsat.

Budapest, 2022.05.18.
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