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1. ELOTERJESZTES

Tisztelt Képvisels-testulet!

A Magyarorszdg helyi énkormdnyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény 81.8 (3) bekezdés f)
pontja alapjan a jegyz6é évente beszdmol a képviselé-testlletnek a hivatal tevékenységérol. A
tavalyi évrél dr. Tarjanyi Tamds jegyzd jogviszonydnak megszinését megelézben a szervezeti
egységek vezetdivel egylttmukodve elkészitette a Polgdrmesteri Hivatal tevékenységérél szolo
beszamolst, amely jelen elbterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testlletet az elSterjesztés mellékletét képezd beszdmold
megtdargyaldsdra, és a hatdrozati javaslat elfogaddsara.



2. DONTESI JAVASLAT

Budapest |. Keriilet Budavari Onkormdnyzat Képviseld-testiilete

/2021, (...) dnkormdnyzati hatdrozata

a Budapest Fovaros I. kerllet Budavari Polgdrmesteri Hivatal 2020. évi tevékenységének
beszamoldjaral

Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisel-testiilete a Budapest Févaros |. keriilet
Budavari Polgdrmesteri Hivatal 2020. évi tevékenységének beszdmolojat a melléklet szerinti

tartalommal elfogadja.

Budapest, 2021. szeptember ,...”

3. AZ ELOTERJESZTES MELLEKLETE(!)

1. melléklet: A Budapest Févdaros lkerllet Budavari Polgdrmesteri Hivatal 2020. évi
tevékenységérél szold beszamold



BUDAPEST FOVAROS I. KERULET
BUDAVARI POLGARMESTERI HIVATAL
BESZAMOLOJA

2020.



A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 201 1. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Motv.)
81. § (3) bekezdés f) pontja alapjén a jegyz8 évente beszamol a képviseld-testlletnek a.hivatal
tevékenységérol.

1. ABUDAPEST FOVAROS |. KERULET BUDAVARI POLGARMESTERI HIVATAL ALTALANOS BEMUTATASA

A Budapest Fbvaros |. Kerllet Budavéri Polgdrmesteri Hivataldt (a tovabbiakban: Hivatal) a
Budapest I. kerllet Budavéri Onkormanyzat képviselé-testiilete hozta létre az Métv. 84. § (1)
bekezdése alapjan.

A Hivatal a Varoshaza Kapisztran tér 1. szam alatti éplletében muikodik, az engedélyezett
létszama jelenleg 104 f6. A Hivatal elhelyezése a jogszabdlyban el6irt alapterlletet és
koéralményeket tekintve magas szinvonalon biztositott, de a Varoshaza épullete jelentds
gépészeti hianyosségok miatt folyamatos karbantartasra, allagmegévésra szorul. Az épulet
vizvezeték-rendszere elhasznalédott, heti rendszerességgel tisztitdsra szorul. Az éplletben
taldlhatd fdtési, klimatizalasi és légtechnikal berendezések karbantartasa tébb éve elmaradit,
ezért 2020-ban megkezdddétt az allapotfelmérés, amelyet egy atfogd gépészeti meguijitasi
tervezésnek kell kbvetnie, hogy a folyamatos napi munkavégzés biztosithaté legyen.

Ennek érdekében elkészlilt az épulet atfogd gépészeti dllapotfelmérése.

Sdlyos hidnyossag a var teruletén, hogy nem &ll rendelkezésre a kdzelben a koztisztviseldk
szamara konnyen elérhetd és redlis ard étkezési lehetéség. Ez a hianyossdg a kornyékbeli
kozintézményeknél is jelentkezik, ezért megkezdddott a tervezése egy hivatalon bellli kdzds
étkezési lehetdség kialakitédsanak.

2020-ban elbkészitésre kerilt a pincében talédlhaté irattdr szigetelési és szell6ztetési munkainak
tervezése, a beszerzési eljarast kovetéen a kivitelezés mér a végéhez kozeledik. Ennek
elmaradasa tobb évtized irattdri anyaganak a jogszabalyokban el&irt megbrzését veszélyeztette
volna.

2020 végén atfogd és teljes leltadrozasra kerUlt a Hivatal eszkdzallomanya, amely utoljara 2016-
ban tortént meg, akkor is csak részlegesen, és nem teljes kiértékeléssel.

Kialakitasra kerilt a masodik emeleten egy k&zdsségi iroda, ahol négy munkaalloméason véltozé
munkarendben biztositunk ,clean desk” munkafellletet, valamint egy pihend sarok is kialakitasra
kerult.

A hivatal 2-2 kizar6lag elektromos meghajtdsu robogdt szerzett be a vérosiuzemeltetési és
kdzterUlet-fellgyeleti kollégdk szadmara, amellyel gyors, olcsé, rugalmas kerdleten bellli
kozlekedési lehetbséget biztosftunk a szamukra megfeleld védéfelszereléssel.
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2. ACOVID-19 JARVANY HATASAI A BUDAVARI POLGARMESTERI HIVATAL MUNKAJARA

A 2020. mércius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet olyan, kordbban nem tapasztalt kihivds elé
allitotta a Hivatal munkaszervezését, amely napok alatt tette szikségessé Uj megoldasok
kidolgozasat.

Harmas feladatnak kellett eleget tenni. Biztositani kellett a folyamatos munkavégzést a specidlis
veszélyhelyzeti szabdlyok kozott, meg kellett hozni a szUkséges intézkedéseket a munkatarsak
egészségének a megbvasa érdekében, valamint meg kellett szervezni az dnkormanyzatokra
harulé tobbletfeladatok ellatasat.

A Hivatal 2020. marcius 16-tdl jegyz6i utasitas alapjan veszélyhelyzeti mikddésre alit &t.
Megteremtettik az otthoni munkavégzés jogi és targyi feltételeit. Napok alatt fejlesztésre kerilt
egy olyan egységes VPN kapcsolatot biztosité internetes fellilet, amelyen keresztll mindenki
valamennyi, a munkéjahoz szlkséges adatbazishoz, szakrendszerhez barhonnan hozza tudott
férni.

Szigoru belépési és higiéniai intézkedések keriltek bevezetésre a Varoshaza épuletében.

Jelentds munkaszervezési feladatokkal jart az, hogy a kollégak személyes kontakt-kapcsolatait a
minimalisra szorftsuk. Ezért a heti két, illetve harom munkanap otthoni munkavégzés lehetévé
tételével biztosithatd volt, hogy egy-egy irodaban egyidejlileg lehet8ség szerint csak egy-egy
kolléga tartézkodjon.

Az oktéber 3-dn a jarvany masodik hulldma miatt kihirdetett veszélyhelyzetre mar elére
tervezetten tudott a Hivatal és tudtak a kollégak is felkésziini. A masodik hulldmban Iényegesen
kisebb volt az Ugyfélszolgalatra és a kdzvetlen Ugyfélforgalommal rendelkez6 irodékra nehezedd
nyomas, az Ugyfelek is felkészUltebben fogadtak az intézkedéseket.

A Hivatal épuletében jelentds kapacitdsokat forditottunk a fert&tlenitésre, a véd&eszkdzok
biztositasara, azokra a munkaszervezési intézkedésekre, amelyek alapjan elmondhatd, hogy
Hivatalon belll egyetlen tovabb fertéz6dés sem tortént. Azon kollégaink korul, akik
megfertéz&dtek a virussal, nem alakult ki fertézési goc.
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3. AHUMANPOLITIKAI ES MUKODESSEL KAPCSOLATOS TERULET ERTEKELESE

2019 novemberében a 104 f6s engedélyezett foglalkoztatotti létszambdl 20,5 f& betdltetlen
allashely volt, tébb terlleten is jelent6s Iétszamhidnnyal kizdétt a Hivatal, amely a napi
munkavégzést is veszélyeztette.

Kizardlag kils6 szolgaltatd bevondsaval volt biztosithatd az informatikal m(ikédés, jelentsen
atalakult a Szervezési Csoport, a mikodoképesség hatdran voltak vezetd nélkil a népjoléti
terUleten dolgozd kollégak, allandé létszamhiannyal klizd6tt az adéterdlet, és folyamatos volt a
fluktuacié a pénzlgyi terUleten is. 2020 marciusdban az épitéshatdsagi feladatok
kdzpontositasaval személyileg és szervezetileg is atalakult a MUszaki Iroda, hét U] kolléga
csatlakozott a beruhdzasi és varostizemeltetési tertilethez is.

Osszességében 19 koztisztviselének szdnt meg killénbdzé okokbdl a jogviszonya, és 37 (j
kolléga kezdte meg a munkajat 2020-ban, ami a 104 f6s Osszlétszdmhoz viszonyitva
kiemelked&en magas szam. Ezek kozUl 6t vezetdi munkakdrben is valtozas kdvetkezett be.

A Hivatal létszamat 2020 masodik felére sikerUlt feltdlteni, a korabban tapasztalhatd évi 20%
fluktudcié szinte teljes egészében megsz(int.
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AHIVATAL £ A BUDAVARI ONKORMANYZAT MUNKAKAPCSOLATA

A 2019 végén alakult U] nkormanyzat felépitése jelentds kihivasok elé dllitotta a terileten
dolgozd munkatarsakat. A 2019-ig tarté ciklusban négy bizottsag miikddott 6sszesen 23 fével, a
dontések egy jelent6s része polgarmesteri hatdskdrben volt, a 2019. évi dnkormanyzati
valasztasokat kévetben hat bizottsag kezdte meg a munkajat 48 f6s bizottsagi tagséggal. A
dontések egy jelentds része bizottsagl hatdskorbe kerdlt, amely sok szervezési feladatot igényelt
a koztisztvisel8k szamara.

2019-ben 3, 2020-ban 5 alkalommal Ulésezett a képvisel-testllet. A bizottsdgok 2019-ben 8-
szor, 2020-ban 33-szor Uléseztek.

Gazdasagi és Jogi Bizottsag: 108 hatérozat
Idegenforgalmi Bizottsag: 75 hatarozat
Népjdléti, Oktatdsi, Kulturalis és Sport Bizottsag: 344 hatdrozat
PénzUgyi- és Ellendrzési Bizottsag: 32 hatarozat
Tulajdonosi Bizottsag: 138 hatérozat
Vérosfejlesztési és Kornyezetvédelmi Bizottsag: 102 hatarozat

A képviselé-testllet 2019-ben 71 hatdrozatot, 2020-ban 169 hatarozatot hozott.
A veszélyhelyzet két id8szaka alatt dsszesen 255 polgédrmesteri hatarozat szlletett.

A teljes id6szak alatt 41 rendelet kerUit megalkotdsra.
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|GAZGATASI TERULET

Az |gazgatasi iroda feladatkdre atfogja a hagyatéki igazgatast, a kereskedelmi és ipari igazgatast
(ezen belll a vasarok, piacok engedélyezését és az ipari telepek nyilvantartasba vételét is a
kereskeddk és kereskedelmi egységekkel kapcsolatos feladatok mellett), a szélldshelyek
nyilvantartdsba vételét, zenés tancos rendezvények engedélyezését, alkalmi rendezvények
nyilvantartasba vételét, dllattartdsi és birtokvédelmi Ugyek intézését (az Onkormanyzati
addigazgatasi feladatokat kulén szervezeti egység, az AdéUgyi csoport 1atja el).

A hivatalos Ugyiratforgalmi statisztika alapjan az ¢sszesitett (f6szam+alszam) hivatali iktatasbél
az elmult egy évben 1798 fészam és 9024 alszam volt igazgatasi targyl, a fészamokbdl 377 db
elektronikus Ugyirat (minden alszama elektronikus), 852 db vegyes, és 569 db papir alapu (ezen
szamadatokban az adélgyi terllet adatai nincsenek benne.)

Az igazgatasi targyd iratok nagyobb részét a hagyatéki és a kereskedelmi iratok teszik ki. Az
elektronikus Ugyintézés 2018. év eleji kotelezd bevezetését kovetden Ugyfeleinknek az
(igyintézést minden feladat-tipusunk kapcsan ANYK alapu Grlapokkal tudtuk csak biztosftani, az
elmult egy évben azonban az igénybe vehet6 elektronikus lehet8ségeket kib&vitettik és az E-
Onkormanyzat Portalon most mar minden igazgatasi targyl (irlapunkat publikaltuk. Ugyancsak
kibbvitettlk az (gyintéz8k hozzaférési lehetdségeit és most mar az adatlekérdezések
zOkken8mentesek sajat felhasznaldéi hozzaférés alapjan (RNY, Takarnet, SZL és
jarmUnyilvéntartd). Ezéltal a veszélyhelyzet alatt is biztositani tudtuk a zoékken&mentes
feladatellatdst otthoni munkavégzés keretében is.

A 2019. Il. féléves jogszabalyi valtozdsok kapcsan a 2019. év utolsé két honapjaban a
széllashelyeket illet¢ feladataink megsokasodtak: a Magyar Turisztikai Ugyndkség részére
Osszefoglald tdjékoztatast kellett adnunk a 2019-es évi szallashelyek ellendrzési tervében
foglaltak teljesitésérdl, az NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kdzpont) csatlakozasban
tajékoztatokkal, felhivasokkal segitettlk az Ugyfeleinket, az NTAK megkeresés alapjan a
szUkséges szallodai ellenbrzéseket is el kellett végeznilnk, illetve egy indulé adatbazis
feldllitdsdhoz a szlkséges adatokat is megkuildtik a Magyar Turisztikai Ugynokség részére. Ezen
feladatok ellatasat nehezitette, hogy az igazgatasi Ugyintézdk fele (2 f6) kapcsén személycserék
torténtek, az egyik stadtuszunk 2 hénapig betdltetlen volt, és a belépd (j kollégak betanitasara is
szUkség volt. Az egyik Uj kollégand a betanitési id6 kdzepén, 2020. janudr elején tavozott is (de
az Ugyintéz6i pdtlast hivatalon belll szerencsére meg tudtuk oldani), a legutoljdra kezdett
kollégand 2020. marcius 1. 6ta van az irodankndl - & is egy kdzel két hénapos statuszhidnyt
kovetSen kerllt hozzénk -, az 6 betanitasénak jelentds része mar a veszélyhelyzet idejére esett.

A 2020-as év eleje tdbb jogszabdlyi valtozéssal indult, a hagyatéki eljarasi igymenetlnk teljesen
megvaltozott 2020. februar 1-el, ennek megfelelen j tajékoztatdk, nyomtatvanyok készultek,
ez az addugyi terlletet is érintette az add- és értékbizonyitvanyokkal szemben benyuijthatd
fellebbezések kapcsan (ez az (j feladatrend az Ugyfeleknek kdnnyebbséget jelent, neklink és a
tarshatésagoknak viszont tdbb munkat jelent, sokkal tobb adatot kell hivatalbél beszereznink),
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Bizonytalansagot okozott a hatdsagi feladatellatasban a jogorvoslati lehet6ségek véltozasa 2020.
mércius 1-t6l, tébb eljardsban megszint a fellebbezési jog (az ezzel kapcsolatos jogszabalyi
modositasok februdr végén kerlltek csak kihirdetésre), ezen tllmenéen a hatéskori
modositadsokkal 6sszeflggésben az elsé két hdnapban csak toredékes allatvédelmi hataskoreink
voltak.

A veszélyhelyzet alatti jogszabalyi kdrnyezet véltozésa leginkdbb a kereskedelmi igazgatést,
valamint a végrehajtasi eljarasainkat érintette. Az Uzletek kereskeddivel folyamatosan tartottuk
a kapcsolatot, segftetttik 8ket a nyitva tartasi id6 véltozésaval kapcsolatos kérdéseik kezelésében,
atvezettlk a bezarassal kapcsolatos bejelentéseiket, az dnkormanyzati bérlékre pedig egy kilon
belsd nyilvantartast is kialakitottunk, mellyel a Miszaki iroda munkajét segitettlk. A szalléshely-
szolgaltatdinknak a 2020. aprilisi addjogszabalyi valtozasok alkalmazésa sok gondot okozott és
okoz a mai napig, sok szdlldshely-szolgaltatd jelentett be megszlinést irodank felé, amit
atvezettink a kozhiteles nyilvantartdsainkban. 2020-ban eddig 90 széllashely kérte a
megszuntetést, jelenleg mar csak 340 aktiv egyéb szallashely és magénszélldshely szerepel a
nyilvantartasunkban.

A veszélyhelyzet alatt egy U] eljras-tipus is bevezetésre kerdlt, az ellenérzott bejelentéses
eljaras, amely egyes allamigazgatasi jegyz&i hataskor( kereskedelmi engedélyezési eljarasokat
szandékozott kivaltani és az engedélyezés ligymenetét konnyfteni a kérelmezék részére. Az ezzel
kapcsolatos belsé iratkezelési folyamatokat irodank kialakitotta, eddigi tapasztalataink alapjan -
habar ez az eljdras a veszélyhelyzet megsz(inését kovetben is megmaradt - az Ugyfeleink nem
élnek ezzel az (j lehetBséggel

Irodanknal jelentkezd feladat a kereskedelmi igazgatdsi feladatokon belll az éjszakai nyitva tartds
engedélyezése, a fellgyeleti dijak kivetése, elszdmolasa, melyet a vildgorokségi terlleten
makdds, szeszes italt kiméré, arusitd kiskereskedelmi, vendéglatd Uzletek keresked&inek
negyedévente kell megfizetni, amennyiben 24:00-06:00 6ra kdzott engedéllyel nyitva vannak. A
2019-es évi befizetések elszdmolasa a korrigélt IPA alap figyelembevételével térténhet meg, a
bevallasi id8szak 2020.09.30-ra valé elhGzédasa miatt az elszdmoldsok 2020. oktéber végéig

torténtek meg.

Az éves ellenbrzési és adatszolgaltatasi kotelezettségeinknek hataridében eleget tudtunk tenni
(@ széllashelyeken felul az Uzletek éjszakai nyitva tartasaval, valamint a zenés, tancos
rendezvényekkel kapcsolatosan vannak kotelezéen elvégzendd éves ellenérzéseink). Ezen
tiimenden az Osszes negyedéves (szélldshelyek), féléves (hatdsagi, kereskedelmi) és éves
(birtokvédelem és széllashelyekre vonatkozd vendégforgalmi jelentések) statisztikai jelentést
hataridében és elfogadott tartalommal sikerult teljesitentink a KSH és BFKH felé is.
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ADOZASI TERULET

Az Adblgyi Csoport a Hivatal szervezeti struktlrajdban az Igazgatasi Iroda része. Az Addugyi
Csoport személyi er6forrasa 6 f& volt, amely 2 kdzépfokd és 4 felsfokd iskolai végzettségli
megoszlast mutat azzal a kiegészitéssel, hogy két statusz az év masodik felében betdltetlen volt.
Addkivetési és behajtasi feladatok 4 f6 munkakori lefrasdban szerepelnek (ebbdl 1 f6 ezen
feladatokon felll kizarélagosan foglalkozik adé és értékbizonyitvanyokkal is és vezeti a csoportot
is), konyvelési munkainkat 2 6 végzi. Az adokivetési és behajtasi feladatok elldtdsdhoz az év
elején még hianyoztak kollégak, azonban a bérek rendezése ezt a kérdést megoldotta, igy az
Adougyi csoport teljes étszammal tudott Uzemelni.

A 2020-as év elsd hdrom hoénapjdban az addbevételek a tervezettek szerint alakultak.
Idegenforgalmi adé adénemben példaul nagyon biztatéan, 100 millié forintot eléré bevételt
sikerUlt lekdnyvelni, az épitményadd és a gépjarmadd is az idéaranyos bevételek szerint folytak
be. A marciusi hénapban kitdré Covid-19 jarvany miatti leallas azonban az addbevételeket is
visszavetette. A Gazdasagvédelmi Akcidterv keretében a koronavirus-jdrvany gazdasagi
hatasainak mérséklése érdekében szlkséges ad6zasi kdnnyitésekrdl sz6l6 140/2020. (IV. 21.)
Korm. rendelet alapjan, 2020. aprilis 26-i hatalybelépéssel meghatarozta, hogy a hatélybelépés
napjatél 2020. december 31-ig terjedd id8szakban eltdltdtt vendégéjszaka utani idegenforgalmi
adot az add alanyanak nem kell megfizetnie, az ad6é beszedésére kotelezettnek nem kell
beszednie, befizetne, a megallapitott, de be nem szedett adét azonban be kell vallania az
adéhatdsaghoz. A rendelet rogziti tovabba, hogy nem kell bevallani a megallapitott adét, ha
annak dsszege nulla. Emiatt az egyébként is leallé budapesti idegenforgalom miatti nehézségek
azzal is kiegésziltek, hogy az ad6hatdsagnak az esetlegesen bevallandd hénapok utan az egyes
szdllashely szolgdltatokat egyenként kellett felszdlitania a bevalldsaik megtételére. Az
idegenforgalmi adébevételek az az eléz8 év hasonld idészakanak minddssze 28 %-at teszik ki.

Mar az elsé bejelentéseknek része volt a gépjarmuiadé elvondsa az 6nkormanyzatoktdl. Az erre
vonatkozd szabdlyok a Magyarorszag 2020. évi kdzponti koltségvetésének a veszélyhelyzettel
dsszeflggd eltérd szabalyairdl szél6 92/2020. (IV. 6.) kormanyrendeletben jelentek meg (4.8,
illetve a rendelet 1. sz. mellékiete). A 2020. évre vonatkozd koltségvetési térvény (2019. évi LCCI.
torvény) alapjan a kdzponti koltségvetést illeti a belféldi gepjarmidadoé 60%-a (51,5 milliard forint),
a veszélyhelyzetre tekintettel a fennmaradd 40%-ot (34,4 millidrd forint) vontdk el. Az nem
valtozott meg, hogy a gépjarmiaddval kapcsolatos eljarasi feladatok: adé megallapitasa,
beszedése, ellen6rzése stb.) tovébbra is az dnkormdanyzatok kotelezettsége. Bar az addzasi
feladatokkal kapcsolatos feladataink valtozatlanul megmaradtak, a 2020-as évre tervezett bruttd
250 milliés adobevételbdl a helyben maradd 100 millié forintot is at kell utalni a kodzponti
koltségvetés javara. A helyzet kés6bbi ,prolongalasarél” rendelkezik a Magyarorszag 2021. évi
kdzponti kéltségvetésérdl szold 2020. évi LXXV. tdrvény, amely alapjan a gépjarmiiadé teljes
Osszege a kbzponti koltségvetést illeti, mikdzben az eljdrasi feladatokat tovabbra is az
dnkormanyzatoknak kell ellatniuk. Az vajmi keveset segit, hogy az dnkormanyzatokat illeti meg a
gépjdrmUaddhoz kapcsolédd birsaghdl, potlékbdl és végrehajtasi koltségbdl szarmazd bevétel
100%-a.
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Magyarorszag 2021. évi kdzponti kdltségvetésének megalapozasardl szold 2020. évi LXXVI.
torvény a hatdlyon kivil helyezd rendelkezésekkel kiemelte a helyi addkro!l sz616 térvénybél a
rekldmhordozdk helyi épitmény-addkdtelezettségére vonatkozd rendelkezéseket. Az idevagd
rendelkezések a kihirdetését kdvetd napon léptek hatélyba igy a jelzett valtoztatasok a torvény
kinirdetését kovetd napon (2020. julius 15.) 1épett hatdlyba, amely miatt a 2020. II. félévére
esedékes reklamhordozék addjat mar nem lehetett beszedni, igy az dnkormanyzat Ujabb 5 973
eFt-rél kellett lemondania.

Mindezek ellenére az épitményadé bevételeink az eredeti tervek szerint alakultak, az idéaranyos
adoosszeg befolyt. Ennek oka, hogy a Hivatal er6forrést delegalt az addhatralékok beszedésére
és az Uj addzok és adotargyak felkutatdsara. Az Ugy intenzitdsat mutatja, hogy amig 2018-as
évben 2448 darab ingatlant addztattunk, 2019-ben pedig 2617-et (ami 6,9 %-0s, 169 darabos
emelkedés), addig 2020. szeptember 24-én, 2020 Ill. negyedévében mar 2937 adétargyunk volt,
amely 12,2 %-os, 320 darabos emelkedés az eléz¢ teljes évhez képest.

Az addhatdsagi munka alapvetéen harom labon 4ll. Elsé l&ba a bevalldsok feldolgozésa, a
beadvanyok feldolgozésa. A masodik laba az addalap kimunkaldsa, vagyis a rejtézkodé addzok
felfedezése, a hidnyz6 bevalldsok beszerzése, mig a harmadik 1db a hétralék kezelése. A 2019-es
évben vazolt, elsésorban a dolgozdi 1étszamhianybél fakadd nehézségeket, a koronavirus jarvany
okozta problémak ellenére is sikerllt megoldani. Az Adélgyi Csoport létszéma 7 fére
ndvekedett, mely teljes létszamnak csak rovid ideig érezhettik a pozitiv hatdséat, hiszen egy
kolléganénk nyugdijba vonult. Ugyanakkor az Ugyirati hétralékok feldolgozdsa megtortént,
jelenleg az irataink elintézésének ideje stabilan 23 munkanap korll mozog (természetesen a

végrehajtasi irataink Ggyintézési hosszat nem beleszamitva).

A vagyoni tipusu adénemekben - melyeket csak részben érintettek a rendkivili kormanyzati
intézkedések - a terveink szerint alakulnak a bevételeink és az addalap-felderitési munkéink.
Annak ellenére, hogy a reklamhordozdk épitményadéjat a helyi addkrél szélé torvény
médosulasa miatt 2020. 1l. félévében mar nem szedhettlk be, a bevételeket sikerllt pétolni az
intenzivebb épitményadd-felderitési feladatokkal.

A gépjarmladé bevételérél nemcsak a 2020-as évben kell lemondani, hanem az elkévetkezendé
5 évben is, annak ellenére, hogy a 2021-es el6irdst megeldz8 évek addjanak beszedésével és
,gondozasaval” kapcsolatos feladatok az &nkormdanyzatnadl maradnak. Ezzel mindésszesen
annyit érnek el a jogalkotok, hogy az allami adéhatdsdg a jovd évi gépjarmU adatallomanyokat
dolgozzak fel, az idei évi hdtralék kezelése és az addzok tdjékoztatdsa egy olyan fizetési
kotelezettségrél, amely nem is az dnkormanyzatot illeti, mind-mind helyben maradé feladat lett.

Az egyes szakmai szervezetek el8rejelzései szerint az idegenforgalom is csak 2023 kordl érheti
el a 2019-es volumenét Budapesten, igy az idegenforgalmi adé bevételeinket is ez a lassu felfutas
fogja tudni meghatarozni. Ebben az évben bevételt mar nem tudunk realizalni, hacsak a korabbi
hénapok felllvizsgalataval nem tudunk tobblet &sszegekhez jutni, ehhez azonban komoly
adbellenérzésekre is szikség volna.
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INFORMATIKA} SZAKTERULET

2020 els6 negyedévében attekintésre kerllt az Gsszes informatikal szerz8dés, felllvizsgalat
tortent a haldzat, valamint a szerverpark tekintetében is. A szerz&dések fellivizsgalata és
racionalizélasa alapjén havonta kb. 460 ezer forinttal lett olcsdbb az informatikai Uzemeltetés.

A 2020 elejéig igénybe vett draga kilsé szolgaltatd helyett két sajat kollégéval latja el a terllet a
feladatait, tovabbi |ényeges, kb. szintén havi tovabbi 500 ezer forint megtakaritassal.

A szerverteremben 7 db szerver Uzemelt ezeken voltak szétosztva a szolgéltatasok. Egy alacsony
koltsegvetés(i feldjitassal, bévitéssel a szerverek szadma csdkkenthetd volt, a rendszer igy
biztonsdgosabb, gyorsabb lett, a felszabadult szerverek lekapcsolésra kerdltek.

A levelez$ szervert le kellett cserélni a legljabb valtozatra, mivel elavult volt, ugyanigy a belsé
WIFI hibas beallitdsa miatt sok volt a kapcsolatkiesés, ez is korrigdlasra kerl(lt az év soran.

A Hivatal f6 internet szolgéltatdsa 2020-ban 20/20 Mbps rél 100/100 Mbps-ra lett b&vitve.
Visszadllitdsra kerllt a Budavar 360" szolgaltatas.

Az informatikai tertlet legnagyobb kihfvasa 2020-ban az volt, hogy nagyon révid idé alatt kb. széz
kolléga szamara kellett lehet&vé tenni az otthoni munkavégzéshez szikséges szamitastechnikai
feltételeket. Szinte napok alatt kerUlt bevezetésre egy sajat fejlesztés(i belsé munkéat tdmogatd
rendszer (web.budavar.hu), amely interneten és VPN kapcsolaton keresztil barhonnan lehetévé
teszi a tavoli munkavégzést. Jelenleg elérheté szolgaltatédsok: telefonkdnyv, munkaidd
nyilvantarts, szervezeti felépités, kedvezmény nyilvantarté valamint kulonbozé vezetdi
lekérdezéseket dsszesitd modul, iratkezelés, levelezés, szakrendszerek. A rendszer folytonos
fejlesztés alatt van.

Ehhez kapcsoldddan belsd hasznalatra elindult egy olyan portdl ahova felkertiltek a hivatali
munkat tamogatdé dokumentumok, a rendszer haszndlatdt bemutatd, eldsegité rovid filmek
(info.budavar.hu).

Beszerzésre kerllt egy mentési szoftver (veeam) ami megoldja a Hivatal teljes biztonségi
mentését.

Jelent6s szamban sikerllt lecseréini az elavult, kisméretd monitorokat. Atvizsgalasra kertilt a
hivatali mobil el6fizetési flotta is, ahol 35 db sziikségtelen eldfizetés kerllt lemondésra.

Informatikai el6készités utdn bevezetésre kész allapotban van a kozterllet-hasznélat
nyilvéntartasat megkonnyité applikacio, amely kivaltja az excelben valé adattarolast, valamint
el6segiti, meggyorsitja az Ugyintéz4i feladatokat.
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Bevezetésre kerult a Winszoc program, amely a népjoléti terlleten kivaltotta, az elavult, lassu és
t6bbszérés munkafolyamatokat generélé Szocinfo programot.

Elbkészitett allapotban van a Govcenter képviselé-testileti munkat tdmogaté rendszer, amely
komplexen képes kezelni a testlleti és bizottsagi el6terjesztéseket, mind a belsd egyeztetési
folyamatokat, mind a képvisel6k és a bizottsagi tagok szdmdra térténd korszer(i és gyors
tovabbitast is. A rendszer lehetdvé teszi a megsziletett hatarozatok atlathatd, egységes
kozzétételét, amellyel felszdmolasra kerllhet a mostani, gyakorlatilag a hasznélhatésag hatérat
sUrolé internetes kdzzétételi felllet.
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FOEPITESZI FELADATOK ELLATASA

Az épitett kornyezet alakitdsara vonatkozd jogositvanyokhoz tartozé szakmai hétteret az
énkormanyzati szféréban a telepuilési féépitészek garantaljak. A mai fé6épitészi rendszer 1992-
ben hoztdk létre és azéta feladatait folyamatosan bévitik: az alapfeladatdt képezd
telepulésfejlesztési és telepllésrendezési dokumentumok el8készitése mellett 2013-t6l az un.
telepUlésképi eljarasok lefolytatdsa, majd idén nyartél hatésagi bizonyftvanyok kidllitsa. Ez
utébbi feladatkér némi magyarazatot igényel:

2020-ban ismét komoly dtrendez6dés tdrtént az épitési igazgatas tertletén: 2020. marcius 1-tol
megszint a jegyz8 épitési hatdsagi jogkdre, e feladatait a Kormanyhivatalok vették at. Az ezirdnyd
déntést a kormanyzat csak 2019. végén hozta meg, igy a feladatok 4taddsara, a személyi és
dologi allomény atrendezdédésére tulzottan kevés idé 4llt rendelkezésre, nem is tudott
zbkkenbmentesen végbemenni a folyamat és kdzben elfeledkezett a jogalkoté az épitési hatésag
feladataihoz tartozd hatésagi bizonyftvanyok (mUszaki tényallapotok igazolas a foldhivatalok felé)
ugyintézésérdl rendelkezni. Mikor a hianyosséagot észlelték, nem kormanyhivatali feladatta tették,
hanem a polgarmester hatdrkérébe utaltak.

Az épftési hatdsagi jogkor elkerllése a Budavari Onkorményzatnal azt eredményezte, hogy a
MUszaki Iroda feladatai a vagyoni Ugyekre korlatozédtak.

A Foépitészi Iroda mikddteti a Budavari Epitészeti-miiszaki Tervtanicsot is, amelynek
feladatkdrét szintén érintette tavasszal jogszabalyi véltozds: a telepllésrendezési és az
épitészeti-miszaki tervtanacsokrdl sz6lé 252/2006. (XIl. 7.) Korm. rendelet 9. §-a szerint idén
marciusté! Budapest vilagorokségi terlletein az allami f6épitész mellett mikods terllet
tervtanacs véleményezi Uj épllet épitéséhez vagy a meglévé épllet bévitéséhez, kdztertletrol
lathaté homlokzatanak megvaltozésdhoz kapcsolddd dokumentacidkat a kerlleti polgdrmester
véleményét is érdemében vizsgdlja, azaz nem kdteles figyelembe venni. Ezeket a terveket
korabban a kerUleti tervtanacs birélta és a polgarmesternek vétdjogu véleményezési lehetésége
volt az épitési hatdsag iranyaba. Megitélésliink szerint ez a rendelkezés tovabb szlikitette a
polgarmester hataskorét a varosképi elvarasok érvényesitése terén. Atdbbi terv vonatkozasaban
idén maérciustdl (tehdt a karantén kezdetétdl) irdsos véleményezéssel latja el a Tervtanacs a
feladatat.

12/25. oldal



KOZTERULET-FELUGYELET

A Kozterulet-fellgyeleti Iroda statisztikai létszama: 13 f6 kdzterUlet-fellgyeld, 1 f6 Ugyfélszolgalati
ugyintéz6, 1 6 jogi referens, 1 f6 irodavezetd.

A Fellgyelet 1étszama jelenleg feltdltdtt, azonban a jelenlegi 1étszdmmal a folyamatos, magas
szinvonall feladat-elldtds nehezen megoldhaté, egy-egy kollega kiesése (betegség, szabadsag
stb.) szinte ellehetetleniti a napi szolgdlat elldtdsénak megszervezését. A szembet(in8bb
kOzterlleti jelenlét biztositdsa legaldbb tovabbi lényeges |étszdmbévitéssel lenne
megvaldsithatd (koltsége kb. 6 millio Ft/fé/év).

A 2020 marciusaban végrehajtott bérfejlesztés segit megtartani a munkatarsakat, a korédbbi
fluktuaci6 lényegében megszint. Amig 2017-ben 4 kolléga, 2018-ban 1 kolléga, 2019-ben 4
kolléga kérte a kdztisztviselSi jogviszonyanak megszintetését, addig 2020-ban nem hagyta el egy
kollégdm sem a kerUletet.

2019-2020-ban a szolgalat elldtasanak szinvonala a rendszeres dllomanygy(iléseken tartott eset-
megbeszélések, valamint a vezet8i ellenérzés eredményeképpen jelentésen emelkedett, ami
nem feltétlendl az intézkedések szdmanak névekedésében jelenik meg, hanem az intézkedések
szakszerUségének javuldsdban. A kozterllet-feligyel6k szakmai képzése folyamatos, a
jogszabalyi valtozasok nyomon kévetése és a gyakorlatba torténd atiltetése megtortént. Az
érintett id6szakban - az el6z6 évben érkezett 5 panasszal ellentétben - 2 olyan panasz érkezett,
ami a konkrétan a kdzterUlet-fellgyel6k intézkedése ellen iranyult.

A kozterUlet-fellgyelet munkatérsai a jogszabdlyban meghatarozott feladatokon tul tevékenyen
részt vesznek az Onkorményzati rendezvények biztositaséban, valamint az Onkormanyzat
tulajdondban és kezelésében all¢ kozteriletek rendeltetésszer( hasznalatanak ellenérzésében.
Az érintett id6szakban 1004 alkalommal ker(lt sor a kdzterlet-hasznalatanak ellentrzésére. A
jogosulatlan kozterulet-hasznalat észlelése esetén a jelzés alapjan a hatdskorrel rendelkezd
Iroda lefolytatja a kdzigazgatasi eljdrast, melyet 37 alkalommal kezdeményeztiink.

A kozterulet-fellgyelet 2017. marcius 1. napjadt kovetéen Uzemelteti a térfigyel6-
kamerarendszert - a renddérséggel parhuzamosan - a Pauler utca 19. szam alatt taldlhatd
diszpécser kdzpontban. A térfigyelékamerdk felvételei elsésorban a jogosulatlan koztertleti
értékesités illetve a jogosulatlan kozterulet-hasznélat miatt indult eljdrasokban jelentenek nagy
segitséget. 2017. marcius 1 napjan 24 térfigyel6 kamera volt a segitséglinkre. 2018. méajusaban
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a kamerak szama 8-cal nétt, igy jelenleg 32 térfigyelé kamera segiti a kdzterilet-felligyelet
munkajat.

A térfigyel6 rendszer tovabbi fejlesztése mindenképpen célszerl, a lakosséag kozérzetét javitd
beruh&zas. A kerllet méretébdl adéddan annak jelentds része lefedhetd térfigyelé kamerékkal
belathatd idén belul. A blnmegeldzési célokon tul, az elmult éves tapasztalatunk az, hogy a
kbzrend és kdzbiztonsag ndvelése szempontjabdl is nagy jelentdséggel bir a térfigyeld rendszer.
Mindemellett az 6nkormanyzati vagyon védelmében is jelentds segitséget jelent.

Szabalysértés miatt 4220 000 Ft Osszegben, kOzigazgatdsi szabélyszegések miatt pedig
1 680 000 Ft Osszegben kerUlt sor helyszini birsag kiszabasara. A kerékbilincs alkalmazasabdl
szdrmazo bevétellink az elmult 1 évben megkézeliti a 3,5 millié forintot.

Intézkedések, valamint a koztertilet - feliigyelSk altal végzett tevékenységek
2020.

. L I | m || v | vi|vo|vio| x | x | xt | XL
Szabalysértési
feljelentés 71 | 79 | 83 lé) 62 | 351 | 188 | 161 | 83 | 81 | 160 | 215 124
L .., I IL | m |v| v | vi|vo|vin| X | x | xt|xm
Tavolléti helyszini és
kozigazgatisi birsagok 61 | 81 | 41 | 4 | 2 5 b 45 | 110 | 116 | 182 | 62 | 716
Helyszini birsag és L IL | Il |IV| V | VI | VI |VIDI| IX | X | XI | XIL
helyszini kozigazgatasi
birsagok 7 8 7 | 6| 18 | 17 | 15 | 14 | 17 0 3 1 | 113
L IL | m || v |vl|vo|vim| X | X | x1| XL
Kerékbilincs 599
34 | 5 | 29 | 15| 14 | 16 | 26 | 16 | 40 | 18 | 23 | 12
. ,. ) L L |m |v| v | vi|vio|vinm| X | X | x1 | XL
Uzletek éjszakai
ellenSrzése 0 0 o | o] o 0 10 | 30 | 15 0 0 0 55

Szabalysértés miatt 4220000 Ft Osszeghben, kdzigazgatdsi szabdlyszegések miatt pedig
1 680 000 Ft dsszegben kerult sor helyszini birsag kiszabasara. A kerékbilincs alkalmazasabdl
szarmazd bevételliink az elmdlt 1 évben megkdzeliti a 3,5 millié forintot.
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VAGYONHASZNOSITAS TERULET

A Muszaki Iroda 2020. marcius 1-t8l nem |3t el épftéshatésagi feladatokat, kizérélag az
énkormanyzati ingatlanok (elsésorban helyiségek és lakdsok) hasznosftédséval kapcsolatos
déntés-elbkészitési tevékenységet |at el.

Az irodan a feladatkor csbkkenése miatt a korabbi hat f6 stétusz helyett 6t kdztisztvisel6i statusz
van, jelenleg egy allashely betoltetlen, amelyre keressiik Uj munkatérsunkat.

A helyiségek bérl8i az Uzlet zardsatdl az Ujranyitas id&pontjdig, de legfeljebb 3 hénapra
50 Ft/m2/hé, de minimum 10000 Ft kedvezményes bérleti dijpan részesllhettek. A
kedvezménnyel megkozelitdleg 130 bérl6 élt, a jogosultsag felllvizsgélata és a tulajdonosi
hozzajarulasok el6készitése jelentds tobbletmunkat jelentett.

s

A lakasok berl6i a bérleti dijak atltemezése érdekében részletfizetési megéllapodas
megkdtésével élhettek, 6sszesen hisz részletfizetési megallapodads megkotésére kerdilt sor.

A kordbbi idészakban a benyujtott kérelmek fellilvizsgalatéra sok esetben felszinesen ker{ilt sor,
nem vizsgalva minden szempontbél azok jogszabalyi el6irasoknak vald megfelelését. A részletes
felllvizsgélat a vagyonhasznositsi terlleten a kordbbihoz képest tobbletfeladatot
eredményezett:

Lakascsere kérelmek: benyuijtott szerz6dések és mellékletek felllvizsgalata, helyszini szemle a
GAMESZ altal.

Kozizemi tartozasmentesség igazolasdnak kérése; szocidlis alapl lakasbérleti dijra vald
jogosultsdg felllvizsgélata; az Ugyfélszolgalati Iroddval egyeztetve lakcimrendezések az
6nkormanyzati  bérleményekkel kapcsolatban, jogviszony-rendezésre valdé jogosultsag
felGlvizsgalata a lakcimnyilvantartassal dsszevetve; 6nkormanyzati tulajdond helyiségben
kereskedelmi tevékenységet folytatd bérlékkel kapcsolatos egyeztetés az Igazgatasi Irodaval;
egyes dnkormanyzati lakdsigénylOk esetében egyeztetés a Népjoléti Csoporttal;, GAMESZ és a
Mdszaki Iroda kdz6tti kapcsolattartds megerdsitése

A 2020. évi épulet-feldjitasi palydzatra benydjtott palyazatok szdma 104 db, palydzaton megfelelt:
99 db; érvénytelen palyazat: 3 db; visszavont palyazat 2 db. A palydzatok feldolgozasa, az anyagok
onkormanyzati megbizottaknak térténé megkuildése, a 82 db tdmogatasi szerzédés elbkészitése,
a 23 nem nyertes palyazo kiértesitése, a kdzos képviselkkel torténé kapcsolattartas jelentds
feladatot jelentett.

Lenyeges feladat volt 2020 juniusaban 25 db Ures helyiség bérbevételére kiirt pélyazat
felllvizsgalata, a dontések el6készitése, a pélydzdk kiértesitése és a bérleti szerzddések
megkdtése.

2021 februarjara elkészllt az Onkormanyzati lakasok és helyiségek stratégian alapuld
hasznositdsahoz sziikséges ingatlanhasznositasi terv. ElSkészitésre kerilt egy életjaradéki
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programhoz szlkséges rendelet, szakmailag a legnagyobb feladat a lakasrendelet teljes
meguijitdsa volt, amely jelenleg a politikai egyeztetés szakaszaban van.
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BERUHAZAS| ES VAROSUZEMELTETESI TERULET

2019 végére a Varosluzemeltetési és Beruhazasi Iroda a mikodbképessége hatarara kerllt, mivel
mar tdbb éve létszamhiannyal klizdétt, allandé fluktuacié jellemezte, komoly elmaradasok voltak
mind a beruhazasok el8készitése-bonyolitédsa, mind a varoslzemeltetés terén.

A vérosgazda (kerUletgondnok) terUlet teljesen elldtatlan maradt, egy Ugyintéz6re harult a
kdzterllethasznositds és kornyezetvédelem/zoldfellletgazdalkodasi tgyeken kivil minden
varosUzemeltetési feladat ellatasa. Emiatt komoly hatralék gyt fel mind a varostizemeltetés,
mind a kdzutkezelés terén ugyekben, és Ugyiratokban.

A statuszokat sikerUlt feltolteni megfeleld képzettségli és szakmai tapasztalattal bird (j
kollégékkal. Ev kézben az irodavezetd személyében is kényszer(i valtozas llt be, 8sszességében
a masodik félévben jelentdsen javult az iroda mikodése.

A terUlet egyik kiemelt feladata a Krisztina tér 1. szam alatt feldjitésra ker0lé Uj mUvelédési haz

épitkezésének a folyamatos koordinélasa, szervezése volt. Elkészilt a Kalevala park megujitasa,
a szobor elhelyezése, a Tancsics utca felUjitasa.

Az iroda Ugyintéz8ire 2020-ban 3044 irat. Tovabbra is jelentds feladatot jelent a kordbbi években
felhalmozddott, nem irattarozott Ugyiratok rendezése, iktatasa, kb. 500 {gy var utdlagosan még
Ugyviteli rendezésre. 52 esetben kellett fakivagas miatt eljdrast lefolytatnunk (részben kijel®lés
alapjan mas kerlletekben is), a fakivagasok pétlasi kdtelezettségeinek pénzbeli megvaltasa 221
db fa utédn 11 millié Ft volt. 28 zajvédelmi, zajkibocsatasi hatarérték tgyben kellett eljarni.

A KkozterUletek hasznositdsat tekintve az elmult évben 73 bizottsagi el6terjesztés készllt,
dsszesen valamennyi hataskort figyelembe véve 582 érdemi hatarozat és 108 végzés szlletett.
Filmforgatassal kapcsolatban 40 Ugyben jart el a Hivatal.

43 kdzitkezel8i hozzajarulast adtunk ki és 25 munkakezdési burkolatbontasi hozzéjaruldst
(Utépitésekhez, kbzmUfejlesztésekhez, gépkocsi behajtdkhoz, hasznadlatbavételi engedélyekhez,
épitési engedélyekhez). Folyamatos az egyeztetés a Budapest Kézut Zrt.-vel forgalomtechnikai
javaslatok, engedélyeztetések kapcsan.

Az dnkorményzat csatlakozott a Jardkel6.hu online bejelentd rendszerhez (egylttmikodési
megallapodas keretében), itt a bejelentések kapcsan az intézkedések, a valaszadasok,
visszaellen8rzések folyamatosak.

Az 6nkorményzati terUleteken és az dnkormanyzat kezelésében léve éplletek, éplletrészek,
épitmények, helyiségek, &s kdzterlletek karbantartasi, hiba- és balesetveszély elharitasi munkai,
tz- és munkavédelmi szolgaltatdsokban részvétel

Megkezd8dott a nyilvénos illemhelyek Uzemeltetési feladatai atvételének az elékészitése.
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Felsorolas-szerden a megvaldsult és futd projektek:

Csap utca feldjitasa

Okospadok beszerzése, telepitése

Kozbdsségi konyvesszekrények beszerzése, telepitése

Parkolasi rendszert tdmogaté optikai és elektromos rendszerek felljitasa és bévitése beszerzés
Vizivarosi forgalomcsillapitasra vonatkoz6 tanulmanyterv készitése

Batthyany tér felszini atalakitdsa tervezés

Polgarmesteri Hivatal pinceszinti irattér szigetelése, U szell6z8rendszer kiépitése

Varnegyed Ujsag nyomtatasahoz nyomda kivdlasztdsa kdzbeszerzési eljaras keretében

KEOP projektek (4 db) energiahatékonysdgot noveld fejlesztések fenntartdsa, jelentések
benyUjtdsa

KOZOP éves fenntartasi jelentés benyujtasa

Reformaciés emlékkdt adatszolgaltatas

SECAP szerz&dés, inditas, bonyolitas

LIFE palyazatokhoz (2 db) adatszolgaltatas, nyilatkozatok el6készitése
Kerékparbarat munkahely palyazat

Taban park kozbségi tervezés

Gellérthegyi kdzpark stratégiai terve

Lisznyai park tervezés

Fa- és zoldfellleti kataszter készitése

Parkfenntartasi keretszerz6dés megkdtése

NEPIOLETI TERULET

A Népjoléti Csoport elsédleges feladatat az elmult egy évben a helyi 6nkormanyzati rendelet
szerinti szocidlis és gyermekjoléti pénzbeli és természetbeni elldtdsok megallapitasa irant
benydjtott kérelmek elbiralasa, az ezzel kapcsolatos kozigazgatasi hatdsagi eljarasok lefolytatasa,
valamint dontések meghozataldra el&terjesztések és hatdrozati javaslatok készitése képezte. A
rendelet szerinti tdmogatasok polgarmesteri hataskdrben és Népjoléti, Oktatasi, Kulturdlis és
Sport Bizottsagi hataskérben vannak. Nagy valtozast jelentett a kordbbi évekhez képest, hogy a
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rendelet szerinti tdmogatasok 50 %-a bizottsagi hataskorbe kerUlt. A Népjoléti, Oktatasi,
Kulturalis és Sport Bizottsag dont tobbek kdzott:

- szocialis tanulmanyi 6sztondij,

- eseti telepdlési tamogatas (krizistamogatas),
- szlletési tAmogatas,

- iskolakezdési tamogatas,

- személyi téritési dij elengedése,

- addssagkezelési tamogatas,

- moshat6 nadragpelenka tdmogatas,

- krizistamogatas,

- lakés-helyreallitasi tamogatas,

- lakbértamogatas,

- téritési dij kedvezmény Ugyekben stb.

A tdmogatasok bizottsagi hataskorbe torténd kerllése jelentds tobbletfeladatot eredményezett.
Ezekben az Ugyekben az eljarasok eredményes lefolytatdsat kovetden elbterjesztéseket és
hatarozati javaslatokat kell késziteni a bizottsagi Ulésekre. A dontések meghozatala hosszu id6ét
vett igénybe, ezekben az Ugyekben szinte kivétel nélkdl tarthatatlan volt az Ggyintézési hataridd.
A kérelem benyuijtasat kovetden tobb honappal késébb értesliltek az Ugyfelek a dontésekrd| és
a kaptak meg a megallapitott tdmogatast, igy sok esetben - f8leg krizis helyzetben - nem kaptéak
meg id8ben a kérelmezbék a szikséges segitséget. A hosszu Ugyintézési hataridé alatt rengeteg
telefonos megkeresés, elektronikus levél érkezett, amelyekben az Ugyfelek csalédottan és
tlrelmetlentl tajékoztatast kértek az Ugylkben megtett intézkedésekrdl, a dontésrél, vagy a
megallapitott tdmogatas kifizetésének idépontjardl. A folyamatos téjékoztatas kérés sok idét és
energiat, tirelmet igényelt az Ugyintéz6ktol.

A megéllapitott tdmogatdsok vonatkozdséban folyamatosan készitették a kollégak a
tdmogatasok kifizetéséhez szlkséges utalasi, folydsitasi listakat. A pandémia elétt havonta egy -
két alkalommal, a jarvany id6szakban és azt kdvetden szinte hetente készlltek a kifizetéshez
szlkséges iratok, engedélyek, amely tovabb novelte a leterheltséget.
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Rendszeres és folyamatos volt az Ugyfelekkel torténé kapcsolattartas, amely az idén kialakult
pandémia kovetkeztében tdbb hénapon keresztil szinte kizdrélagosan telefonon, vagy
elektronikus Uton tdrtént. A gydgyszertdmogatas és az élelmiszertdmogatds biztositasara
szolgdld budavéri egészségkdrtya és szocidlis kartya megrendelését a csoport munkatarsai
folyamatosan végezték és az Uj kartydkat érvényesitették, illetve a mar tamogatasban részestl6
Ugyfelek esetében az ismételt jogosultsdg megéllapitdsa esetén a kartydk érvényességét
meghosszabbitottak.

Az elmult egy évben tébb, mint 1841 db kérelem, megkeresés érkezett a Népjoléti Csoporthoz,
amelybdl a legtobb kérelmet, nyilatkozatot az alabbi tdmogatasok vonatkozasaban terjesztettek
elé:

eseti telepUlési tamogatas 551 db

szocidlis kartya formajaban nyujtott élelmiszertdmogatas 283 db

budavari egészségkartya formajaban nydjtott gydgyszertamogatas 143 db
iskolakezdési tamogatas 57 db

szocidlis tanulmanyi dszténdij 25 db

szlletési tamogatas nyljtadsahoz szUkséges nyilatkozat 20S db

oltasi tamogatas (rotavirus) 163 db

rendkivili gyermekvédelmi tamogatéas 104 db

rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 49 db

lakasfenntartasi tamogatas 88 db

Az elmdlt egy évben szervezeti egységink altal hozott dontések szama tébb, mint 2 500 db volt.
A jarvany egy teljesen Uj, eddig még soha elé nem fordult helyzet elé éllitotta az orszégot, a
lakossdgot, a kozigazgatast. A Népjbléti Csoport munkatarsai a jarvany elsé hulldmanak id8szaka
alatt a polgarmesteri hivatalban és otthoni munkavégzés (home office) keretében lattak el
feladataikat. A jarvany kezdetén 3 f6 kolléga minden nap a hivatalban, 2 f6 kolléga otthoni és
hivatalban torténé munkavégzéssel latta el faladatait. Késébb 1 f6 kolléga is az otthoni és a
hivatali munkavégzést valasztotta. Ett6! kezdve egy ideig 2 f6 végezte allandd jelleggel feladatait
a hivatal épuletében. Ezen idészak nagyon nagy megprébaltatast jelentett, heteken keresztll
folyamtosan keresték telefonon a szervezeti egységet informacidkét, a széban és elektronikus
Uton térténd tajékoztatasok nydjtdsa a munkaiddt szinte kitdltétték. A hivatlalban feladatot ellatd
kollégak scannelték és megkuldték az iktatot iratokat a home offive-ban 1évé kollégak részére az
eljarasok lefolytatas érdekében. Sok esetben a hivatalban nem volt idé és lehetéség a kérelmek
elbiralasara, igy a munkaidé utan, otthon kés8 estig még dolgoztak otthon a tisztviseltk. A
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jarvanylgyi helyzet javulasaval a hivatali és otthoni munkvégzék is egyre tobb idét toltottek a
hivatalban és fokozatosan csdkkent az otthoni munkavégzés idétartama.

A hirtelen megsokszorozédott feladat kdvetkeztében segitséget kaptunk alkalmanként postézas
és iktatas tekintetében az iratkezelési csoport munkatarsaitdl és az eseti telepllési tdmogatés
Ugyekben a jegyz8i referatUratdl. Ez az id6szak nagyon nagy kihivast és terhet jelentett a
szervezeti egységlnk szdmdra. A pandémia id6szaka alatt rengeteg csaldd kerdlt nehéz
helyzetbe, és sokan vesztették el alldsukat, munkahelylket. A jarvany elsé hullaménak ideje alatt
rengeteg kérelem érkezett kdlénb6zd tdmogatasok megéllapitdsa irant. A kérelmezék tébbsége
néhany soros e-mailben terjesztette el6 a tdmogatasok irdnti kérelmét, fgy rengeteg téjékoztatd
levelet kellett elkészitenink és megkildentnk, amelyhez mellékletként csatoltuk a
kérelemnyomtatvanyokat. A pandémia ideje alatt az egészség védelme érdekében elektronikus
Gton e-mailben is megkuldhették az Ugyfelek a kérelmet, amely tovabbi plusz feladatot képezett.
A pandémia elsé hulldmanak id6tartama alatt a legtdbb kérelmet az aldbbi tdmogatdsok
esetében nyljtottak be.

eseti teleptlési tdmogatas 352 db
szocidlis kartya formajaban nydjtott éleimiszertdmogatas 112 db
rendkivili gyermekvédelmi tdmogatas 48 db

lakasfenntartdsi tdamogatas 32 db

A veszélyhelyzet ideje alatt csak a négy fentl tdmogatas esetében tdbb, mint 900 db dontés
szlletett.

Nehéz helyzetet teremtett a valsagkezeld alapjdvedelem bevezetése, amely 6sszemosddott a
helyi rendelet szerinti elladtassal, nagyon sok megkeresés és pdlydzat hozzank érkezett be. A
valségkezelS alapjévedelemmel kapcsolatos Ugyek nem a Népjdléti Csoport hataskérébe
tartoztak, ennek ellenére tdbbletfeladatként jelentkezett a szervezeti egységlnknél. Tovabb
sulyosbitotta helyzetlinket az, amikor a valsagkezel® alapjévedelem biztositédséhoz elézetesen
igényelni kellett az eseti telepllési tdmogatast. Ennek kdszénhetden hirtelen eseti telepulési
tamogatas iranti kérelmek 6zonldttek be a Népjéléti Csoporthoz.

A Népjdléti Csoport tagjai egyes tarshatésagi, birdésagi megkeresések alapjdn a beszamolési
id6szak alatt 8 db kdrnyezettanulmanyt készitettek.
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Jogszabalyi valtozas kovetkeztében 2020. évben U] feladatként jelentkeztek gyamhatésagi
feladatok, hatdskori valtozas eredményeként a kerlleti/jarasi hivataloktdl jegyzdi hataskdrbe
kerultek a csaladvédelmi koordinacids és egyes csalddi jogallas rendezése Ugyek. Az idei évben
3 db csaladvédelmi koordinacidval és 2 db csalddi jogallas rendezésével kapcsolatos Ugy volt.

A szervezeti egység feladata az 6vodakotelesek nyilvantartasa is, valamint az dnkormanyzat éltal
fenntartott intézmények (Ovoda, bélcséde, Egészségligyi szolgalat, Bem6 MUivel8dési Haz, Czakd
utcai Sport- és Szabadidd Kdzpont) vonatkozasadban az intézményi referens latta el a szervezeti
és mkodési szabdlyzatok, a8 mikodési engedélyek, a szakmai programok és az alapité okiratok
szUkséges modositdsdval kapcsolatos teendbket. A csaladi bolcs6dék tamogatasanak
megallapitasdval kapcsolatos feladatokat is a Népjoléti Csoport kollégai végezték el. Az
onkormanyzat altal biztositott oltdsi tdmogatasok esetében az illetékes tisztviseld elldtta a
szerzédések megkdtésére vonatkozd feladatokat, az ezzel kapcsolatos dontéseket el6készitette,
megrendelte az oltasokat és lefolytatta a haziorvosokkal az egyeztetéseket.

A Népjoléti Csoportndl jelentkeztek adhoc jellegli feladatok is, igy példdul a kollégak
kdzrem(Ukodtek az oktdber 1-jei id6sek vildgnapja alkalmébdl az dnkormanyzat altal juttatott
ajandék borftékolasaban, a boritékok cimzésében.

Az elmdlt év végén a kardcsonyi rendezvények megszervezését és lebonyolitasat a Népjoléti
Csoport végezte, amely magaban foglalta a rendezvényterem lefoglaldsat, a hangositast, a
szinpad berendezését stb. Tobb célcsoport részére szervezte a szervezeti egység a mUsort,
egyrészt az egyedulaliéknak és az idéseknek, masrészt a részoruldknak és a nagycsalddosoknak.
A karacsonyi rendezvény koltségvetési tervének elbkészitése, a fenybfa vasarlasahoz juttatott
csalddonkénti 6 000 Ft értékl karacsonyfa utalvany elkészitése és a tamogatottak részére
torténd eljuttatdsa, a tamogatashan részesitett személyekrél adatok szolgaltatasa is a szervezeti
egység feladatai kdzé tartozott.

Az elmult év végén és idén husvétkor is feladatként jelentkezett az id6szaki tamogatas
biztositasa, utaldsa. Az iddszaki tdmogatas dsszesen 2159 f6, ebbdél 1987 & 80 év feletti személy
és a tamogatasok alapjan 172 f6 részére kerult megkildésre. A tavaly karacsonykor nyuijtott
juttatast 307 6 nem vette at az elsé alkalommal. Ebbé! az idei évben 100 f6 atvette a témogatast
és 207 f6 esetében visszaérkezett az 6sszeg, nem jelentkeztek a tamogatésért. A 100 f6 részére
a szervezeti egység munkatarsai adtak at az idészaki tamogatast.
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A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel§ részére az adatszolgdltatdsokat teljesitése, a
haziorvosi korzet felUlvizsgdlataval kapcsolatos teenddk elldtésa is megtortént az elmult egy
évben, szukség szerint egyeztettlnk az érintettekkel.

Folyamatosan teljesitettlk a szervezeti egység hataskorébe tartozé feladatok, ellatasok esetében
a statisztikai adatszolgaltatasokat (pl.: 2019. évi kimutatas a pénzben és természetben nyljthatd
tdmogatasok adatairdl sz6l6 1206 nyilvantartasi szamu KSH statisztikai adatgyijtés). A szervezeti
egységunk elldtta a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolédé 2020. augusztus
és 2020. november hoénapban esedékes egyszeri 6 000 Ft vagy 6 500 Ft egyszeri pénzbeli
tdmogatas igénylésével, az igénylésnek az ONEGM rendszerben térténd benydjtasaval és a
tdmogatés biztositasaval kapcsolatos feladatokat is.

Az iskolai szlnetekben a gyermekétkeztetés megszervezésével, biztositaséval kapcsolatos
teendtk elldtasat is a csoport végezte.

Az dnkormanyzat (duléjének igénybevételére vonatkozé feladatokat, a Zamardi turnustervezet
Osszeallitasat, valamint a turnusok beosztdsanak a koordindldsdt a szervezeti egység
munkatarsa végezte. Rengeteg megkeresés érkezett az igénybevétellel kapcsolatosan, nagy
feladat volt a turnusok beosztdsa, a sokszor teljesithetetlen és irredlis igények és elvarasok
kezelése.

A Népjoléti Csoport az idei év januar kozepéig 3 fével latta el feladatait, amelybdl egy 6 teljes
munkaid6s intézményi referens, 1 f6 részmunkaid6s szocidlpolitikai referens és 1 6
adminisztrator. A Népjoléti Csoport létszdma 2020. janudr 15. napjaval 1 f6 teljes munkaidds
szocidlpolitikai Ugyintézével/csoportvezetdvel és 2020. marcius 01. napjatél 1 6 teljes
munkaid&s szocialpolitikai Ugyintézével b&vilt. Az idei évben a szervezeti egységre nehezed6
Osszes feladatot ezzel a létszammal lattuk el.
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UGYFELSZOLGALATI

Az Ugyfélszolgalat ellatja a vari behajtasi-varakozasi és a kerileti varakozasi hozzajaruldsok
(lakossagi, gazdélkoddi, egészségligyi) kiadasdval, visszavondsaval kapcsolatos Ugyintézést,
vezeti a parkoldsi nyilvantartast, biztositja a Lovas Uti elektromos toltéallomas igénybevételéhez
sziikséges kartyalgyintézést, elldtja a kozponti cimregiszterrel (KCR) kapcsolatos cimképzési
feladatokat, biztositja az Ugyfelek tajékoztatasat, kezeli a z8ld szdmra érkezé bejelentéseket,
atveszi a személyesen benyujtott beadvanyokat, illetékbélyeget értékesit, kezeli a talalt targyak
nyilvantartasat, ellatja a kapcsolddd Ugyintézést, ellatja az anyakdnyvi igazgatéasi feladatokat.

A tavalyi év sordn a Budapest fOvaros kozigazgatasi terlletén a jarmUvel varakozas rendjének
egységes Kkialakitdsardl, a varakozas dijarél és az Uzemképtelen jarmUvek téroldsanak
szabalyozasardl szélé 30/2010. (VI. 4.) F8varosi Kbzgylilési rendelet, tovabba a Budapest |I.
kerUlet Budavari Onkormanyzat Képviselé-testiletének az 1. kerilet kdzterlletein a jarmCvel
varakozas difjdnak és a varakozasi hozzajarulds kiaddsdnak szabdlyozdsérd! szél6 tobbszor
modositott 24/2011. (X. 28.) dnkormanyzati rendelet alapjan, a varon kivlli dvezetre 5229 db
lakossagi, 131 db egészségligyi és 120 db gazdalkoddi varakozasi hozzajarulas kerllt kiadasra,
tovabba 452 db varakozasi hozzéjaruldst adott ki a Hivatal a masodik gépjarmvekre tekintettel.
A Budai vari védett dvezetére 1245 db lakossagi, 37 db egészséglgyi, a masodik gépjarmvekre
vonatkozdan 72 db behajtasi-varakozasi hozzajarulas kerllt kiadasra. Ezzel egyidejlileg 58 db
elektromos toltékartya kerult értékesitésre.

Az Ugyfélszolgélati Iroda latja el a keruleti népeség-nyilvantartési feladatokat is, ami azt jelenti,
hogy a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVI. torvény
és a végrehajtasara kiadott rendelet alapjan adatszolgdltatast teljesft, emellett a jogszabélyi
valtozasoknak megfeleléen az iroda folyamatosan ellatja a kbzponti cimregiszterrel kapcsolatos
cimkezelési és cimképzési feladatokat a kdzponti cimregiszterrél és a cimkezelésrél szél6
345/2014. (XI1.23.) Korm. rendeletet alapjan. A tavalyi év soran 4350 cimet érintett a cimkezelési
eljaras, melyekrél 64 esetben hirdetményt készitettlink el6 és tettlnk kézzé a helyben szokasos
maédon.

A korabbi évekhez hasonldan a tavalyi évben is két helyszinen a Kapisztran tér 1. és az Attila Ut
65. szam alatt l3tta feladatait az iroda, melynek keretében kezelte a zdldszémra érkezett
bejelentéseket (83 db) amelyekrél naprakész nyilvantartdst is vezetett, valamint 166 db
hirdetményt tett k6zzé a hivatali hirdet6tablan és a www.budavar.hu honlapon. Az irodan 56
esetben kerUlt sor talalt targy leadasara és ezzel kapcsolatosan a Polgari Torvénykonyvrél szélo
2013. évi V. térvény alapjan eljdrés meginditasara. Az eljarasok eredménye: 4 targy kerdilt
visszaadasra a jogos tulajdonosa részére, 15 esetben kertilt sor attételre illetékesség hianyaban,
dtadas megtalalénak 10 estben, 2 targy kerUlt dtadasra a Gazdaségi Iroda részére, illetve 18 térgy
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kertlt megsemmisitésre, melyrél minden esetben jegyz&konyvet készitett az illetékes Ugyintézd.
Szamtalan esetben kerUlt sor palydzati anyag, kérelem, panasz és egyéb beadvany atvételére,

A tavalyi évben az Ugyfélszolgalati irodak 6sszevontan mikddtek, az Attila Gton a virushelyzet
miatti védekezés okan nem tudtuk folyamatosan biztositani a személyes lgyintézést. Az elsé és
a masodik hulldmban is csak személyes bejelentkezés alapjan, szigorl védekezési eléirasok
mellett zajlott az Ugyfelek fogaddsa. A koronavirus jarvdny miatt megnétt a telefonos
megkereséseink szama, mely dsszesen az elmult idészakban 6790 telefonhivést jelentett.

Az anyakdnyvvezettk a magyar allampolgarsagroél szolé 1993. évi LV. térvény és a végrehajtasardl
szol6 125/1993. (IX.22.) Korményrendelet, illetve az anyakdnyvi eljarasrédl szélé 2010. évi .
térvény és az anyakdnyvezési feladatok ellatdsanak részletes szabdlyairdl szél6 32/2014. (V.19)
KIM rendelet, valamint az anyakdnyvi szolgéltatdsokrél szolé Gj helyi dnkormanyzati rendelet
alapjan lattak el az elektronikus anyakdnyvi rendszer (EAK) mUkodtetésével kapcsolatos
feladatokat, illetve a Budapest |. kerlletének kozigazgatdsi terUletén tortént anyakonyvi
események elektronikus anyakonyvezését (szlletés, hazassag, bejegyzett élettérsi kapcsolat,
haldleset). Atavalyi évsoran 10 esetben kerdlt sor ingyenes, 437 esetben a hivatali hazassagkoté
termekben, 26 esetben kulsé helyszinen eskiivé lebonyolitédséara. Az anyakdnywezetdk ellattak a
szlletés, a hazassag, a haldlesetek hazai anyakdnyvi Ugyintézését, teljes hatélyl apai elismeré
nyilatkozatok felvételét, valas feljegyzését, sziiletési és hazassagi néwéltoztatasi kérelmekkel
kapcsolatos Ugyek intézését, a hdzassagi névmodositasi kérelmekkel kapcsolatos, illetve az
anyakonyvi kijavitasi Ugyek intézését. Szébeli kérelemre jegyz&kdnyveket vettek fel a hazassagi
néwiselés modositasardl és a sziletési név megvdltozasardl. Ellattdk az éallampolgarsagi
eskutétellel kapcsolatos feladatokat. Kérelemre apai elismeré nyilatkozatokat vettek fel, illetve
idézték és meghallgatték az apaként megjeldlt személyeket. Belfoldi jogsegély kérelmekkel
kapcsolatos Ugyintézéseket folytattak. Osszesen 1856 anyakdnyvi éigyjrat keriit fészamon
iktatasra és elintézésre. |

|

Budapest, 2021. februar 25.

dr. Tarjanyi Tamas
jegyz8
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