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1. ELOTERJESZTES

Tisztelt Képviseld-testulet!

A Jarokeld Kézhasznu Egyesllet (tovdbbiakban Egyestlet) a www.jarokelo.hu oldal Iétrehozéja
és uzemeltetdje. A jarokelo.hu Budapest legnagyobb olyan adatbdzisa, amely a kozterekkel,
azok dllapotaval és haszndlatdval kapcsolatos visszajelzések megosztasdra szolgdl. A honlap
Uzemeltetése révén e hatdrozati javaslat benyujtdsakor kézel 47000 panaszt, észrevételt,
problemdt dolgozott fel és irdnyitott a megfelel6 helyre a portdl csapata.

Tulzés nelkul dllithatjuk, hogy jelenleg ez Budapest egyik legaktivabb kézéssegi szolgdltatasa és
a kevés szamu olyanok egyike, amely valés, kézzelfoghatd és azonnali tarsadalmi részvételi
lehetéséget biztosit.

A Budapest Foévdros |. kerilet Budavari Polgdrmesteri Hivatalnak jelenleg -dijmentes-
egyuttmukodési megdllapoddsa van az egyesulettel az aldbbi szolgdltatasokra:



Jelen

Az Egyesllet kijelenti, hogy mukédteti a jarokelo.hu oldalon elérhets, a kézterlleti
problémdk bejelentéset és megoldasuk nyomon kévetését lehetéve tevd k6zOssegi
oldalt.

A Felek megdllapodnak abban, hogy a jarokelo.hu oldalon a Budapest Févdros |. kerileti
Onkormdnyzat tulajdondban és kezelésében dll6, a lakossdgtél az Egyesiilet dltal
mukodtetett fellletre érkezd koézteruleti problémak bejelentéseit az Egyesllet
tovdbbitia a Hivatal felé, melyekre a Hivatal munkatdrsa széveges, vagy fényképes
tajékoztatast ad.

Az Egyesulet a hozza beérkezd bejelentéseket a rendelkezésére allé informaciok alapjan
kiertékeli és a Hivatal hatdskorébe tartozo bejelentéseket 24 oran belll tovabbitja a
Hivatal dital létrehozott varosuzemeltetes@budavar.hu kézponti e-mail cimre.

Felek megdllapodnak, hogy minden év janudr 31-ig az el6z6 évi kbzterlleti problemak
bejelentéseinek és megolddsanak nyomon kévetésével kapcsolatos tapasztalataikat
attekintik, ertékelik.

Az egylttmdikédeési megdllapoddst bdarmelyik fél a mdasikhoz intézett irdsbeli
nyilatkozattal felmondhatja.

eléterjesztés célja, hogy ez az egyuttmikddes az Budapest | kerllet Budavdari

Onkormanyzat (tovébbiakban: Onkormdnyzat) és az Egyesilet kézétt jojjén létre, és Ujabb
szolgaltatdsi elemmel béviljon.
Nincs dijmentes csomag, havi 150.000 Ft a szolgdaltatasi dij.

Jarokeld Kézhasznu Egyesulet dijesomagjai:

Egylittmikodési javaslatok
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Szolgdltatdsok az |. csomagban

Egylittmikodési javaslat |.

|. Eqyittmikddési, tamogatasi csomag tartalma:

1. Bejelentd felllet Uzemeltetése, bejelentések kezelése

2. Onkormanyzat feltiintetése a Jarokeld tamogatok kozott

3. |. kerileti bejelentések oldalan az Onkormanyzat mint
egyuttmikddé partner feltiintetése

4. |. kerlleti bejelentést tevé felhasznaldk tajékoztatasa e-
mailben az egyuttmikddeésrél

5. Onkormanyzat honlapjara beagyazhaté bejelents widget

6. Varosuzemeltetési osztallyal tapasztalatcsere évi 1
alkalommal (év  végi Osszefoglaldé a  kerllet
teljesitményérdl, j6 gyakorlatokrol, fejlédési
lehetéségekrdél, adatelemzés)

Tamogatas 150 000 Ft Havi tdmogatas

A Vdrosuzemeltetési és Beruhdzdsi Iroda munkatdrsai szdmdara hasznos a szolgdaltatds, mivel
sokkal bévebb korbél szdrmaznak a keruletet érinté informdciok. A ,Jdarokeld” bejelentései
alapjan tobb kdzterlletet érinté probléma jut el az Iroda munkatdrsaihoz. Gyorsabban
értesiilnek az informdcidkrél az intézkedésre jogosultak. Az Onkormdanyzat honlapjan
elhelyezendd widget hasznos, Uj szolgdltatds a kordbbiakhoz képest.

Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a Budapest I. keriilet
Budavari Onkormanyzat 2021. évi kéltségvetésérsl szoldé 5/2021. (. 25.) énkormanyzati
rendeletében a penzligyi fedezet 1800 000 Ft 6sszeggel rendelkezesre dill.

Kérem a Tisztelt Képviselbket, az elbterjesztést targyaljdk meg, és dontsenek a hatdrozati

javaslatrol.

2. DONTESI JAVASLAT

Budapest I. Keriilet Budavari Onkormanyzat Képviselé-testiilete
../2021. (...) onkormdnyzati hatarozata
a Jarékeld Kézhasznu Egyesulettel kétendé megallapodasral

1. A Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Képviselé-testiilete ugy dént, hogy a
helyi kdzterdlleti problemdk megolddasdra, a gyors és hatékony intézkedések megtétele
érdekében, a ,Jdrdkelb.hu” kozosségi alapu bejelentéfelllet mukodtetéséhez a
Jdrokeld Kozhasznu Egyesilettel eqylittmikodési megdllapoddst kot, 150 000 Ft/hé dij
fizetésével

Az egyuttmUkddés keretében a Jardkels Kozhasznu Egyesulet
- bejelentd felUletet Uzemeltet, a bejelentéseket kezeli;



a Jarokelét tamogatok kdzétt a Budapest I. keriilet Budavéri Onkormanyzatot

(tovabbiakban Onkormc’myzot) feltlinteti;

—  tdjékoztatdst nyujt az I. kerileti bejelentések oldalan arrél, hogy az Onkormanyzat
egyuttmukddd partnere;

- tdjékoztatdst nyujt e-mailben az egylttmukddésrél a |. keruleti bejelentést tevd
felhaszndldk részére;

- az Onkormanyzat honlapjéra bedgyazhaté bejelenté widget-t telepit

— o Budapest Févdros |. kertlet Budavari Polgdrmesteri Hivatal Vdarosuzemeltetési és

Beruhdzasi Iroddval tapasztalateserét tart évi 1 alkalommal (év végi dsszefoglald a

kerllet teljesitményérdl, j6 gyakorlatokrdl, fejlédési lehetéségekrol, adatelemzés)

2. Az egyUttmukodési megdllopodds fedezete a Budapest |. kerllet Budavdri
Onkormdnyzat Képviselé-testiiletének a Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat
2021. évi koltségvetéseérdl szolo 5/2021. (Il. 25.) onkormdnyzati rendeletében
rendelkezésre 4ll.

3. A Budapest |. keriilet Budavari Onkormdnyzat Képviselé-testiilete felhatalmazza a
polgdrmestert az egyuttmuikddesi megdllapodds megkotésére.

Hatdridé: azonnal

Felelbs: polgdrmester
Végrehajtdsert felelés: Varostizemeltetési és Beruhdzdsi Iroda

Budapest, 2021. szeptember 21.



